Stinsens oppettider:

Stadsbiblioteket
Mandag - torsdag 10-19
Fredag 10-18

Lordagar sep-april 10-16

Infokontoret
September-april:
Mandag-fredag 10-17
1:a16rd i manaden 10-15
Maj-augusti:
Mandag-fredag 10-15

Telefon:
Biblioteket 0121-182 91, 182 96
Infokontoret 0121-182 00

Konsumentvagl. 0121-181 65
Kulturkontoret 0121-181 61

Turistbyran 0121-181 60
Café Stinsen 0121-182 54
e-post:

Informations- och kulturchef:
christina.nilsson@soderkoping.se

Biblioteket: bibliotek@soderkoping.se

Infokontoret: infokontoret@soderkoping.se
Konsumentvagledare: konsument@soderkoping.se
Kulturkontoret: kulturkontoret@soderkoping.se
Turistbyran: turistbyran@soderkoping.se

Turistbyran
September-maj:
Mandag-fredag 10-17

Juni:
Mandag-fredag 10-17
Lordagar 10-15

Efter midsommar och juli:
Mandag-fredag 10-19
Lordag o sobndag  10-15
Augusti:

Mandag- fredag 10-18
Lordag 10-15

Besoksadress:
Margaretagatan 19
Postadress:

614 80 Sdderkoping

Tala om vad du tycker

Vi vill bli annu battre och lyssnar garna

pa besdkarnas dnskemal och uppfattning
om verksamhetens utbud och service. Du
kan alltid framféra dina asikter och forslag
till nagon av personalen direkt. Det finns
ocksa en synpunktsblankett att hamta pa
Infokontoret i Stinsen eller pa kommunens
hemsida, www.soderkoping.se.

Information och Kultur
20111101




Kann

=
-

dig valkommen till Stinsen!

Bemotande:

Tillga

Du kan forvanta dig ett trevligt, respektfullt och engagerat bemdétande fran oss.
Du ska alltid fa méjlighet att traffa nagon som du kan framféra dina fragor

och synpunkter till.

Om du har fragor ska du alltid fa ett svar. Om svaret inte kan lamnas direkt ska du
alltid informeras om vem som kan svara och nar ett svar kan forvantas.

nglighet:

Stinsen har ett generdst 6ppethallande aret runt.

En del av vara tjanster kan du na dygnet runt via kommunens hemsida.

Nar du ringer och lamnar meddelande via annan person, eller telefonsvarare, ska du bli
kontaktad senast inom tva arbetsdagar.

Din e-post besvarar vi sa fort vi kan, dock senast inom tva arbetsdagar, antingen med
svaret pa din fraga eller besked om nar du kan forvanta dig ett svar.

Vid brevsvar kan det droja nagra dagar extra p g a postgangen.

Vara kanaler i sociala medier bevakas varje arbetsdag.

Vi som arbetar i Stinsen har mangsidig kompetens samt stravar efter att utfora alla tjanster
med god kvalitet och sakerhet. Genom dialog med oss ges mdjlighet att vara delaktig och
ha inflytande 6ver hur vara tjanster ar utformade. Kvalitetsbrister ska snabbt atgardas.
Vara lokaler och var verksamhet ska vara tillgangliga for alla.

Vi har som mal att bli ett "Grénare Stinsen”, dvs att inte slésa med vara miljéresurser.

wmrum-U

Har finns:

. Information om kommunens verksamheter samt 6vrig samhallsinformation
. Kommunens konsumentvagledare

. Resekort for Ostgétatrafiken

. Evenemangstips och biljetter till manga lokala evenemang

. Ljudbdcker, filmer och sprakkurser i Mediejukeboxen

. Lugn och ro for dina studier? Boka ett av vara studierum!

. 130 tidskrifter och 9 dagstidningar

. Internetdatorer

. Tradlost Internet

. Mojlighet att skriva ut dokument

. Forelasningar, utstaliningar och andra program for barn och vuxna

. Hantverk och souvenirer med lokal pragel

. Flytvast att hyra for en lag avgift

. Pa besok i Soderkdping? Har finns information om allt du behdéver veta och allt du inte far

missa nar du besoker var historiska stad och vackra skargard.

De flesta av vara tjanster ar gratis — fraga i nagon av informationsdiskarna om du undrar.




