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1 Sammanfattning
Svar parevisionsfragan:

e Ar kommunens ekonomi- och personal administrativa processer effektiva och bi-
dragande till en god intern kontroll?

Processerna betraktasi huvudsak som effektiva och bidragandetill en god intern kon-
troll. Tillgangs- och skuldposter behdver dock avstammas mer fortlopande for att star-
ka kontrollen inom redovisningsomradet. Utvecklingsarbete pagar enligt forvaltning-
en.

De kontoansvariga bedomer att de far ett bra stdd av ekonomiavdelningen i sava budget-
som uppfdljningsprocess. M edel betyget som ges & 4 paen 5-gradig skala.

K opplingen mellan verksamhetsma och budgeterade medel betraktas av de kontoansvari-
gasom relativt liten.

De kontoansvarigas kdnnedom om kommunens ekonomistyrningsregler & blandad. 41 %
av de kontoansvariga kanner till reglernatill ganska eller mycket stor del.

Kund- och leverantorsfakturahanteringen beddms i enkatsvaren som smidig och séker av
tjanstemannen. Attestrutinernafoéljstill stérstadel enligt respondenterna.

Elektronisk galvservicefunktion gallande anstélldas rapportering av tid omfattar en stor
del av de angtdllda.

Uppfoéljning av personalkostnader gorsinte av alla de personer som har personalansvar.
Detta kan bero pa nytt PA-systemet &r relativt nytt varfor uppfoljningsrutinen € &r klar-
lagd annu.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Forvaltningsrevisionen syftar till att granska om styrelsens och namndernas verksamhet &r
andamal senlig, ekonomiskt tillfredsstallande och om kontrollen &r tillracklig. Dettainne-
bér bland annat att uppméarksamhet skal&ggas vid granskning av ekonomi- och verksam-
hetsstyrning, uppfdljning och utvardering av mal, organisationens funktionssatt, produkti-
vitet, kvalitet och effektivitet.

2.2 Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet &r att granska styrning och kvalitet i de administrativa rutinernainom ekonomi-
samt personalfunktionen i syfte att erhalla ett underlag for att bedoma effektivitet samt
andamasenlighet i processerna.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Ar kommunens ekonomi- och personal administrativa processer effektiva och bi-
dragande till en god intern kontroll?

Foljande kontrollmdl &r aktuella

e Bidrar processernaoch rutinernatill en tillrécklig intern kontroll?
e Bidrar administrationeni tillrécklig grad till en god styrning av kommunen?
e Bedrivs administrationen med tillfredstéllande kvalitet?

2.3 Metod

Granskningen har utférts genom:

- Oversiktlig genomgang av ekonomisk historik samt bedémning av relevanta styr-
dokument

- Enkat till samtliga kontoansvariga samt personal med arbetsuppgifter inom eko-
nomi- och personaladministration

- Beddmning av avstamningsrutiner inom ekonomi- samt PA-omradet.
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Granskningen har utforts av Matti Leskeld vid Komrev inom PricewaterhouseCoopers.
Enké&ten har besvarats av 64 av 84 tillfragade. Detta ger en god svarsfrekvens om 76%.

Ett frageformular med fordjupade fragor kring volymtal och kontrollrutiner har vi sidan av
detta genomgatts tillsammans med planerings- och ekonomikontoret.

3 Granskningsresultat

3.1 Ekonomisk historik i korthet

Som en indikator pa ekonomistyrningen som &r en del av de ekonomiadministrativa pro-
cesserna visas resultatutvecklingen for 2002-2008 uttryckt som resultat fore extraordinéra
poster. Jamforel se sker med riksgenomsnittet samt med kommunen som har en infrastruk-
tur liknande Soderkopings. Resultatet redovisasi kronor per invanare.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Soderképing 124 -687 -1135 744 1570 376 1637
Likn. Soderkdping, infra. 40 61 137 633 1167 588 109
Helariket 43 101 151 942 1382 914 341

Underskott under flertalet ar & en indikator pa bristande ekonomistyrning somi sin tur
kan bero pa att de administrativa processernainte fungerar. Soderk6ping uppvisade nega-
tivaresultat (fore extraordinara poster) under aren 2003 samt 2004. Dessa negativa resultat
under enstaka ar indikerar dock inte konsekvent inbyggda brister i ekonomistyrning eller i
de administrativa rutinerna. Kommunens resultat uppvisar inga aterkommande underskott
eller anmarkningsvarda avvikelser mot rikssnitt samt jamforel segrupp.

Kommunstyrel sens verksamhet har haft negativa avvikelser mot budget for aren 2007-
2008. Socialnamndens budget var i balans fér 2008 men tidigare & sa var nettokostnader-
na for Socialndmnden hogre an budgeterat.

Tabellen nedan visar budgeterat resultat, prognostiserat resultat vid del drsrapport sam slut-
ligt &rsresultat i miljoner kronor. FOr 2007 har stor engangsnedskrivning exkluderats fran
det redovisade utfallet.

Budget Arsprognos delé&r Utfall
2006 17,2 31 22,1
2007 7,1 18 2,8
2008 9,7 4.2 22,9

2009 0,5 3,2
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Vi kan konstatera en god budgetfoljsamhet pa totalnivafor kommunen. For &ren 2006
samt 2008 kan vi se att utfallet vid arets sut blev betydligt béttre an den beddmning som
kommunstyrelsen gjorde i samband med del&rsboks utet efter juli manad. Prognossakerhe-
ten kan ses som blandad. En del av prognosavvikelsernafar sigas bero pa variationer i ex-
terna prognoser fran bl.a. Sveriges kommuner och landsting.

3.2 Enkat- och granskningsresultat

Totalt 84 personer fick webbenkéten vid e-post. Efter utsand paminnelse hade 64 av 84
personer besvarat enkéten. Svaren fordelade sig pa 5 personer i ekonomgruppen, 14 eko-
nomiassistenter eller motsvarande, 38 kontoansvariga (inkl. forvaltnings- samt enhetsche-
fer) och 7 personer fran kommunens personal avdel ning.

3.2.1 Redovisning av enkatsvar

Personal avdel ningens anstallda bedémer att tidrapporter samt ledigheter beslutas av beho-
rig befattningshavare. Man menar att statistiken i PA-systemet & mycket tillforlitlig samt
att rapporterna ur systemet haller en relativt god kvalitet.

De kontoansvariga & generellt relativt ndjda med den ekonomiska rapporteringen ur
ekonomisystemet. Rapporternainnehdller till storstadel den information som kravs enligt
de ansvariga (betyg 4,2 pa en skaafran 1-5). Rapporternas " tillforlitlighet” far ett ndgot
lagre betyg (3,8).

Inom budget- samt uppfoljningsomradet gestillforlitligheten i de ekonomiska progno-
serna betyget 3,6 av de kontoansvariga.

Stodet fran ekonomiavdel ningen bedéms av de kontoansvariga som gott i bade uppfolj-
nings- (4,0) samt budgetprocess (4,1).

K opplingen mellan budgeterade medel och verksamhetsmal kan betecknas som medel mét-
tig enligt enkétsvaren (3,0). Att strukturera budgetarbetet pa ett sddant vis att de ekono-
miska medlen har en tydligare koppling mot verksamhetsmalen kan sl edes ses som ett
utvecklingsomrade.

Ekonomistyrningsreglerna & kandatill mycket eller ganska liten del av 25 % av de konto-
ansvariga.
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Fakturahanteringen upplevs som enkel och smidig av respondenterna. Storstadel av leve-
rantorsfakturorna skannas in och majoriteten av kundfakturorna kommer fran olika verk-
samhetsspecifika forsystem.

Den interna kontrollen i fakturahanteringsrutinen har g bedomtsi denna granskning. Att
saékerstédlla rétt moms och rétt redovisning av representation etc. ar ett av de kontrollmo-
ment som maste goras. Foljsamhet mot redovisningsregler etc. har € bedomtsi denna
granskning.

De kontoansvariga lagger i snitt 55 timmar per ar pa fakturahantering samt 84 timmar i
snitt pa budget-, uppfoljnings- samt bokslutsarbete enligt sina egna tidsuppskattningar.

Uppfdljning av personalkostnader gors inte av alla de personer som har personalansvar.
Detta kan bero pa nytt PA-system &r relativt nytt varfor uppféljningsrutinen g &r klarlagd
annu. Vidare & det sannolikt att ekonomerna gor stérsta delen av detta arbete ar de konto-
ansvariga.

3.2.2 Intern kontroll i administrativa rutiner

Bedomning av om den interna kontrollen &r tillracklig inom ett antal omréden grundar sig
i denna granskning till storstadel pasvareni den fordjupade enkéten rorande ett antal kon-
trollomréaden.

Interna kontrollen kan forbéttras inom redovisningsomradet genom tétare avstamning av
vasentliga bal anskonton. Inom uppfoljningsomradet & det viktigt att kontoansvarigas egen
uppfoljning av personalkostnader kan utdkas. Vi noterar dock att ekonomstodet generel It
beddms som bra av de kontoansvariga.

3.2.3 Ekonomistyrningsregler

Ekonomistyrningsregler fér 2009 finns antagnai budget for aret. Av dessaregler framgér
bl.a. att uppfdljning av ekonomi ska ske manadsvis och rapporterastill den egna namnden
samt till ekonomi- och planeringskontoret.

Foljande ar faststallt i ekonomistyrningsreglernarérande hantering av befarade underskott
under verksamhetsdret:

”Om namnd utéver den anslagsniva som beslutats av fullmaktige samt hansyn tagits till
ovriga anvisningar fullmaktige meddelat i budgetbesl utet befarar ett dverskridande av be-
tydelse som g kan hanteras inom namndens mandverutrymme, skall detta omedelbart an-
malastill kommunstyrelsen. Som vagledning i kommunstyrel sens beslutsfattande skall
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namnden ange vilka atgarder som kan vidtagas om avkall gores pa kravet att uppfylla be-
slutade mal och verksamhetsinriktning”.

K annedomen om reglerna &r inte allmant utbredd bland de kontoansvariga. Arenden till
kommunstyrel sen avseende budgetavvikelser hanterasi almanhet av tjansteman i forvalt-
ningsledande position. Det kan trots detta finnas ett véarde i att ekonomistyrningsreglerna
kommuniceras tydligare med samtliga kontoansvariga.



