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Sammanfattande beddmning

Véren 2007 genomfdrdes en granskning av LSS*-verksamheten i Soderkoping med inrikt-
ning mot LSS- insatsen bitrade av personlig assistent, bade avseende handlaggning samt
utférande och uppfoljning (verksamhetsméssig och ekonomisk). Granskningen visade pa
ett antal brister. Vintern 2010 beslutade revisorerna i Soderkdping att folja upp samt
granska om namnden vidtagit atgarder for att forbattra framfor allt den verksamhetsmassi-
ga styrningen och uppféljningen av LSS-verksamheten.

Granskningen har utgatt fran revisionsfragan: Har socialnamnden vidtagit atgarder i
syfte att bedriva LSS-insatsen bitrade av personlig assistent &ndamalsenligt? Revi-
sionsfragan har haft sin utgangspunkt i ett antal kontrollmal.

Har namndens 6vergripande mal konkretiserats och forankrats inom LSS-
verksamheten? Namnden har minskat antalet dvergripande mal och arbetat for att géra
dem matbara. Det finns nu ett 6vergripande mal for LSS-verksamheterna samt ett specifikt
och konkretiserat for LSS-insatsen personlig assistent. Arbetsordningen for malarbetet,
som beskrivs i den forvaltningsovergripande verksamhetsplanen, anger att malen ska dis-
kuteras samt darefter formuleras i en verksamhetsplan. Det finns en sektorévergripande
verksamhetsplan och maldiskussioner har forts dven inom verksamhetsomradet personlig
assistans. Det saknas en verksamhetsplan for enheten. Vi rekommenderar att en sadan
uppréttas for att tydliggora och stodja enhetens malarbete.

Finns en strategisk plan for framtida behov av LSS-insatser? Vi har tagit del av de
bada behovsutredningarna, Behovsutredningen for bostader och Behovsutredningen for
daglig verksamhet som uppréttats under forra aret. Underlagen, som ar sammanstallda ut-
ifran professionella bedémningar, beskriver behoven dels utifran kianda personers framtida
behov, dels utifran kommande lagférandring. De har redan anvénts som underlag for pla-
nerings- och budgetarbetet.

Vilken aterrapportering av LSS- verksamheten har namnden begéart? Fortfarande har
namndens fokus funnits pa den manatliga ekonomiska uppféljningen. Den har nu kom-
pletterats med en hel del verksamhetsstatistik/nyckeltal fran LSS-verksamheterna och som
lamnas kvartalsvis. Pa sa satt kan namnden folja den verksamhetsmassiga utvecklingen
och fa underlag for att stalla fragor. Namnden ska tva ganger per ar informeras om hur
malarbetet lyckats. Efter att ha tagit del av LSS-sektorns delarsrapport och namndens ars-
bokslut ar var bedémning att det framfor allt &r aktiviteter som redovisats och inte i vad
man man natt malen, d v s maluppfyllelsen. Har finns ett forbattringsomrade.

1 LSS = Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade
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Har den interna kontrollen inom LSS-verksamheten utvecklats? Namnden fattar arli-
gen beslut om internkontrollplan med ett antal interna kontroller som ska genomféras och
aterrapporteras. Vi har tagit del av aktuell internkontrollplan och kunde konstatera att nag-
ra av kontrollmomenten hade direkt baring pa LSS-verksamheten. Var bedémning ar att
namnden nu har en struktur for metodik och tillampning for den interna kontrollen. Vi kan
aven konstatera att LSS- sektorn tillgodogjort sig ett metodiskt satt att formulera rutiner
for omraden dar vésentliga fel kan uppsta och var bedémning ar att den interna kontrollen
inom verksamhetsomradet personlig assistent betydligt har forbattrats.

Har atgarder vidtagits for att utveckla samverkan och gemensam kompetensutveck-
ling 6ver berorda verksamhetsomraden? Den organisationsstruktur som fanns vid det
forra granskningstillfallet har tillfalligt forandrats och LSS-handldggarna hor sedan drygt
ett ar tillbaka till LSS-sektorn. Det forekommer regelbundna moéten och diskussioner inom
sektorn mellan handldggare och enhetschefer. Ett strukturerat arbetssétt har etablerats och
deras olika roller har tydliggjorts. Granskningen visar enligt var beddmning att det finns
en bra struktur for samverkan internt inom sektorn och dven mellan de tva sektorerna.

Finns ett kvalitetssystem for LSS-handlaggning och dokumentation? Granskningen
visar att handlaggningen utvecklats sedan det forra granskningstillféllet. Det finns nu en
hel del dokumenterade rutiner for handldggningsprocessen. Vi saknar fortfarande en Vag-
ledning for bedémning av behov samt for val av insats och omfattning av denna. Vid
granskningstillféllet deltog handldggarna i handledning av extern handledare for LSS-
handlaggning och behovsbedémning. Ett av syftena med denna handledning var att fa ett
underlag for att kunna uppratta en véagledning till stéd for bedéomningar. Arbetet med att
uppratta ett forvaltningsovergripande kvalitetssakringssystem paborjades under ar 2009
som ett arende i ndmnden. Arbetet pagar for narvarande och kommer &ven till vissa delar
att beréra LSS-handlaggningen.

Finns en styrning och uppfoljning (bade verksamhetsmassig och ekonomisk) for ut-
forandet av insatsen bitrade av personlig assistent? Var bedomning ar att styrning och
uppfoljning (bade verksamhetsmassig och ekonomisk) for utférandet av insatsen bitrade
av personlig assistent patagligt har forbattrats sedan den forra granskningen. Det finns nu
en hel del upprattade rutiner som stod for administrationen inom verksamhetsomradet,
men aven for styrning och uppféljning av utférandet. Inom verksamhetsomradet har en del
kontroller utforts, bl a ndr det géller utforandet av kommunala beslut. Det finns nu &ven en
rutin att inte lagga ut all beslutad tid i assistenternas schema i syfte att kunna anvanda en
del tid flexibelt och for oplanerade aktiviteter. Aven den ekonomiska uppfoljningen har
utvecklats.

Sammanfattningsvis och som svar pa revisionsfragan ar var bedémning att namnden
tillsammans med verksamhetsansvariga vidtagit atgarder for att forbattra styrning och
uppfoljning for verksamhetsomradet personlig assistent. Var bedémning ar dock att det
fortfarande finns en del forbattringsomraden innan styrning och uppféljning fullt ut be-
drivs andamalsenligt. Det pagar visst forvaltningsovergripande utvecklingsarbete som bor
bidra till detta.

Uppfdéljning av tidigare granskning — LSS- verksamheten, S6derkdping kommun
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1 Bakgrund

Varen 2007 genomfordes en granskning av LSS-verksamheten i Soderkoping med inrikt-
ning mot LSS- insatsen bitrade av personlig assistent, bade avseende handlaggning samt
utférande och uppfoljning (verksamhetsmaéssig och ekonomisk). Syftet var att beddma om
socialnamnden sakerstallt en &ndamalsenlig organisation och intern kontroll for styrning
och uppfoéljning for LSS-handlaggningen.

Vid granskningstillfallet genomgick forvaltningsorganisationen en omfattande férandring
och LSS-verksamheten samlades inom en sarskild sektor. Granskningen pekade pa ett an-
tal utvecklingsomraden.

1.1 Uppdrag och revisionsfraga

Revisorerna i Séderkdping har i sin vasentlighets- och riskbedémning bestamt att folja
upp samt granska om namnden vidtagit atgarder for att forbattra framfor allt den verksam-
hetsmassiga styrningen och uppféljningen av LSS-verksamheten.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

« Har socialnamnden vidtagit atgarder i syfte att bedriva LSS-insatsen bitrade av person-
lig assistent andamalsenligt?

Vara kontrollmal har varit:

« Har namndens 6vergripande mal konkretiserats och forankrats inom LSS-
verksamheten?

« Finns en strategisk plan for framtida behov av LSS-insatser?

« Finns ett kvalitetssystem for LSS-handlaggning och dokumentation?

« Vilken aterrapportering av LSS- verksamheten har namnden begért?

« Har atgarder vidtagits for att utveckla samverkan och gemensam kompetensutveckling
over beroérda verksamhetsomraden?

« Finns en styrning och uppféljning (bade verksamhetsméssig och ekonomisk) for utfo-
randet av insatsen bitrade av personlig assistent?

« Har den interna kontrollen inom LSS-verksamheten utvecklats?

1.2 Metod och avgransning

Granskningen har avgransats till socialndmnden och LSS-insatsen bitrade av personlig as-
sistent. Den har genomfoérts genom intervjuer med tf socialchef, sektorchef for LSS- sek-
torn, ekonom, enhetschef for utférande av insatsen personlig assistent och tva LSS-
handlaggare samt dokumentgranskning av verksamhetsplan, handlingsplaner, delegations-
ordning, internkontrollplan, rutinbeskrivningar mm. For att verifiera handlaggningen av
LSS-insatser har vi genom stickprov och kontrollmal granskat 10 personakter (utredning,
journalanteckningar och utlatande).

Uppfdéljning av tidigare granskning — LSS- verksamheten, S6derkdping kommun
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2 Granskningsresultat

Till den forra revisionsrapporten fogades ett antal forslag pa atgarder for att minska de
iakttagna bristerna. Nu aktuell uppfoljning har utgatt fran de forslag som lamnades. For att
underlatta lasandet har vi inom varje avsnitt angett respektive kontrollmal som utgar fran
forslaget till atgard, och darefter beskrivit vad som gjorts.

2.1 Namndens styrning av LSS-verksamheten

Vid det forra granskningstillfallet konstaterades att ndmnden fattat beslut om 6vergripande
verksamhetsidé och verksamhetsmal som spande 6ver flera omraden. Det var svart att ut-
tala sig om vilken effekt ndmndens styrning lett till eftersom forvaltningsorganisationen
var ny och det saknades dokumenterade planer for hur verksamheterna skulle arbeta for att
na malen. Det saknades aven uppféljnings- och utvarderingsdokument for de nya malen.

« Har namndens 6vergripande mal konkretiserats och forankrats inom LSS-
verksamheten?

Namnden har minskat antalet Gvergripande mal och arbetat for att gora dem métbara. | den
forvaltningsévergripande verksamhetsplanen, som antas av socialndmnden och l&mnas till
kommunstyrelsen, framgar malen och namndens styrning av verksamheten. Férutom de
forvaltningsévergripande och verksamhetsriktade malen framgar dven hur malen ska upp-
nas och hur de ska foljas upp. Det finns dven en gemensam vardegrund inom namndens
ansvarsomrade.

Det 6vergripande malet for LSS- verksamheten ar uppdelat i tre delar som sammanta-

get 6verensstammer val med malen i LSS. Det 6vergripande malet har ocksa konkretise-

rats till de tre stérre verksamhetsinriktningarna, d v s LSS-boende, daglig verksamhet och
personlig assistans.

2.1.1 MaAl for insatsen personlig assistent
Namndens specifika och konkretiserade mal for personlig assistans ar:

« Att utveckla den kommunalt utforda assistansen sa att brukarna ar néjda och
assistenterna kan erbjudas goda anstallningsvillkor.

Malet ska uppnas genom att brukarna bl a far mgjlighet att paverka vilka assistenter som
erbjuds anstéllning och ska foljas upp genom brukarundersokningar och enkat till perso-
nal.

| den forvaltningsovergripande verksamhetsplanen finns ocksa en arbetsordning for
malarbetet. Verksamheter och enheter ska diskutera hur de évergripande malen kan for-
verkligas samt darefter ska egna verksamhetsplaner formuleras. Uppféljning av arbetet ska
ske vid dialogmdten mellan verksamhetsansvariga och namndsledamdéter.

Uppfdéljning av tidigare granskning — LSS- verksamheten, S6derkdping kommun
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2.1.2 LSS-sektorns malarbete

Inom LSS-sektorn finns ett dokument ”Struktur for Malarbete — Vardegrund och
Brukarundersdkningar” som redovisar hur arbetet med att férankra och processa verk-
samhetsmalen och vardegrunden ska ske bland all personal inom sektorn. Férankringsar-
betet sker framfor allt pa arbetsplatsmoéten och terminsvisa planeringsdagar. Respektive
enhetschef ansvarar for att utfora arbetet och ska sedan aterrapportera till sektorchef.

Vi har tagit del av verksamhetsplanen for LSS-sektorn avseende aren 2009 - 2011. Den
beskriver bl a utvecklingsomraden samt aktiviteter for att na de forvaltningsovergripande
malen och specifika malen for LSS. Betraffande det konkretiserade malet for personlig
assistent skrivs att det ska nds genom att verksamhetens behov av ledningsstod, administ-
rativt stod och datastdd ska tillgodoses. Behoven ska beaktas i samband med budgetarbe-
tet for ar 2009.

Sektorplanen for ar 2010 ar mycket kortfattad, strukturen verensstammer med tidigare
ars med undantag av malprocessen. Planen har nu ett mycket starkt ekonomifokus. Det
saknas dokumenterade enhetsplaner. Vi far veta att sektorchefen genom muntliga kontrol-
ler till enhetscheferna foljer upp att all personal varit delaktig i vardegrunds- och maldis-
kussioner.

Under ar 2009 har man inom LSS-sektorn ocksa arbetat med att utveckla ekonomistyr-
ningen. Med stdd av extern konsult har ett antal ekonomiska uppfdljningsrapporter tagits
fram samt att enhetschefens roll i samband med ekonomisk uppféljning har gjorts tydliga-
re. Resultatet av arbetet har lett till storre kostnadsmedvetenhet inom sektorn.

2.1.3 Malarbetet inom enheten personlig assistent

Pa planeringsdagar och i samband med regelbundna arbetsplatsméten har enhetschefen
tillsammans med de personliga assistenterna diskuterat mal och vardegrund.

Maldiskussionerna har formulerats till aktiviteter for hur brukares delaktighet ska dka, hur
man kan utveckla brukarens mojlighet att fa leva ett sjalvstandigt liv och till 6kade kon-
takter med andra. Chef och assistenter har ocksa formulerat hur de gemensamt ska skapa
attraktiva arbetsplatser.

Brukarmalet har foljts upp genom enkat till atta vuxna brukare med kommunal utforare.
Sju av dem som besvarade enkéten var helt ndjda med stodet. Endast en av de tillfragade
hade avvikande uppfattning och ansag att han inte kunde delta i samhallslivet i den ut-
strackning han ville. Han kunde inte redogora for vad som skulle goras annorlunda.

2.2 lakttagelser och beddmning

Vi bedomer att namndens malstyrning har utvecklats. Det finns nu méatbara mal och en
struktur for hur arbetet ska ske i verksamheterna for att na malen. Hur arbetet ska ske
framgar av den forvaltningsgemensamma verksamhetsplanen. Det finns en sektorévergri-

Uppfdéljning av tidigare granskning — LSS- verksamheten, S6derkdping kommun
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pande verksamhetsplan, men det saknas en verksamhetsplan for LSS-enheten personlig
assistent. Vi har uppfattat att maldiskussioner har pagatt och vi har tagit del av dokument
som visar resultatet av personalens/assistenternas diskussioner vid forankring och medve-
tandegdrande av det specifika malet. Vi har aven tagit del av enhetens uppf6ljning av ma-
let. Var bedomning &r att namndens 6vergripande mal konkretiserats och forankrats inom
LSS-enheten personlig assistent. Vi rekommenderar att respektive enhet fullfoljer arbetet
med att uppratta en enhetsplan som tydliggor och stodjer det aterkommande malarbetet.

2.3 Planering av framtida behov

Vid det forra granskningstillfallet konstaterades att antalet barn och unga med funktions-
hinder var ovanligt hogt i Soderkopings kommun. Vi rekommenderade till ett mer langsik-
tigt planeringsarbete i form av en strategisk plan for framtida malgruppers behov av insat-
ser, verksamhetsutveckling samt behov av kompetensutveckling hos personalgrupper.

« Finns en strategisk plan for framtida behov av LSS-insatser?

Inom LSS-sektorn &r det sektorchefen som ar ansvarig for den strategiska planeringen.
Under ar 2009 har ett planeringsunderlag arbetats fram och de behov som kan komma
inom de narmsta aren har identifierats. Planeringen utgar fran en rent professionell be-
démning betraffande behov av bostader och behov av daglig verksamhet for malgruppen.

Vi har tagit del av de bada behovsutredningarna. Behovsutredningen for bostader beskri-
ver behoven dels utifran kanda personer framtida behov, dels utifran kommande lagfor-
andring. Underlaget redovisar ett framtida behov (inom tre ar) for nagon form av LSS-
bostad eller boendestdd for mellan 13-19 personer. Behovsutredningen for daglig verk-
samhet har gjorts pa ett liknande séatt och beskriver framtida behov utifran kanda personer
samt tillkommande malgrupp med anledning av framtida lagférandring. Utredningen re-
dovisar ett framtida behov (inom tre ar) motsvarande 10 — 15 personer for start inom be-
fintlig verksamhet eller motsvarande. Framtiden, med en utvidgad malgrupp, visar dven
stora behov av att utveckla befintlig verksamhet och arbetssatt sa att verksamheten i &nnu
hdgre grad blir individanpassad.

Behovsutredningarna ar sammanstéallda och presenterade for namnden under varen respek-
tive senhosten 2009, vilket bl a lett till ett politiskt beslut om att projektera for en ny
gruppbostad ar 2012 samt for inrattande av en tjanst som arbetslivskonsulent inom daglig
verksamhet ar 2010.

2.4 lakttagelser och beddmning

Det finns nu ett underlag for planering utifran beraknade framtida behov for de tva storsta
verksamhetsinriktningarna inom LSS-sektorn. I de underlag som arbetats fram har hansyn
tagits till dels redan k&nda personer med funktionshinder, dels till omvérldsférandringar
som forandrad lagstiftning med nya malgrupper samt kanda malgruppers férandrade 6ns-
kemal. Vi tycker det ar mycket positivt att de framtida behoven nu tydliggjorts. Var be-
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domning &r att det bor vara mycket véardefullt fér ndmnden att med stéd av behovsinven-
teringarna kunna diskutera verksamheternas behov och goéra prioriteringar.

2.5 Namndens uppféljning och kontroll

Vid det forra granskningstillfallet papekades att den regelbundna aterrapporteringen till
namnden framfor allt var av ekonomisk karaktar. Namndens ledaméter hade inom sig ut-
sett kontaktpolitiker samt genomforde regelbundna dialogmdoten.

Ett av de forslag vi lamnade vid det forra granskningstillféallet géllde den interna kontrol-
len. Verksamhetsomradet personlig assistans hade fatt fungera mycket sjalvstandigt och
det saknades upprattade rutiner for olika vasentliga moment. Bl a sa hade assistenterna
sjalva lagt sina scheman for nar assistansen skulle utforas. | nagra fall fanns schematim-
mar som Oversteg antalet beslutade timmar vilket ledde till hoga kostnader for enheten.

« Vilken aterrapportering av LSS-verksamheten har namnden begért?

Fortfarande har namnden sitt storsta fokus pa den manatliga ekonomiska uppféljningen.
Men denna har kompletterats med en hel del verksamhetsstatistik/nyckeltal fran LSS-
verksamheterna och som lamnas till namnden varje kvartal. Pa sa sétt kan politiken folja
verksamhetsutvecklingen och forandringar som uppstar. Behov finns av att ytterligare ut-
veckla nyckeltalen eftersom de for narvarande endast anger antal &renden och inget om
omfattningen. De har annu inte tagit fram nagra kompletterande nyckeltal for att beskriva
kvantitet och omfattning, men &r pa gang. Genom kontaktpolitikerna och de aterkomman-
de dialogmoétena, tva ganger per ar, kan namnden ocksa folja verksamhetsutvecklingen.

Namnden far aven regelbunden information om antalet ej verkstallda beslut. Inom LSS-
omradet har det varit svart att verkstalla insatsen kontaktperson eftersom det varit svart att
rekrytera lampliga kontaktpersoner. Vid granskningstillfallet fanns det tva beslut om dag-
lig verksamhet och ett om kontaktperson som inte var verkstéllt.

Tva ganger per ar, vid delaret och bokslutet, ska namnden informeras om hur malarbetet
lyckats.

o Har den interna kontrollen inom LSS-verksamheten utvecklats?

Namnden fattar numer arligen beslut om internkontrollplan med ett antal interna kontroller
som ska genomforas och aterrapporteras. De kontroller som direkt berérde LSS-
verksamheten gallde upprattande av genomforandeplaner, vikarieanskaffning samt efter-
levnaden av rutiner for privata medel.

Ett av kontrollmomenten i den forvaltningsovergripande internkontrollplanen &r att folja

upp brukares/gode mans delaktighet vid uppréttande av genomférandeplaner. Inom enhe-
ten personlig assistans finns genomforandeplaner upprattade for samtliga brukare. Det &r
assistenterna tillsammans med brukare som ansvarar for att sadana planer upprattas inom
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tva manader efter det att insatsen startat. Det finns standardiserade formular for genomfo-
randeplaner och assistenterna har fatt en riktad utbildning. Det planeras ytterligare utbild-
ning for arbetsuppgiften.

Inom LSS-sektorn arbetas systematiskt med diskussioner och uppféljningar. Sektorchef
och enhetschefer traffas regelbundet for verksamhetsfragor och dessutom tillkommer mo-
tet “drendegrupp” en gang varje manad, dar dven handldggarna ingar. Pa sa sétt ar ansva-
rig sektorchef vél informerad om situationen och eventuella utvecklingsbehov.

Vi har tagit del av hur sektorchefen inom LSS kontrollerat vikarieanskaffningen inom oli-
ka enheter och att de kommungemensamma rutinerna efterlevts. Vi har dven tagit del av
hur enhetschef for personliga assistenter tagit initiativ till att upprétta rutiner for vasentliga
omraden dar brister kan uppsta inom den kommunala personliga assistansen. En del ruti-
ner finns nu dven for samarbetet med privata assistansutférare. Vi har informerats om hur
uppfoljning sker i verksamheten sa att rutiner tillampas som det &r bestamt.

2.6 lakttagelser och beddmning

Vi har gatt igenom den verksamhetsstatistik som lamnats till namnden for ar 2009. Stati-
stikuppgifterna lamnas kvartalsvis och vid arets slut finns hela arets statistik samlade. Pa
sa vis har uppfoljningen till namnden utvecklats till att &ven galla verksamhetsmatt. Vi
instdmmer i de iakttagelser som gjorts inom LSS-sektorn och av ekonomen om att nyckel-
talen for LSS-verksamheten endast beskriver antalet beslut/insatser och inget om omfatt-
ningen i besluten. Har ser vi ett utvecklingsbehov och rekommenderar en diskussion med
namnden om deras 6nskemal.

Vi har tagit del av sektorns delarsrapport for 2009. Var bedémning &r att delarsrapporten
kan utvecklas till sin struktur sa att den dven innehaller uppféljning av namndens mal for
verksamheten. | bokslutsdokumentet, som visar forvaltningens/namndens resultat aterges
namndens mal och vad som gjorts for att na malet. Var bedémning ar att det fortfarande
mest ar aktiviteter som redovisats och inte i vad man man natt malet, maluppfyllelsen. Har
ser vi ett forbattringsomrade.

Betraffande arbetet med den interna kontrollen &r var bedémning namnden nu har en
struktur for metodik och tillampning av vissa kontrollmoment som ska utforas och sedan
aterrapporteras till namnden. Vi kan dven konstatera att LSS- sektorn tillgodogjort sig ett
metodiskt satt att formulera rutiner for omraden dar vasentliga fel kan uppsta och var be-
démning &r att den interna kontrollen inom verksamhetsomradet personlig assistent betyd-
ligt har forbattrats.

2.7 Samverkan LSS-sektorns utférare och LSS-handlaggare

Vid det forra granskningstillfallet hade en organisationsforandring precis genomforts och
samtliga LSS-insatser samlats i en gemensam sektor. LSS-sektorn organiserade endast ut-
forardelen och LSS-handlaggarna, de som skotte myndighetsutévningen och utredde LSS-
insatserna, horde till en annan sektor kallad sektor Utredning. Det fanns farhagor att sattet
att organisera skulle kunna leda till brister i samsyn mellan handl&ggare och utforare.
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« Har atgarder vidtagits for att utveckla samverkan och gemensam kompetensutveckling
over berdrda verksamhetsomraden?

Sedan ar 2009 har avsteg gjorts fran den ursprungliga organisationen med fyra sektorer,
dar myndighetsutdvningen legat atskild fran dem som ansvarar for att verkstélla insatser-
na. FOrvaltningen har under en tid varit utan socialchef och avsikten &r att forst rekrytera
en ny socialchef som sedan kan vara delaktig i utformandet av den nya organisationen.

Vid nu aktuell granskning bestar forvaltningsorganisationen av tre sektorer. Sektor Utred-
ning har temporart delats upp och LSS-handléggarna ingar nu i LSS-sektorn. Det finns lite
olika asikter om det ar positivt eller negativt att myndighetsdelen och utférardelen hor till
samma sektor.

Arendegrupp, d v s form for samverkan mellan sektor Utredning/LSS-handlaggare och
utforare inom LSS, har pagatt sedan samverkansforumet etablerades ar 2007. Resultatet
har bl a lett till att praktiska rutiner (vem ansvarar for vad) uppréttats betraffande ~&rende-
bestallningar”, d v s processen fran handlaggning till utférande av insats.

Ur det gedigna arbetet och diskussionerna i d&rendegruppen har det vuxit fram ett fortroen-
de, och en struktur for samarbetet har utvecklats. Aven fran handlaggarsidan tycker man
att samarbetet har blivit battre mellan dem och utférarna. De har fatt igang ett bra arbets-
satt, de har nara till varandra (sitter i gemensamma lokaler), men har anda en tydlig upp-
delning pa rollerna. De har aterkommande och gemensamma uppféljningsmoten, och ut-
ifran individuella behov kan de bestimma om gemensamma introduktioner/informationer
och hur ”6verlamningar” ska goras rent praktiskt. Numer anvander man tiden i &rende-
grupp framfor allt till gemensamma principiella diskussioner.

Inom sektorn finns en gemensam utbildningsplan riktad mot personal och uppdragstagare.
Varje enhetschef har mojlighet att utifran utbildningsplanens utbud ange verksamhetsper-
sonalens behov av fortbildning. De personliga assistenterna har haft tillgang till en del
kortare forelasningar, bl a hjért- och lungraddning, neuropsykiatriska sjukdomar, hot och
vald, forflyttningsteknik, brand och datauthildning. Nu ska de genomga dokumentations-
utbildning.

2.8 lakttagelser och beddmning

Den organisationsstruktur som fanns vid det forra granskningstillfallet har tillfalligt for-
andrats och LSS-handlaggarna hor sedan drygt ett ar tillbaka till LSS-sektorn. Gransk-
ningen visar enligt var bedomning att det finns en bra struktur for samverkan internt inom
sektorn och dven mellan de tva sektorerna.
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2.9 Handlaggning och utférande av insatsen personlig assistent
2.9.1 Nuvarande LSS-handlaggning

Vid det forra granskningstillfallet konstaterades att det inte fanns nagra sarskilda styrdo-
kument for handlaggning av LSS-insatser. Det saknades dven végledning fér behovsbe-
domning betréffande val av insats och omfattning i insatsen. Handldggarna hade en omfat-
tande delegation for att fatta beslut om olika insatser. Den personaktsgranskning som
gjordes visade att handl&ggarnas satt att utreda inte var enhetligt. Vi efterlyste bl a en be-
démning av de grundldggande behoven vid utredning av insatsen personlig assistent.

« Finns ett kvalitetssystem for LSS-handlaggning och dokumentation?

Med LSS-handlaggning arbetar fn en ordinarie handlaggare (sedan 2003) och en vikarie
(sedan januari 2010). De handl&gger tillsammans LSS-insatser till cirka 160 personer med
funktionshinder.

Det finns nu tva dokument med sarskilda rutiner for stod till handlaggningsprocessen. Det
ena dokumentet beskriver allmant vilka rutiner som galler vid myndighetsutévning, samt
hur befintliga rutiner ska kontrolleras. Det finns ocksa ett specifikt dokument "Myndig-
hetsrutin LSS-handlaggning”. Dér beskrivs hela handlaggningskedjan inklusive éverlam-
nande till utforare.

Arbetet med att uppratta ett forvaltningsovergripande kvalitetssakringssystem har pabor-
jats under ar 2009 som ett arende i namnden. | kvalitetssakringssystemet ska inga rutiner
for handlaggning och dokumentation. | det beskrivna kvalitetssakringssystemet ingar dven
en kvalitetsplan som beskriver olika kvalitetsomraden, d v s vad som avses, vem som an-
svarar och hur uppféljning/aterrapportering ska ske. Arbetet med att beskriva och doku-
mentera olika processer och rutiner pagar alltsa och en del processbeskrivningar finns.
Som ytterligare stod for handlaggningen finns ett databaserat verksamhetssystem och till-
gang till en digital databas med rattspraxisutveckling.

Det saknas fortfarande en végledning for behovsbeddmning betraffande val av insats och
omfattning i insatsen, ett behov vi patalade vid det férra granskningstillfallet. Sedan mars
2010 har LSS- handlaggarna tillgang till extern handledare ca en halv dag per 14 dag un-
der tio tillfallen. Malet med denna externa handledning &r bl a for att diskutera bedom-
ningar, sa att de handlaggs i enlighet med lagstiftningen och rattspraxis. Syftet ar dven att
fa ett underlag for att kunna upprétta en vagledning till stod vid bedémningar.

Handlaggarna har inte full delegation pa samtliga insatser utan delegationsnivan har hojts
fran handlaggare till sektorchef, bl a for insatsen bitrade av personlig assistent. Varannan
vecka traffas handlaggarna med sektorchefen for att ga igenom aktuella utredningar. Det

hander att handlaggarna blir uppmanade att ytterligare motivera sina forslag till beslut.
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2.9.2 Verifiering av handlaggningen

Granskning har skett av tio olika personakter genom kontroll av utredningens innehall,
journalanteckningar och beslut. For att kunna ta del av utredningar som gjorts under det
senaste tre manaderna valdes utredningar som i fem fall géllde insatsen personlig assistent,
tre for bostad med sérskild service, en kontaktperson och en korttidsvistelse. Granskning-
en gjordes utifran ett antal kontrollmal:

¢ Finns utredning och finns personkretsen angiven i utredningen?

e Framgar om samtycke avgivits — att ta kontakt med andra for inhamtning av uppgifter?

e Finns i utredningen en beskrivning av funktionshindret och konsekvenserna av det?

¢ Finns ett utldtande som styrker personkretstillnérigheten?

e Framgar i utredningen av behov finns av insatsen?

¢ Om insatsen ar personlig assistent = redovisas de grundlaggande behoven, anges timantal
och vad de andra timmarna ska anvéandas till?

« Finns det mal att uppna genom insatsen?

e Finns ett tydligt beslut med motivering resp tydligt avslag med motivering?

e Har utredningen kommunicerats?

e Framgar att beslut har skickats?

o Framgar att insatsen verkstallts?

Personaktsgranskningen visade:

o Det fanns i samtliga fall en utredning med en tydlig struktur samt rubriker for olika
delar i utredning och behovsbedémning.

« Det var dock lite olika vad handldggarna redovisade under respektive rubrik - for-
slagsvis bor handlaggarna gemensamt diskutera innehallet under respektive rubrik.

« Det fanns mycket tydliga och utforliga journalanteckningar och det var l&tt att folja
handlaggningsprocessen inklusive om samtycke inhdmtats (tveksamt om det inhamtats
i 2-3 av drendena) samt om kommunikation genomforts och beslut skickats.

« | samtliga fall fanns en beskrivning av funktionshindret och vilka konsekvenser det
ledde till. I atta av personakterna fanns dven aktuella utlatanden som styrkte person-
kretstillhorigheten. I ett fall hittades inte nagot utlatande och i det andra fallet konsta-
terades i utredningen att personen var kénd sedan tidigare.

« | tre av utredningarna framgick att behov saknades vilket ledde till avslag pa deras an-
sOkningar.

« | de fall ansdkan avsag insatsen personlig assistent/tillfallig utokning framgick grund-
ldggande behov.

« Isjuav utredningarna fanns beskrivet mal som skulle uppnas med stod av insatsen.
For ovriga var det inte aktuellt eftersom utredningen ledde till avslag.

. | samtliga fall framgick att beslut skickats, i sju av fallen hade dven utférare fatt en
bestéllning. Det framgick aven att tre av besluten skulle komma att éverklagas.
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2.10 lakttagelser och beddmning

Granskningen av handlaggningen visar att den utvecklats sedan det férra granskningstill-
fallet. Det finns nu en hel del rutiner for handlaggningsprocessen och vad som ska inga i
en utredning, men vi rekommenderar éterigen att handlaggarna gemensamt gar igenom
vad som bor skrivas under respektive rubrik i utredningen. Vid utredande och bedémning
av behovet av insatsen personlig assistent gjorde handlaggarna nu en berdkning och be-
domning av de grundldggande behoven.

Det saknas fortfarande en végledning fér beddmning av behov av insats, férhoppningsvis
kommer en sadan att kunna stéllas samman efter den handledningsomgang som pagar vid
granskningstillfallet. Sektorn har sjélva iakttagit att de har en stor andel beslut om kom-
munalt beviljad personlig assistans och lansstyrelsen har i samband med en tillsyn patalat
att en del av beviljade LSS-insatser snarare har karaktaren av insatser enligt Socialtjanst-
lagen. Dessa iakttagelser och papekanden talar for behovet av bade handledning, doku-
menterad véagledning samt att handldggarna gemensamt diskuterar sina beddémningar.
Numer ar dven sektorchefen mer involverad i handlaggningen utifran att delegationen
hojts betraffande vissa beslut samt att organisationen &r fordndrad.

Var beddmning &r att det pagar ett arbete med att uppratta ett férvaltningsgemensamt kva-
litetssakringssystem som bl a ska innehalla rutiner fér handlaggning och dokumentation.

2.10.1 Verksamhetsomradet personlig assistent

Var forra granskning visade att verksamhetsomradet personlig assistans fatt fungera
mycket sjalvstandigt och att det fanns stora behov av att styra upp verksamheten, samt att
uppratta rutiner for administration, verksamhet och kvalitetsarbete samt for uppféljning
och kontroll.

« Finns en styrning och uppféljning (bade verksamhetsméssig och ekonomisk) for utfo-
randet av insatsen bitrade av personlig assistent?

Nuvarande enhetschef for personlig assistans har tillsammans med andra genomfort ett
gediget utvecklingsarbete for att strukturera upp styrning och uppfoljning under de tre ar
som gatt sedan organisationsférandringen. Inom verksamhetsomradet forekommer en hel
del administration i kontakterna med forsékringskassa och privata utférare, och inom
verksamhetsomradet behovs som regel dven vikarie rekryteras vid vakans, d v s arbets-
uppgifter som prioriterar sig sjélva. Inledningsvis arbetade enhetschefen ensam med dessa
arbetsuppgifter med visst stdd av den sektorgemensamma administrativa resursen (1,6 as-
sistent for samtliga chefer inom sektorn). Darefter har den administrativa resursen for
verksamhetsomradet personlig assistans successivt utokats fran 0,5 administrativ assistent
i november 2008 och nu till 0,75 assistent fran och med maj 2010.

Arbetssituationen har varit anstrangd och enhetschefen har varit sjukskriven under nagra
manader, men &r nu pa gang att successivt aterga till sina arbetsuppgifter. Olika former av
stod har lamnats fran andra verksamhetsomraden inom sektorn, bl a for det akuta behovet

Uppfdéljning av tidigare granskning — LSS- verksamheten, S6derkdping kommun

14




PRICEAVATERHOUSE(QOPERS

av vikarierekrytering vid helger. Sektorchefen har ocksa parallellt med det utokade admi-
nistrativa stodet jobbat for att fa till en forvaltningsgemensam/kommungemensam vikarie-
rekrytering. Forhoppningsvis kommer en sadan att starta under hésten 2010.

Det finns numer en hel del upprattade rutiner, bade fér administrationen av assistanser-
séttning och for omkostnader samt betraffande utférandet av insatsen. Det finns bl a avtal
for utforandet, upprattande och uppfoljning av genomférandeplan, rutiner for dokumenta-
tion, checklista for information till nyanstéllda, rutiner for riskbedémning vid forandring
av verksamheten, éverenskommelse med brukaren vid ansékan om férhojt timbelopp, an-
svarsfordelning vid bilkérning, vad som géller betr&ffande omkostnadsersattning, rutiner
for tidsredovisning vid administration av assistansersattningen, arbetsgang vid vikarietill-
sattning, etc.

Inom kommunen finns 10 brukare med kommunalt beslut om personlig assistent (kommu-
nen star for hela kostnaden) och 29 brukare med personlig assistent som finansieras med
statlig assistansersattning (LASS) for timantal dverstigande 20 tim/vecka. Av dessa 39 be-
slut har brukaren begart att kommunen ska utfora insatsen i 14 av fallen medan 6vriga 25
brukare begart privat utforare.

Enhetschefen har bl a foljt upp samtliga kommunala beslut och jamfért omfattning i beslu-
tet i forhallande till utford tid. Det visade i nagot av fallen att mer tid utforts an vad som
gallde i beslutet, vilket kommer att aterkravas. Tidigare granskning visade att det i nagra
fall hade lagts ut fler timmar for assistansen i schemat &n vad beslutet angav. Man har
kommit tillratta med detta genom att enhetschefen numer lagger schema efter att forst ha
resonerat med brukaren och blivande assistenter. Efter dverenskommelse med brukaren
laggs inte alla assistanstimmar ut i schemat utan vissa timmar sparas for att anvandas flex-
ibelt for spontana utflykter och annat oplanerat.

Inom verksamhetsomradet har arbetats fram en struktur for stod till assistenter och det
hélls nu regelbundna arbetsplatsmaéten for gemensam information samt gruppvisa moten.
Vid behov kan &ven handledning ges till assistenterna. Det erbjuds dven regelbunden fort-
bildning. Enligt uppgift har man inte nagon anmarkningsvard sjukfranvaro bland assisten-
terna. Samarbetet med dvriga enhetschefer fungerar bra och for att halla nere kostnaderna
samarbetas bl a nar behov finns av dubbelbemanning eller av nattliga insatser.

Varje manad gor enhetschefen en ekonomisk uppfoljning som aven stams av tillsammans
med ekonom och sektorchef. Har nedan ses att kostnaderna for personlig assistans LASS
svangt en del mellan aren, lite beroende pa antalet beslut och vem som utfor assistansen.

Kostnaderna for personlig assistent enligt LSS (kommunalt beslut) har dkat stadigt under
aren, se nedan. Verksamhetsstatistiken visar att antalet beslut inte 6kat, men daremot har
antalet timmar per beslut dkat. Det ar ocksa kant att forsakringskassan i sina beslut om as-
sistansersattning blivit mer restriktiva betraffande vad som ska inga i assistansen.
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Nettokostnadsutveckling

LSS/LASS: personlig assistent

Budget Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004
LSS 3628 3 300 2 538 2 485 2011 2 215 1756
Forandr % 10% 30% 2%
LASS 7 996 6 551 6 336 5193 8 749 5996 3164
Foérandr % 22% 3% 22%

2.11

Var beddmning ar att styrning och uppféljning (bade verksamhetsméssig och ekonomisk)

lakttagelser och beddomning

for utforandet av insatsen bitrade av personlig assistent patagligt har forbattrats under de
tre ar som gatt sedan den forra granskningen.

Fortfarande saknas dokumentation for en del vasentliga rutiner, men var bedémning ar att
det finns en medvetenhet om behovet av styrning, uppféljning och kontroll i verksamhets-
utdvandet. En risk vi kan se i utférandet av insatsen personlig assistent ar att enhetschefen

fortsatter att ta ett alltfor stort ansvar for att uppratthalla verksamheten. Vi har forstatt att
detta uppmarksammats av 6vergripande chefer som regelbundet foljer upp verksamhets-
omradet och chefens arbetsmiljo. Overordnade chefer har ocksa vidtagit en del atgarder

for att underlatta och forbattra arbetsmiljon inom verksamhetsomradet.

2010-05-20

Ingrid Norman, projektledare

Hakan Lindahl, uppdragsledare
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