Ohrlings
PRICEAVATERHOUSE(COPERS

Revisionsrapport

Sdderkoping kommun

Granskning av socialndmndens styr-
ning, uppfdljning och kontroll av
verksamheten

Januari 2009
Hakan Lindahl



Ohrlings

PRICEVATERHOUSE(QOPERS

Innehallsforteckning

A W N -

Sammanfattning och revisionell beddmning........cccccceviviieiieiiiie e, 3
BaKGrUNG .......oeoieceece et 4
Upplaggning av granskningen..........cceoeieeneiie e 4
Resultat av granskniNgeN ..........ccoeeieiiiesieseeee e 5
4.1 Overgripande styrning 0ch KONtroll ...........cccccovevvevececeeeeeceeeeeeeeeeeeee e, 5
4.2 Ekonomi och den ekonomiska utvecklingen ...........cccocevvivecivececieneen, 6
4.3 Kvalitet och kvalitetsSutveckling..........ccccovviieieniinieie e, 8
4.4 Organisering av arbetet ... 8
4.5 Omvarldsbevakning och anpassningsformaga.........cooeevvevereerireierireene, 9
4.6 Personal och arbetSMiljo .........ccocvveveeiiiiere e 10



Ohrlings
PRICEAVATERHOUSE(COPERS

1 Sammanfattning och revisionell beddmning
De tvéa huvudfragor som granskningen ska belysa och besvara &r foljande:

Har Socialndmnden fungerande metoder for att styra verksamhetens inriktning
och fungerar styrningen i praktiken?

Namnd och forvaltningsledning maste &gna tid at att skapa en malstruktur som
svarar mot de krav och dnskemal man har, bl.a. bor antalet 6vergripande mal dis-
kuteras.

Internkontrollarbetet maste forankras tydligare i namnden bade vad galler planen
for kommande ar och utfallet av genomforda kontroller.

Inom ekonomiomradet visar granskningen att namnden i allt vasentligt har val
fungerande rutiner.

Inom kvalitetsomradet lever namnden inte upp till kraven pa kvalitetssystem som
finns angivna i socialstyrelsens allméanna rad for verksamheten. Namnd och for-
valtningsledning maste darfor under 2009 lagga fast rutiner och system for hur
kvalitetsfragorna ska hanteras.

N&mndens arbetsformer och framfor allt &rendehanteringen bor ses dver bl.a. vad
galler &rendeméngden till ndamndsammantrédena.

Bevakningen av viktiga omvarldsfragor skulle kunna forbattras genom att namn-
den en gang per ar avsatta sarskild tid for att enbart diskutera omvarlds- och fram-
tidsfragor.

Har Socialnamnden d&ndamalsenliga metoder for att folja upp och kontrollera
verksamheten och fungerar uppféljningen och kontrollen i praktiken?

Namnden bor ingaende diskutera metoder och resurser for att kunna félja upp de
évergripande malen pa ett satt som gor att man kan uttala sig om graden av mal-
uppfyllelse.

Nér det galler uppfdljning av ekonomin finns vél fungerande rutiner, men arbetet
med nyckeltal och verksamhetsmatt bor dock utvecklas ytterligare bl.a. genom
mer genomarbetade jamforelser med andra kommuner.

Namnden bor préva att avsatta sarskild tid nagon gang arligen for att fa tid och
mojlighet att diskutera omvarlds- och framtidsfragor som ror verksamheten.

Namnden bor dven Gvervéaga vardet med att efter arets slut utvardera hur namnd-
arbetet fungerat for att pa sa sétt skapa en grund for kontinuerlig utveckling.
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| kapitel 4 redovisas resultatet fran granskningen mer i detalj, liksom forslag till
forbéattringar.

2 Bakgrund

I kommunallagen betonas tydligt ndmndernas ansvar for att verksamheten bedrivs
effektivt. | kommunallagen 6 kap 78 ségs:

Namnderna ska, var och en inom sitt omrade, se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige bestamt samt de foreskrifter
som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen ar till-
racklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstallande satt.

I lagens forarbeten ségs vidare "...de krav som lagen har i fraga om uppféljning
och kontroll forutsétter aktivitet och intresse hos namndspolitikerna. De maste
vaga stalla krav pa forvaltningarna.”

Ytterst ar det saledes den politiska ledningen som har ansvar for de olika kommu-
nala delverksamheternas inriktning, omfattning och kvalitet. Vid granskning av
verksamheten i olika ndmnder ar det darfor viktigt att soka belysa hur respektive
namnd arbetar med sin styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.

De fortroendevalda revisorerna i Soderkdping kommun har darfor beslutat att
granska hur Socialnamnden arbetar med styrning, uppféljning och kontroll av sin
verksamhet, en s.k. BAS-granskning. Ansvarig for granskningen ar Hakan Lin-
dahl frdn Komrev inom OhrlingsPricewaterhouseCoopers.

3 Upplaggning av granskningen

Granskningen utgar fran en metod och modell som utarbetats av Komrev. Model-
len &r uppbyggd pa sex omraden som alla pa olika satt, vart och ett for sig och
sammantaget, ar avgdérande ur ett styr- och ledningsperspektiv:

Overgripande styrning och kontroll av verksamheten
Ekonomin och den ekonomiska utvecklingen
Kvalitet och kvalitetsutveckling

Organisering av arbetet

Omvarldsbevakning och anpassningsformaga
Personal och arbetsmiljo

Ledamoterna i Socialnamnden samt forvaltningens chefstjansteman har fatt besva-
ra ett antal fragor kring vart och ett av ovanstaende kriterier. Vidare har det till
varje omrade funnits utrymme for kommentarer.
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Utover egna bedémningar och som verifiering till dessa har tjinsteménnen, i en
sarskild parm, sammanstallt aktuella dokument for mal, planer, andra fattade be-
slut, rutiner etc. som finns till respektive omrade/kriterium.

Efter sammanstallning av ledamoternas och tjanstemannens svar samt materialet i
parmen, har en forsta analys av materialet gjorts. Ur denna analys har ett antal
fragestallningar lyfts fram for en diskussion med namnden och chefstjansteman pa
forvaltningen. | diskussionerna med namnden och tjanstemannen har tva fortroen-
devalda revisorer deltagit.

De viktigaste delarna av det som framkommit under den beskrivna processen har
darefter sammanfattats i denna rapport.

4 Resultat av granskningen

For att sammanstalla resultatet av granskningen har jag valt att anvanda mig av
den struktur som det anvéanda fragebatteriet har. Varje omrade redovisas utifran en
sammanvagning av de skriftliga svar som ldmnats av politiker och tjanstemén, en
analys av de olika styrdokument som tjansteman sammanstéllt i en parm och den
diskussion som forts vid en traff under c:a 1% timma med socialndmnden och dess
chefstjansteman

4.1 Overgripande styrning och kontroll

Granskningen visar att namnden utvecklat sitt malarbete ytterligare till budget och
verksamhetsplan 2009. Nu har ndmnden faststéllt ett antal forvaltningsgemen-
samma mal dar man &ven anger hur malen ska uppnas och hur de ska féljas upp.
Samtidigt anger fler, bade politiker och tjansteman, att man upplever att det finns
for manga mal aven om det blivit battre jamfort med tidigare ar.

I diskussionerna papekar flera politiker att det ar svart att arbeta med foér manga
mal. Man upplever en risk att styrningen inte blir tillrackligt tydlig med manga
mal. Flera politiker betonar att man inte ar intresserade av en mangd mal for det
interna arbetet utan man vill ha ett tydligt brukarperspektiv i de mal som namnden
ska faststalla. Ovriga interna mal ar nagot som forvaltningen ska hantera.

Politikerna upplever dessutom att man &nnu inte har bra och utvecklade metoder
att folja upp malen pa ett bra satt. Har uppger man att ett arbete paborjats, men att
man bl.a. behéver utveckla viss statistik samt agna mer tid i samband med delars-
rapport och arsredovisning for att beskriva maluppfyllelsen. Nagra av de foértroen-
devalda papekar att de dialogmdten man har tva ganger varje ar kan vara ett bra
forum for diskussioner om mal och uppféljning av malen.
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Fran tjanstemannasidan upplever man an tydlig forbattring under det senaste aret
da malen pa ett mycket battre sétt an tidigare diskuterats ute bland personalen.
Man uppger att detta skapar engagemang och darmed béttre forutsattningar &n ti-
digare for att arbeta mot malen pa ett strukturerat satt. Respektive sektor arbetar
nu med att bryta ner de vergripande malen ytterligare och ocksa redovisa vilka
atgarder man ska vidta for att uppna malen.

Da det galler internkontrollarbetet inom namnden har detta utvecklats de senaste
aren. Forvaltningen tar fram en internkontrollplan som faststalls av namnden. Ar-
ligen sker dven en redovisning till namnden av genomférda kontroller. I de skrift-
liga svaren fran politikerna finns dock stora tveksamheter till vilken information
som ges fran forvaltningen.

Kommentarer

Namndens malarbete har utvecklats. Det finns en medvetenhet hos politikerna i
namnden om behovet av att utforma en styrmodell med relativt fa mal som ocksa
kan foljas upp och som dessutom har ett tydligt brukarperspektiv. De mal som
finns i budget och verksamhetsplan 2009 lever inte fullt ut upp till politikernas
onskemal.

Namnden maste darfor under 2009 dgna tid och energi at att utforma mal som sva-
rar mot de krav/onskemal man har. Man maste samtidigt ingaende diskutera hur
malen ska kunna foljas upp, dvs. om man har metoder och resurser att félja upp
malen pa ett satt som gor att man faktiskt kan uttala sig om graden av maluppfyl-
lelse. | dagsléget ar detta mycket tveksamt.

Nar det galler namndens arbete med internkontroll maste forvaltningen tydligare
informera namnden om saval planen fér kommande ar som utfallet av genomfoérda
kontroller. Redovisningen av genomférda kontroller bér dessutom inte enbart vid
arets slut utan aven ytterligare en gang t.ex. fére sommaruppehallet da de kontrol-
ler som genomforts under varen kan redovisas pa ett enkelt sétt.

4.2 Ekonomi och den ekonomiska utvecklingen

Namnden har under de senaste aren haft patagliga svarigheter att halla tilldelad
budget. Aven i den prognos for 2008 som redovisas i namndens delarsrapport be-
réknar man ett underskott.

Granskningen visar att namnd och férvaltning arbetat intensivt for att forbattra
forutsattningarna att kunna halla tilldelad budgetram.
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Saval politiker som tjansteman anger i sina svar man de att senaste aren i alltfor
hdg utstrackning enbart diskuterat ekonomi utan att samtidigt diskutera kvalitets-
fragor. Man har ocksa upplevt en brist pa resurser for att kunna klara de ataganden
man har enligt gallande lagstiftning. Detta har upplevts som mycket frustrerande
for personal ute i verksamheten.

Bade politiker och tjansteman upplever att det finns en for svag koppling mellan
namndens mal och ekonomin. Samtidigt papekar flera politiker att man inte avsét-
ter pengar for att na ett visst mal utan att detta &r en uppgift for forvaltningen att
l6sa pa basta satt inom de ramar man totalt forfogar Gver.

Granskningen visar att ndmnden har en vél fungerande ekonomisk uppféljning.
Politikerna anser ocksa att man far en god bild av ekonomin och att informationen
som ges varje manad upplevs som lattillganglig och lagom detaljerad.

Nar det galler anvandandet av nyckletal och verksamhetsmatt visar granskningen
att det finns kritik mot att forvaltningen bytt jamforelsekommuner 6ver aren vilket
gjort det svart for politikerna att kunna folja utvecklingen. Orsaken till detta sags
vara att Soderkoping placerats i olika kommungrupper av SCB. Daremot ar politi-
kerna mycket ndjda med den verkssamhetsstatistik som ekonomen redovisar for
namnden varje manad.

Kommentarer

Namndens ekonomiska styrning har utvecklats de senaste aren, men det ar nod-
vandigt att fortsatta detta arbete sa att man i framtiden klarar att halla tilldelad
budget.

Den ekonomiska uppféljningen beddms i allt véasentligt vara av god kvalitet och
uppskattas av de fortroendevalda.

Anvindandet av nyckeltal och verksamhetsmatt bor utvecklas och nyttjas som ett
naturligt hjalpmedel i styrning och uppfdljning av verksamheten. Man bér ocksa
utveckla arbetet med jamforelser med andra kommuner och jamférelser ver tiden
inom den egna verksamheten som ett medel for att kunna effektivisera verksam-
heten.
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4.3 Kvalitet och kvalitetsutveckling

Granskningen visar att detta omrade ar det som av bade politiker och tjansteman
ges lagst betyg”. Vid granskningstillfallet saknas ett sammanh&ngande kvalitets-
system eller tydliga mal for kvaliteten inom olika omraden.

Namnden har, efter papekanden fran bl.a. Lansstyrelsen, beslutat att infora ett led-
ningssystem for kvalitet inom socialtjansten. Mot den bakgrunden har kvalitets-
fragor diskuterats mycket inom samtliga sektorer under 2008 och det finns en am-
bition att under 2009 infora ett kvalitetsledningssystem.

Samtidigt visar granskningen att kommunens MAS mater halso- och sjukvardspa-
rametrar tva ganger per ar genom en enkat till sjukskoterskorna inom de sarskilda
boendena. Man har &ven system for att fanga upp och dokumentera brister och
incidenter bl.a. via rutiner for hantering enligt Lex Mari och Lex Sarah. Man har
aven faststallda rutiner for klagomals- och synpunktshantering.

Inom samtliga sektorer planerar man att genomfora olika former av brukarunder-
sokningar under 2009 som ett viktigt led i kvalitetsarbetet.

Kommentarer

Namnden lever inte upp till kraven angaende kvalitetssystem som finns angivna i
socialstyrelsens allménna rad for verksamheten enligt SoL, LVU, LVM, LSS eller
for hélso- och sjukvarden. Namnd och forvaltningsledning maste darfor satsa tid
och engagemang sa att man under aret kan lagga fast hur kvalitetsfragorna ska
hanteras.

Det viktiga &r inte att redan fran borjan ta fram ett heltdackande system eller rutiner
for alla delar utan att i stallet fokusera pa att skapa en enkel och tydlig struktur for
kvalitetsarbetet och sedan gradvis, vid behov, utveckla ledningssystemet.

4.4 Organisering av arbetet

Granskningen visar att bade politiker och tjansteman anser att den nya organisa-
tion som infordes under 2007 fungerar betydligt béattre &n den tidigare organisa-
tionen gjorde. Ansvar och befogenheter upplevs vara fordelade pa ett i huvudsak
bra sétt i den nya organisationen. Samtidigt betonar flera av tjanstemannen att det
alltid tar viss tid for en ny organisation att utveckla sina arbetsformer.
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Nér det galler namndens egna arbetsformer ar flera av politikerna mycket kritiska
mot mangden av drenden som ska hanteras pa en halv dag. Man anser att det ar
alldeles for manga, ibland mellan 25 och 30, for att man ska hinna sétta sig in i
och diskutera dessa pa ett bra sétt.

Flera av politikerna anser ocksa att blandningen av bade stora och sma arenden
inte ar bra och att ordféranden och forvaltningschefen maste prioritera betydligt
mer och endast ta med &renden som &r politiskt intressanta och viktiga.

Kommentarer

Namndens arbetsformer och framfor allt arendehanteringen maste ses éver. Ord-
foranden och forvaltningschefen bor darfor gemensamt diskutera hur man ska
kunna minska arendemangden utan att det negativt paverkar mojligheterna till in-
syn och paverkan fran namnden i principiellt viktiga fragor.

For att ytterligare forbattra namndarbetet kan ndmnden préva att i slutet av verk-
samhetsaret utvéardera/diskutera hur det gangna arets arbete fungerat. For att fa
olika perspektiv och idéer till forbattringar kan diskussionerna foras av politiker
och tjanstemén tillsammans.

4.5 Omvarldsbevakning och anpassningsformaga

Granskningen visar att det finns en viss frustration bland manga politiker nar det
galler tillgdngen pa omvarldsinformation i olika fragor. Flera menar att tjanste-
mannen ibland inte hinner med att ge tillracklig bakgrundsinformation eftersom
man har for manga arenden pa varje sammantrade.

Samtidigt papekar flera politiker att det ocksa &r ett individuellt ansvar som politi-
ker att soka halla sig informerad i olika fragor. Man anger ocksa att man hamtar
mycket information fran socialstyrelsen, SCB, SKL m.fl. pa internet.

Nagra tjansteman papekar att man har tillgang till mycket information men att
man har alltfor lite tid att hinna med att sortera och analysera informationen for att
sedan kunna redovisa den for namnden. | samband med att man redovisar konkre-
ta drenden forsoker man att l&mna viktig bakgrunds- eller omvérldsinformation i
arendena.

Nagra av tjansteméannen upplever ocksa att manga sma fragor tar for mycket tid pa
sammantradena och att detta minskar mojligheterna att lamna bakgrundsinforma-
tion av olika slag till politikerna.
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Kommentarer

For att forbattra informationen om och diskussionerna kring viktiga omvarldsfra-
gor skulle namnden kunna prova att en gang per ar avséatta séarskild tid da man en-
bart diskuterar omvérlds- och framtidsfragor som ar av vikt for verksamheten och
dess utveckling. Man skulle da aven kunna kan bjuda in utomstaende for att ta del
av intressant information av olika slag.

4.6 Personal och arbetsmiljo

Nar det galler personal- och arbetsmiljofragor visar granskningen att politiker och
tjansteméan har en ganska likartad bild av hur detta fungerar. Mycket av arbetsmil-
joarbetet styrs av centralt fastlagda rutiner inom olika omraden.

Kommunen och socialférvaltningen har under flera ar arbetat aktivt med s.k.
FMS-personalprofiler som ett viktigt led i friskvardsarbetet.

Forvaltningen har ocksa under 2008 tagit fram en krisplan for akuta handelser dar
utvecklade rutiner finns for ett flertal olika tdnkbara kriser som brand, hot och
vald, pandemi mm.

Ett omrade som bade politiker och tjansteman ger laga varden i sina skriftliga svar
galler om man har en tydlig bild av behovet av rekrytering de narmaste aren. Har
anger flera politiker att man endast har en mer allmén bild men att man saknar de-
taljkunskap. Flera av tjanstemannen papekar att man har en hygglig bild men att
man har dalig kunskap om méjligheterna att kunna rekrytera personal inom olika
omraden. Nagon menar att man maste hoja statusen pa vardyrken generellt for att
overhuvudtaget kunna rekrytera personal i framtiden.

Kommentarer

Granskningen visar att forvaltningens arbete med personal- och arbetsmiljofragor
i allt vasentligt fungerar val och att bade politiker och tjansteman i stort sett har en
samstammig bild av detta.

Det finns dock ett behov av att mer ingdende diskutera hur forvaltning och namnd
ska hantera de strategiska personalrekryteringsfragorna i framtiden.
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