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Kundenkat parkmark hosten 2010

En kundenkdt med totalt 13 fragor har under hosten 2010 skickats ut till 500 slumpvis utvalda
kommuninvanare i hela kommunen. Syftet ar att fa en 6verblick av hur néjda kunderna ar och
darigenom fa fram underlag for eventuellt utfall av bonus eller vite gentemot entreprendrerna.
Enkaten innehaller fragor som ror parkskotsel och gatuskotsel. Har presenteras bara den del som ror
parkskotseln. Svarsalternativen ar bra, daligt och vet ej. Dessutom finns mdjlighet att lamna
kommentarer till varje fraga. Kriteriet for bonus till entreprendren ar en okning av kundndjdheten
om minst 15 %, kriteriet for vite ar en minskning om minst 15 % av kundnoéjdheten. Den
sammanlagda (av alla parkfragor) bra-svar-andelen dr den andel som jamfors med utgangsaret 2008.

Arets enkat har genererat 202 svar vilket ger en svarsfrekvens om 40 %. Varje skotselomrade
forevisas i diagram med andelar for respektive svarsalternativ. Darefter féljer en sammanslagning av

alla fragesvar foljt av en jamforelse 2008-2010. “Vad vet vi nu” finns sist.

Ingen bonus eller vite utfaller ar 2010.
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Grasytor

80 % ar nojda med skotseln av grasytor, 9 % vet ej och 10 % tycker att grasytorna har skotts daligt.
1 % har inte svarat.
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Planteringsytor

80 % anser att planteringsytorna har skotts pa ett bra satt, 15 % vet inte och 2 % tycker att de har
skotts daligt. 3 % har inte svarat.
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Buskage/hackar
56 % anser att buskage/hackar har skotts pa ett bra satt, 30 % vet inte och
10 % tycker att de har skotts daligt. 4 % har inte svarat.

Stadning parkmark
68 % anser att stadning av parkmark har skotts pa ett bra satt, 21 % vet inte och
7 % tycker att de har skotts daligt. 3 % har inte svarat.
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Allmant bemodtande

47 % tycker att det allmdnna bemotande har varit bra, 48 % vet inte och 4 % tycker att det ar daligt.
1 % har inte svarat.

Totalt

Vid en sammanslagning, av alla skétselomraden inom park, tycker 67 % att skétseln har varit bra, 23
% vet inte och 7 % tycker att det ar daligt. 2 % har inte svarat.
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Jamforelse 2008-2010
Andelen bra-svar har, sedan 2008, sjunkit fran 69 % till 67 %, andelen vet ej har skiftat mellan 23-29
%, andelen daligt har 6kat fran 3 % till 7 %.
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Respektive fraga 2008-2010
Andel som har svarat bra pa respektive fraga fér 2008, 2009 och 2010.

Stadning och allmédnt bemoétande dr de omraden som har Okat sin bra-svar-andel sedan 2008 och
2009. Inom 6vriga omraden har bra-svar-andelarna sjunkit jamfort med 2008.

Andel "bra-svar" for respektive skotselomrade
park 2008-2010
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Vad vet vi nu:
= Att ndstan sju av tio ar ndjda med den totala skotseln av parkmark medan 7 % ar
missnojda
= Att kundnéjdheten har minskat med 2 procentenheter jamfért med utgangsaret
2008 men att den har 6kat med 3 procentenheter jamfért med 2009
= Attingen bonus/vite utfaller f6r 2010
= Att grasytor och planteringsytor har fatt flest “bra-svar”

De kommentarer som har lamnats i enkdten har gemensamt gatts igenom av tekniska kontoret och
entreprendren Svensk Markservice AB. Ansvarig har tagit till sig kommentarerna, som innehaller
bade ris och ros. Tekniska kontoret och Svensk Markservice AB jobbar for att skotseln av kommunens
parker ska forbattras ytterligare och en annu stérre andel kunder blir nojda!l

Vid fragor kontakta tekniska@soderkoping.se eller serviceanmalan 0121- 181 51
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