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Inledning

Kommunfullmiktige ska for varje mandatperiod enligt kommunallagen
anta ett program med mal och riktlinjer f6r sidana kommunala
angeligenheter som utfors av privata utforare.

Kommunen ar huvudman for alla sina verksamheter aven om de har
overlamnats till bolag eller privata utforare. I ansvaret ligger da ocksa att
tolja upp och kontrollera. Omfattningen och inriktningen pa kontrollen
och uppfoljningen ser olika ut beroende pa verksamhetens art och hur
angeldgen den ér ur ett allménintresse. Ju mer beroende medborgarna ir
av verksamheten desto storre krav pa uppfoljning och kontroll och insyn.

Programmet ska omfatta alla verksamhetsomraden — vard och omsorg,
hilso- och sjukviard, kultur och fritid, gator, parker och fastigheter,
kommunikationer och annan infrastruktur med mera. Programmet inriktas
frimst mot de verksamheter som tydligt riktar sig till och ror
medborgarna.

En tydlig avgrinsning dr att programmet inte omfattar fristiende skolor
och foérskolor eftersom de dr egna huvudmain fér verksamheten och alltsa
inte ar upphandlad verksamhet utan reglerad genom tillstindsgivning.

Syftet med att fullmaktige ska ligea fast ett program ir att lyfta fragorna
om uppfoljning och insyn till en politiskt strategisk niva, for att dir ligga
fast grundkrav som mal och riktlinjer, omfattning, struktur och ansvar
samt krav pa aterkoppling till brukare och allmanhet. Fullmaktiges
program blir ddrmed vigledande for hur arbetet ska genomfdras och vad
det ska innehalla. Genomfoérd uppfoljning ger ocksa faktabaserade
underlag till strategiska diskussioner om privata utférares roll i
produktionen.

Definition av privatutforare

Med privat utférare avses en juridisk person eller en enskild individ som
har hand om virden av en kommunal angeldgenhet. En privat utférare ar
saledes en privat aktor utan kommunalt 4gande s som:

e aktiebolag, stiftelser och ekonomiska féreningar,
e ecnskilda firmor
e idéburna organisationer och kooperativa féreningar.

Med privat utforare avses inte ett hel- eller deligt kommunalt bolag. Inte
heller avses stiftelse som kommunen ensam eller tillsammans med nagon
annan bildat eller f6rening dir kommunen bestimmer tillsammans med
nagon annan.

Programmets omfattning

Programmet giller specifikt nir verksamheter upphandlas men innehaller
dven strategier for den egna verksamheten da den agerar i konkurrens med
privata utférare.
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Programmet omfattar inte avtal dir kommunen f6r enskilda tillfillen
upphandlar eller avropar varor och tjanster av privat utforare, till exempel
olika typer av konsulttjanster och byggnationsprojekt.

Programmet omfattar inte de angeligenheter som overlimnats till
kommunala bolag eller stiftelse dir kommunen har ett bestimmande
inflytande.

Ansvar

Kommunfullmiktige har det 6vergripande ansvaret. Kommunstyrelsen
och nimnderna ansvarar inom sitt verksamhetsomrade for att
verksamheterna drivs enligt lagar, féreskrifter, mal och riktlinjer samt att
den interna kontrollen ir tillricklig. Detta giller oavsett om verksamheten
utfors 1 egen regi eller utférs av en privat utférare. Nér verksamhet
upphandlas har kommunstyrelsen och nimnderna ansvar for att regler,
mal och krav omsitts 1 forfragningsunderlag och kontrakt samt beaktas 1
rutiner for uppfoljning och kontroll.

Uppfdljning av programmet

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen 6 kap 1 § ansvar for att leda
och samordna forvaltningen av kommunens angeligenheter och ha
uppsikt 6ver 6vriga naimnders och eventuella gemensamma nimnders
verksamhet. Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet
som bedrivs av sadana juridiska personer som avses i 10 kap. 2-6 §§
(Overlimnande av kommunala angeligenheter).

Kommunstyrelsen ansvarar for att programmet f6ljs upp och redovisas for
kommunfullmiktige i samband med kommunens arsredovisning.

Mal och riktlinjer

Kommunen har ansvar for att tillhandahalla tjinster med tillfredsstallande
kvalitet till kommunens invanare. Genom att uppdra till egen regi eller
privata utférare att genomfora tjansterna till medborgarnas nytta tar
kommunen sitt ansvar.

Det 6vergripande malet f6r sadan verksamhet som utfors av privat
utforare dr att medborgaren férsikras minst samma dndamalsenlighet som
om verksamheten utforts 1 kommunal regi och att verksamheten bedrivs
kostnadseffektivt och i 6vrigt med god kontroll.

Fullmaktige faststiller 6vergripande mal och riktlinjer som giller f6r
kommunens samtliga verksamheter, aven dem som drivs i privat regi pa
uppdrag av kommunen. De kvalitetstaktorer, mal, riktlinjer och andra
styrande beslut som kommunfullmiktige eller verksamhetsansvarig nimnd
beslutar for en specifik verksamhet ska ocksa gilla f6r motsvarande
verksamhet som Overlamnats till privat utférare.
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Verksamhetens mal, inriktning, omfattning och kvalitet ska formuleras i
avtal med den privata utféraren. Det ska vara enhetliga krav pa privata
utférare och egen regi

Kommunfullmiktige uppdrar till varje nimnd att med utgangspunkt i
detta program ansvara fOr att genom avtal sikerstilla att de som driver
verksamheter pa uppdrag av kommunen inom nimndens ansvarsomride
bedriver verksamheten enligt:

e de lagar, férordningar och féreskrifter som galler eller kan komma
att gilla for verksamheten

e de mil och riktlinjer som kommunfullmiktige och nimnd
faststiller f6r respektive verksamhet

¢ Om den kommunala verksamheten agerar i konkurrens med
privata utférare och verksamheten tydligt riktar sig till och r6r
medborgarna ska likvirdiga villkor gilla f6r uppdraget och 1 fraga
om ersittning for utférande

For att underlitta medborgarnas val, nir enskilda kan vilja mellan olika
utférare av den kommunala nimndens tjanster, ska information limnas
om samtliga utférare pa kommunens webbplats.

Uppfoljning och kontroll

Av kommunallagen framgar att nir varden av en kommunal angeligenhet
genom avtal har limnats 6ver till en privat utférare ska kommunen
kontrollera och f6lja upp verksamheten. Bestimmelsen innebir en
skyldighet att inte bara tillforsikra sig en mojlighet att f6lja upp, utan aven
vidta aktiva atgarder for att f6lja upp verksamheten.

Varje nimnd ansvarar f6r uppfoljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade och svarar ocksa for att detta regleras 1 de avtal som tréiffas
med varje leverantor. I avtalen ska det sikras att leverantéren bitrader
kommunen vid uppféljning och utvirdering av verksamheten, limnar och
rapporterar in nédvindiga uppgifter till kommunen eller, i férekommande
fall, andra myndigheter.

Alla avtal ska utformas pa sa sitt att verksamheten hos de privata
utforarna kvalitetsmassigt bedrivs 1 enlighet med kommunens krav.

e kraven ska vara tydliga och relevanta samt kunna foljas upp

e det ska framga hur samverkan mellan bestillaren och utféraren ska
genomforas

e det ska framga hur brister i verksamheten ska hanteras

e krav ska finnas om att utféraren ska rapportera nodvindiga
uppgifter till nimnden, nationella register eller andra myndigheter
samt vid begiran av nimnden

¢ den kommunala huvudmannens mojligheter att besluta om
sanktioner eller hava ett avtal ska vara tydligt reglerat
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e den information som limnas till kommunen ska 1 normala fall inte
anses utgora foretagshemligheter enligt lag (2018:558 om
foretagshemligheter)

Uppfoljning och kontroll av verksamhet som genom avtal limnats 6ver till
privata utférare ska prioriteras och sirskilt inriktas pa medborgarfokus,
sikerhet och risken f6r ekonomiska oegentligheter. Kontroll- och
uppfoljningsarbete av verksamhet som bedrivs i egen regi ska utformas pa
liknande sitt som for privata utférare. Uppfoljningen har tva 6vergripande
syften:

1. kontrollera att verksamheten utfors i enlighet med forfragningsunderlag,
uppdrag och avtal

2. utgora ett underlag 1 kommunens férbittringsarbete for att utveckla och
forbittra verksamhet och tjanster till medborgarna

Former for uppfdljning

Uppfoljning av privat utférd verksamhet kan ha olika utgangspunkter och
uppfoljningen behéver anpassas till den verksamhet som bedrivs. Ansvarig
nimnd ska 1 varje enskilt fall ta stallning till vilken eller vilka typer av
uppfdljning som ska tillimpas, liksom frekvens och omfattning.

Nedan framgar generella uppfoljningsformer som aven bor omfatta
verksamhet utford 1 egen regi dar det ar lampligt.

o Lipande uppfoljning syftar till att kontrollera att verksamheten
arbetar utifran avtal och forfragningsunderlag, lagar och regler.

o Firdjupad uppfolining syftar till att ge en bild av verksamheten genom
att granska ett eller flera omraden. Granskningen kan ske oanmald.

Rutin for uppfoljning

Varje nimnd ska utifrin kommunfullmiktiges program utarbeta rutiner
tor nir och pa vilket sitt avtal och verksamhet ska foljas upp. Kommunen
ska vid konstaterade brister stélla krav pa utféraren att dterkomma med
atgirdsplaner over forbittringar.

Rutinen ska innehailla:

e vad som ska foljas upp
e vilka former av uppféljning som ska anvindas
e vem som ansvarar for att genomféra uppfoljningen

e tidplan
e former for aterkoppling av resultat till ndimnd, utférare och
allminhet

e diarieféring och arkivering
Nimnderna ska i arligt uppfoljningsbeslut per privatutférare redovisa
genomford uppféljning.
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Uppftoljningsbeslutet ska bland annat innefatta féljande:

e graden av maluppfyllelse utifran i avtal faststillda mal och riktlinjer

e utvirdering av levererad tjanst

e cfterlevande av uppdragsbeskrivningar, godkinnanden samt
torfragningsunderlag, anbud och avtal i Gvrigt

¢ bedomning huruvida verksamheten bedrivs 1 enlighet med gallande
lagar och bestimmelser

¢ bedémning huruvida befintlig kontroll ar tillrdcklig samt
huruvida verksamheten bedrivs pa ett f6r medborgarna
tillfredstillande sitt.

Uppfoljningsbeslutet ska rapporteras till kommunstyrelsen senast den siste
mars varje ar.

Allmanhetens ratt till insyn och information

Varje nimnd ska i avtal med privata utférare sakerstilla information som
g6r det moijligt att ge allminheten insyn 1 den verksamhet som limnats
over till en privat utférare. Utféraren ska kunna limna information nir
kommunen begir det. Informationen ska géra det mojligt £f6r allmdnheten
att fa insyn i1 hur uppdraget utférs. Namnden ska i sin begiran precisera
vilken information som efterfragas. Informationen som begirs in ska ha
en koppling till inganget avtal och den verksamhet som upphandlas.

Informationen ska dven utgora ett underlag f6r medborgaren att gora ett
aktivt val av utforare och visa de olika leverantérernas leveranstormaga i
de fall kommunen har organiserat ett kundval.

Berord nimnd ska kunna redovisa information till allminheten om alla
privata utférare. Informationen ska beskriva deras verksamhet och kvalitet
och finnas tillginglig p4 kommunens webbplats och/eller pd andra sitt
som bedéms limpliga utifran malgruppen.
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