Riktlinjer vid hot, vald och
trakasserier mot
fortroendevalda i
Soderkopings kommun

Diarienummer: KS 2021-00264 1.3.1

Antagen: Kommunstyrelsen 2022-01-18, § 8

Reviderad:

Dokumentansvarig férvaltning: Kommunstyrelsens férvaltning
Dokumentet giller f6r: S6derképings kommun

Dokumentet giller till och med: Tillsvidare

¥
2
Postadress Besoksadress Kontakt Org.nr och webbplats \k
Sdderkdpings kommun Kommunhuset 0121-181 00 212000-0464 . i
614 80 Soderkdping Storangsallén 20 kommun@soderkoping.se www.soderkoping.se SODERKOPING.SE


www.soderkoping.se
mailto:kommun@soderkoping.se

\\ 2 (24)
\ X Styrdokument
a 2021-11-01
SODERKOPING.SE Dnr: KS 2021-00264

Innehalisforteckning

Inledning
Syfte
Definitioner

Otillaten paverkan
Hot

Trakasserier

Vild

Brott mot demokratin

Ansvar och roller

Kommunen

Politiska partier
Enskild fortroendevald
Polismyndigheten

Polisanmal alla brott

Vem polisanmiler?
Hur gar en polisanmailan till?
Efter polisanmailan

Stéd och skydd

Stod i rittsprocessen
Skydd f6r hotade
Atgirder internt i kommunen

Incidentrapportering till sikerhetskontoret
Hot mot offentliga sammantriden i kommunen

Kommunfullmaktiges ordférande
Kommunstyrelsens samt nimndernas ordférande
Beslut om sikerhetskontroll

O VOV Voo 0011 1 I oo a0 Ut utut ol B BB M

Genomférande av sikerhetskontroll 9
Utbildning 10
Rad och tips 10

Siakerhetspolisens handbok - Personlig sikerhet 10

Ta emot besékare 1 kommunens lokaler 10

Sociala medier 10

Skydda din identitet och integritet 11

Atgirder vid hot, vald och trakasserier 11

Hot via telefon 12
Hot i digitalform via sociala medier och e-post 12
Hot via fysiska brev 13
Avvikande férsindelser 13
Hantering av presenter 13

Stalkning — att bli forfoljd 14

Rattshaverister 14
Bilagor 16
Checklista — Inkommande hot 17
Anteckningsmall — Telefonhot och bombhot 18
Checklista - Riskbedomning av méten och evenemang i offentliga miljoer 20



\\ 3 (24)
\ 2 Styrdokument
™y

g 2021-11-01
SODERKOPING.SE Dnr: KS 2021-00264
Checklista - Planera infér méten och evenemang 21
Checklista - Om nagot hinder vid evenemang och offentliga méten 23

Incidentrapportering 24



\ *\ 4 (24)
\ 2 Styrdokument
™y

. 2021-11-01
SODERKOPING.SE Dnr: KS 2021-00264
Inledning

Den offentliga forvaltningen ska priglas av demokrati, rittssikerhet och
effektivitet. Hot och vild riktat mot fortroendevalda innebir ett allvarligt
hot mot den demokratiska beslutsprocessen. Nationellt vittnar allt fler
tortroendevalda om ett hardnat klimat i det demokratiska samtalet. Denna
utveckling leder till att en del fortroendevalda viljer att hoppa av sina
uppdrag och fler fortroendevalda viljer att censurera sig sjilva genom att
exempelvis avsta fran att yttra sig och tveka infor att fatta beslut.

Kommunen har inget formellt arbetsmiljéansvar for foértroendevalda
enligt arbetsmilj6lagens bestimmelser. Med dessa riktlinjer tar
Soderkopings kommun ett utkat ansvar f6r den fértroendevaldes
sikerhet 1 dennes utférande av sitt politiska uppdrag i

Séderkopings kommun.

Att kommunens fortroendevalda kinner sig trygga och sikra dr centralt
for att demokratin ska fungera. Séderképings kommun ska darfor verka
for att fortroendevalda:

e inte otillborligen péaverkas 1 sitt beslutsfattande
e kan utféra sina uppdrag utan inskrankningar

e uppni och kinna godtagbar trygghet och sikerhet bade under sitt
uppdrag och 1 6vriga sammanhang

Kommunens ansvar giller inte nir en person inte lingre har ett politiskt
tortroendeuppdrag i S6derkopings kommun eller vid aktiviteter som r6r partiernas
interna arbete som t ex valmoten, medlemsmoten med mera.

Syfte

Dessa riktlinjer ska utgora ett stéd och en vigledning 1 syfte att 6ka
tryggheten for fortroendevalda vid utféranden av politiska uppdrag i
Soderképings kommun.

Genom riktlinjen skapar vi en tydlighet och faststiller ett gemensamt
torhallningsitt for att pa sa sitt forebygga och hantera hat, hot och vald
mot fortroendevalda.

Definitioner

Otillaten paverkan

Med otilliten paverkan avses allvarliga trakasserier, korruptionsférsék och
hot samt vild mot person eller egendom som riskerar att paverka den
enskildes beslut eller agerande.

Otillaten paverkan handlar inte bara om konsekvensen av ett hot eller
trakasserier mot en enskild person, utan ett hot eller trakasserier som

ocksa paverkar samhallets funktioner och utgor ett demokratiproblem.
Det ir pa detta demokratiplan som otilliten paverkan blir ett problem
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eftersom otillaten paverkan syftar till att fortroendevalda inte ska f6lja de
beslutade lagarna och férordningarna.

Hot

Hot definieras som allt fran att ndgon har uttalat ett konkret hot, till att
nagon mottagit ett SMS om att egendom ska skadas om en fortroendevald
inte fattar ett visst beslut eller forhaller sig passiv. Hot dr en form av
otilliten paverkan som alltid handlar om straffbara garningar. Det kan till
exempel handla om olaga hot eller utpressning.

Trakasserier

Trakasserier dr den vanligaste formen av otillaiten paverkan och ir ofta inte
straffbara. Trakasserier gar ut pa att hota en befattningshavare med subtila
metodet.

Exempel pa trakasserier
e Okvadningsord
e Obechagliga samtal — savil under arbetstid som privat.
e Olovliga anspelningar — till exempel genom hanvisning till den
utsattes familj.
e Olovlig filmning och fotografering

Vald

Med vild avses slag, sparkar eller annan typ av fysiskt vald som riktats mot
tortroendevalda med anledning av deras uppdrag. Vald ir, fysiskt sett, den
grovsta formen av otilliten paverkan. Det kan vara vild, till exempel
misshandel, mot en fértroendevald, en anhorig eller en kollega. Det kan
dven handla om vald mot egendom, till exempel skadegorelse.

Brott mot demokratin

Polisen definierar brott riktade mot fortroendevalda och andra
asiktsbildare som demokratibrott for att signalera allvaret mot det hot mot
demokratin det innebar nir fortroendevalda och andra asiktsbildare utsitts
for angrepp.

Nir ett demokratibrott anmals kan polisen ha ett personligt méte med den
som har anmalt att han eller hon har blivit utsatt f6r brott. Bedéms hotet
som allvarligt finns méjlighet till personskydd.

Ansvar och roller

Kommunen

Kommunens sikerhetskontor ansvarar f6r radgivning, utbildning och stéd i det
torebyggande sidkerhets- och trygghetsarbetet. Till exempel genom att ta fram
informationsmaterial, checklistor, bista vid risk- och sarbarhetsanalyser och
hotbildsbedomningar rérande fragor som ar kopplade till f6rtroendevaldas uppdrag 1
kommunen.
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Sikerhetskontorets personal bedémer och fattar beslut om vilka atgirder kommunen ska
vidta vid uppstadda hot eller annan otillborlig paverkan riktad mot fértroendevalda och
deras politiska uppdrag 1 kommunen.

Politiska partier

De politiska partierna dr egna juridiska personer och ansvarar sjilv for de
riskbedomningar och siakerhetsitgirder rorande partiets interna arbete
som till exempel aktiviteter under valrérelsen och annan partirelaterad
verksamhet under mandatperioden.

Enskild fortroendevald

Fortroendevalda 1 Soderképings kommun férutsitts medverka vid
utbildningar mot hot och vald, ta del av férebyggande information och ha
kinnedom om atgirder vid incidenter som kommunen kan tillhandahalla.

Fortroendevalda rekommenderas att alltid att polisanmal trakasserier, hot
och vald. For att fa en samlad ligesbild uppmanas fértroendevalda att
incidentrapportera intriffade hindelser till kommunens sidkerhetskontor.
Se mer under avsnitten Polisanmal alla brott respektive
Incidentrapportering .

Polismyndigheten

Polismyndigheten dr ansvarig for att ta emot anmalan, utreda brott, géra bedomningar av
hot- och skyddsatgirder, informera om vilket stéd som finns samt stodja 1 att ta kontakt
med berérda myndigheter.

Polisanmal alla brott

Soderkopings kommun rekommenderar att samtliga hindelser som innefattar hot, hat,
vald, trakasserier, skadegorelse, stold eller korruptionsforsk riktade mot fortroendevalda
polisanmalas. En polisanmalan dr en forutsittning for att en garningsperson ska kunna
fallas f6r brott och det minskar i forlangningen risken for att brottet upprepas mot dig
eller andra personer.

Det ir i forsta hand den som utsatts for ett brott som ska polisanmila. Onskas rad och
stod vid en polisanmalan kan det fas genom kommunens sikerhetskontor.

Polisanmilan visar att vi i S6derképings kommun inte accepterar hot, vald och
trakasserier. Sarskilt viktigt ar det om handlingarna anvinds for patryckning
eftersom det undergriver det demokratiska systemet — fortroendevalda ska
representera folket och inte dem som anvinder otilliten paverkan.

Den fortroendevalda behover inte ha klart f6r dig vad det ar for typ av brott som har
begitts eller om de lagliga kraven for brottet dr uppfyllda. Det dr upp till polisen att skota
brottsrubriceringen och bedémningen i ovrigt.

Vem polisanmaler?

Soderkopings kommun rekommenderar att det i f6rsta hand den eller de fortroendevalda
som utsatts for det misstinkta brottet som gor polisanmalan. Giller polisanmalan ett
generellt hot riktat mot kommunen hanteras polisanmalan som huvudregel av ber6rd
forvaltning.
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Nir du polisanmiler ett brott ar det viktigt att du anger att du blivit utsatt for brottet i din
roll som fértroendevald. Det finns en straffskdrpningsregel for brott mot fértroendevalda,
vilket innebir att ritten kan déma ut ett strangare straff om drendet leder till fallande
dom.

Fortroendevalda har dven en lagstadgad ritt att begira att polisanmailan blir
atkomstskyddad. Atkomstskyddet innebir att sekretessen kring drendet 6kar och pa sa
satt avgrinsas vilka som kan ta del av anmailan. Det dr férundersékningsledaren som
avgor om datkomstskyddet ska beviljas.

Hur gar en polisanmalan till?

Vid hot och vildsbrott gérs anmilan genom att ringa polisen pa 114 14
eller genom att bescka en polisstation. Tank pa att en tidig anmalan gor
det lattare for polisen att hitta tekniska bevis och fé6rhéra eventuella
vittnen.

Om det ir ett pagaende brott, eller en akut situation, ska du alltid ringa
112. Polisen har 6ppet dygnet runt.

Efter polisanmalan

Nir en brottsanmalan har gjorts ska polis eller aklagare bedéma vilka
mojligheter som finns att utreda brottet. De beslutar direfter om en
térundersokning, aven kallad brottsundersokning, ska inledas. Det gors
bara om det finns moijligheter att klara upp brottet. Saknas det tillrickliga
bevis kan en férundersokning liggas ned

Om ditt drende lagts ner och du dr missndjd med beslutet kan du begira
att drendet provas av aklagare. Vind dig till polisen som pa din begiran
overlimnar drendet till dklagaren. Uppge diarienumret som du hittar lingst
upp till héger pa din anmalan.

Stod och skydd

Stod i rattsprocessen

Den som drabbas av hot, vald eller trakasserier har i de allra flesta fall ritt
att ta med en stédperson vid bes6k hos polisen. Den drabbade bestimmer
sjalv vem som ska vara stodperson. Det kan exempelvis vara en vin, en
arbetskollega en tjansteman fran socialtjinsten eller nagon fran en
brottsoffer- eller kvinnojour. Tank pa att ett vittne inte kan vara
stodperson.

Den som drabbas kan dven fa ett malsdgandebitride, ett sa kallat juridiskt
bitride. Om det beviljas dr det kostnadsfritt. Malsdgandebitridet ger stod
genom hela den juridiska processen. Eventuellt 6nskemal om
malsagandebitride ska framforas till polis eller aklagare.

Skydd for hotade

Om du blir utsatt f6r vald, hot eller patryckningar kan du fa hjilp med
skydd av polisen. Polisen bedomer om det finns ett behov av skydd och
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vilket sorts skydd som ska anvindas i det enskilda fallet. Bedomningen
utgar fran hur allvarligt brottet 4r och hur stor risken dr att det kommer att
genomfors.

Atgarder internt i kommunen

Kommunens sikerhetskontor ansvarar f6r radgivning och stéd till
tortroendevalda som blivit utsatta f6r hot och trakasserier 1 sitt uppdrag. 1
allvarligare fall kan vissa stodatgirder sittas sin som personlarm och
bevakningsinsatser.

Personlarm

En fortroendevald som utsatts for ett allvarligt hot eller f6r véld kan
utrustas med ett personlarm som gar till kommunens viktare och
larmcentral.

Bevakning av viktare.
Vid mycket allvarliga hot eller hindelser kan olika typer av
bevakningsatgiarder sittas in.

Risk- och sarbarhetsanalys rérande den fortroendevaldes arbetsplats
och/eller bostad.

Atgiirden avser att identifiera risker och analysera dessa samt ge férslag pa
preventiva atgirder den fértroendevalda kan vidta.

Incidentrapportering till sakerhetskontoret

Ut6ver polisanmilan ar det viktigt att hot, vald och trakasserier eller andra
incidenter rapporteras till kommunens sikerhetskontor. Aven till synes
harmldsa hindelser kan i ett storre sammanhang ge en annan hotbild. Det
ar darfor viktigt att aven rapportera hiandelser som vid en forsta anblick
inte kinns som en otillb6rlig paverkan.

Incidentrapporter bidrar till att sikerhetskontoret kan blida sig en
uppfattning av om en hiandelse ar pa vig att eskalera och pa sa sitt fa
battre underlag att f6lja upp hindelser som ror hot och vild riktade mot
tortroendevalda. Om inte hindelsen rapporteras framkommer inte nagot
behov av stédatgirder, vilket leder till att de inte heller kommer att
utvecklas eller erbjuds.

Vid en eventuell polisanmalan kan det ocksa bli fraga om ett grévre brott
om det gar att visa pd en systematik. Det dr inte ovanligt att en férovare
eskalerar 1 sitt beteende och da kan de forsta incidenterna innehalla viktig
information 1 en kommande utredning.

Aktiva forévare kan utsitta flera olika fortroendevalda samtidigt, nagot
som inte uppmirksammas om inte hindelserna rapporteras till
sikerhetskontoret som kan sammanstilla hela bilden.

Vad incidentrapporten ska innehalla framgar av mall som finns i bilagorna.
Mallen utgor ett exempel pa relevant innehall. Incidentrapporten skickas
via e-post till sikerhetskontoret funktionsbrevlada.
sakerhet@soderkoping.se
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Hot mot offentliga sammantraden i kommunen

Den 1 juli 2010 inférdes lag (2010:294) om sakerhetskontroll vid offentliga
sammantriaden i kommuner och landsting. Enligt lagen far kommuner och
landsting anordna sikerhetskontroll vid sina offentliga sammantriden om
det finns anledning att misstinka brott som medfor fara f6r nagons liv,
hilsa, frihet eller omfattande skadegorelse pa egendom i samband med
sammantradet.

Kommunfullmaktiges ordférande

Det ir fullmiktiges ordférandes roll att ansvara for ordningen under
sammantridet. Ordféranden har ritt att visa ut den som upptrider
storande och inte rittar sig efter tillsdgelse. Ordférande far inte
utvisa nagon utan att forst ha gett en tillsdgelse.

Bestimmelse om ordférandes ritt att utvisa storande personer giller savil
ahorare som ledaméter och ersittare Om det under sammantridet uppstar
oordning sa att ssmmantradet inte pa ett meningsfullt sitt kan fortsitta sa
far ordféranden bestimma att sammantradet ska ajourneras eller som en
sista vig upplosas.

Kommunstyrelsens samt namndernas ordfoérande

Till skillnad fran fullmiktiges sammantriden dr huvudregeln f6r nimnder
och styrelser att sammantriden halls inom stingda dorrar. En nimnd eller
kommunstyrelse far diremot besluta att dess sammantriden ska vara
offentliga om fullmaktige medgett det och drendet som behandlasvid
sammantridet inte avser myndighetsutovning eller innehéller
sekretessbelagda uppgifter.

Om en nimnd eller kommunstyrelsen haller offentliga sammantriden sa
giller i friga om ordning vid sammantridet samma regler som for
fullmiktige.

Beslut om sakerhetskontroll

Beslut om sikerhetskontroll fattas av den som ir eller ska vara ordférande
vid sammantridet. Enligt lag om sakerhetskontroll ska samrad med
polisen och en hotbildsbedémning goras innan ordféranden beslutar om
sikerhetskontroll.

Genomforande av sakerhetskontroll

Det dr polisen som beslutar om sikerhetskontrollen ska genomféras av
nirvarande polis eller om den kan utféras av ordningsvakt. I det fall en
sikerhetskontroll genomférs far den omfatta identitetsundersokning av
bes6kande personer till sammantradet.

Vid sikerhetskontrollen efterséks vapen och andra féremal 1 viskor, paket
och dylikt som kan vara dgnade att komma till anvindning vid brott.
Besokare som inte underkastar sig beslutad sikerhetskontroll far vigras
tilltrdde till sammantriddet och avvisas eller avligsnas fran lokalerna.
Samma atgirder far vidtas mot den som inte féljer en uppmaning att
limna vapen eller farliga féremal ifran sig.
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Utbildning

Vid varje ny mandatperiod ska fortroendevalda utbildas i fragor som r6r hot, vald och
trakasserier som riktas mot fortroendevalda. Upprittande riktlinjer och rutiner ska goras
kinda.

Rad och tips

Nedan finns ndgra handfasta rad och tips f6r dig som fortroendevald.

Sakerhetspolisens handbok - Personlig sakerhet

Sikerhetspolisen har tagit fram en handbok som heter Personlig sikerhet
som finns f6r nedladdning pa sikerhetspolisens webbplats.

I handboken Personlig sikerhet ges exempel pa férebyggande atgirder och
skyddsatgirder som kan anvindas for att forhindra eller avstyra hotfulla
situationer om de skulle uppsta. I handboken behandlas handfasta tips
gallande allt fran hur en fortroendevald ska tinka kring sociala medier till
hur man ska agera vid ett eventuellt terrorattentat.

Boken ir primart skriven for politiskt aktiva, men raden fungerar lika vil
for andra utsatta yrkesgrupper.

Soderkopings kommun rekommenderar att samtliga fértroendevalda tar
del av handboken i f6rebyggande syfte.

Ta emot besokare i kommunens lokaler

Alla besok ska skrivas in och ut 1 liggare samt ha en bes6ksmottagare!
Slap aldrig in okdnda personer i kommunens ldsta lokaler.

Undvik att ta emot okinda besékare i enrum. Ar du osiker pa situationen
eller misstanker att ndgot obehagligt kan uppsta, be niagon att sitta med pa
motet. Forbered dig ocksa sa att du enkelt kan limna rummet och larma
om du blir hotad eller angripen. Eskortera alltid besékare 1 lokalerna och
limna inte obehoriga utan uppsikt. Var uppmirksam pa kvarglémda
viskor och annat som kan innehilla farliga féremal

Sociala medier

Sociala medier ar idag en viktig informationskanal f6r sd vil politiska partier, enskilda
fortroendevalda som kommunens verksamheter. Det édr ofta en bra plattform att na ett
stort antal manniskor.

Tink pa att Sociala medier kan anvindas for att kartligea dig och dina nirstaende. Det ér
inte ovanligt att sociala medier anvinds som kanal vid hot riktade mot fortroendevalda.
Tiank dirfér igenom vad du delar om dig sjilv och dina nirstiende. Ha hég
l6senordssikerhet pa dina konton for att undvika kapning av kontot.
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Skydda din identitet och integritet

Dina personliga uppgifter kan bland annat missbrukas genom att nagon kapar din
elektroniska identitet, gor oriktiga debiteringar, startar nya abonnemang eller genom
torindrad mantalsskrivning. Ett annat syfte kan vara att anvinda din identitet pa sociala
medier och exempelvis sprida falska pastaenden i ditt namn. Ha kontroll pa dina id-
handlingar, var vaksam om nagon gor en kreditupplysning pa dig och polisanmal direkt
om du misstinker brott.

Nigon kan komma 4t dina personliga uppgifter genom medlemsmatriklar, adresslistor,
webbplatser, e-postlistor och via sociala plattformar. Gor darfor ett medvetet val kring
vilken information du delar med dig av via internet.

Anvind till exempel en stingd profil, det vill sidga att din profil endast édr synlig for de
personer du vill ska se den. Du kan dven skapa en separat sida for dig som offentlig
person i sociala medier som du haller avskild frin din privata sida. Rikna med att den
information du en gang har lagt ut pa internet alltid finns kvar.

Anvind aldrig dina privata 16senord 1 arbetssammanhang.

Post som du far till din vanliga brevlada kan 1 oritta hinder anvindas for att kartligga dig
eller utnyttja dina personliga forhallanden. Du kan forebygga detta genom att anvinda en
lasbar brevlada eller anvinda en postbox.

Atgarder vid hot, vald och trakasserier

Om du skulle bli utsatt f6r hat, hot eller vald som kan knytas till din
politiska girning eller ditt uppdrag ar det bra att kinna till hur dessa
situationer ska hanteras. Detta oavsett om situationen skulle uppsta 1
samband med ett offentligt framtridande, pa nitet, pa arbetsplatsen eller i
anslutning till din bostad.

Generella akuta atgirder vid hot eller valdssituation
e Tarma 112, ropa pa hjilp.
e Vid akutsamtal uppge vem du ar, platsen, skador, hot, drabbade
samt telefonnummer man nar dig pa.
e Dorsok att upptrada lugnt, lyssna utan att avbryta den som hotar,
undvik motargument.
e TFo6rsok uppmirksamma andra pa situationen.
e  Om hotet 6vergar till handling
e Taskydd, gom dig
* Ropa pa hjilp
* TForsok ta dig fran platsen
* Anvind nodvirn
e Kontakta snarast anhorig och, om det dr aktuellt, din arbetsplats.
e DPolisanmal
e Kontakta kommunens sikerhetssamordnare och sikerhetsansvarig
1 partiet om sadan finns.
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Hot via telefon

Om du blir hotad eller trakasserad via telefon bor du snarast anmala det
till polisen. Informera dven ditt parti och kommunens sikerhetskontor om
den intraffade handelsen.

I en eventuell brottsutredning finns det mojlighet att spara samtal — bade
sadana som har gjorts och att skapa en beredskap for att spara eventuella
framtida samtal. Sparning av samtal kan ske for bade fast och mobil
telefoni. Det finns vissa tekniska begransningar, dir en forsvarande faktor
kan vara oregistrerade kontantkort. Men i vissa fall r det mojligt att spara
aven dessa.

Du kan sjilv begira ut listor pa inkommande samtal fran din teleoperator.
Tjansten finns hos de flesta teleoperatérer, men forutsittningarna for
samtalssparning skiljer sig mellan olika bolag. Du bor darfor kontakta din
teleoperator for information om tjansten och dess forutsittningar.

Nadgra viktiga rdd om du far ett hot pa telefon:

e Lyssna uppmarksamt och avbryt inte den som ringer.

e Notera tid, bakgrundsljud, kon, alder, dialekt och liknande.

e  Om mojligt spela in samtalet.

e  Upprepa det som den uppringande siger och latsas som att du inte
hor ordentligt. Anvind fraser som ”Forlat, jag horde inte riktigt
vad du sar” Pa sa sitt f6rlings samtalet vilket kan ge dig mer
information och dirmed underlitta identifieringen av den
uppringande.

Hot i digitalform via sociala medier och e-post

En stor del av de hindelser som fértroendevalda utsitts f6r sker i sociala
medier, och sidana inldgg kan tas bort eller férindras 6ver tid. D4 finns
inga bevis kvar. Men hindelserna gir att dokumentera genom att spara
bilder av den sida dir hotet finns eller pahoppet publicerats genom att
gora en sa kallade skirmdump.

Spara alla hot eller trakasserier som du far via dator eller mobil 1 digital
form. De kan anvindas som bevismaterial.

Polisanmal alltid om du utsitts for direkta hot eller trakasserier. Informera
aven ditt parti och kommunens sikerhetskontor om den intriffade
handelsen.

Nagra viktiga rid om du far ett hot via internet:

® Tink pd att inte radera de hot du fir via internet, polisen behover
dem i digital form fOr att kunna spara vilken dator de har skickats
fran.

® Ta skirmdumpar pa innehallet.
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Hot via fysiska brev

Hantera eventuella hotbrev med forsiktighet och férvara dem skyddat sa
att polisen kan sikra eventuella spar och kan ta del av innehallet for att
analysera det.

I de fall du far flera férsindelser fran samma avsiandare dr det bra om du
bevarar nagra ooppnade. Analyser kan exempelvis ske genom att studera
innehallet i texten och genom att sikra fingeravtryck. Aven biologiska spar
kan hittas pa brevet.

Avvikande forsandelser

Post som du far hem eller till din arbetsplats kan innehalla obehagliga
overraskningar. Du bor darfér vara uppmirksam pa obestillda och
avvikande forsindelser och du bor be din familj agera pa samma sitt.

Kontakta polisen om du far ett paket som ser annorlunda ut och dir du
inte kdnner igen avsindaren. Forsok inte Oppna det for att se efter vad det
ar. Informera aven ditt parti och kommunens sikerhetskontor om den
intriffade hindelsen.

Hantering av presenter

Paket bor helst 6ppnas av givaren sjilv. Vid misstinkt forsindelse; ror
eller 6ppna inte, larma polisen.

Kontakta polisen om du far ett paket som ser annorlunda ut och dir du
inte kdnner igen avsindaren. Forsok inte Oppna det for att se efter vad det
ar.

Var uppmirksam pa férsindelser som har:

e Ojiamnt eller buckligt utseende.

* Avvikande vikt, det vill siga ovanligt litt eller tungt i férhallande
till storleken.

* FPettflickar pa kuvertet eller omslaget eftersom springaimnen kan
innehalla fett.

e  Underlig eller ovanlig lukt.

e Adressetikett eller okand handskriven adress.

e Opvanlig paskrift eller fortryckta bokstiver med “inskrankande”
text, till exempel personligt, privat eller bradskande.

* Avsindare och adress som tyder pa 6nskad anonymitet.

*  Overdrivet antal frimirken.

* Tecken pa att kuvertet eller omslaget har varit 6ppnat och sedan
aterforslutits.

¢ Oforklarliga metalband, tradar, folie eller liknande.

* Ljud som forsindelsen ger ifrdn sig, till exempel surrande, tickande
eller skvalpande.

*  Dykt upp ovintat och oforklarligt, till exempel via en
specialleverans med bud eller till receptionen pa din arbetsplats
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Stalkning — att bli forfoljd

I samband med ditt politiska uppdrag eller samhillsengagemang finns en
risk att du blir utsatt f6r ndgon som forfoljer dig.

Nir nagon utsitts for forfoljelse ar det vanligt att innehallet 1 till exempel
brev och telefonsamtal dr hotfullt och aggressivt. Det kan dven hinda att
en person blir forilskad i dig och att detta inte dr Omsesidigt, men dir den
andre inte fOrstar eller accepterar detta. De upprepade kontakterna
kommer da att bestd av inviter och uppvaktning av olika slag, sisom
karleksbrev eller blommor skickade hem eller till arbetsplatsen.

Kontakta polisen om upplever att du utsitts for stalkning. Informera dven
ditt parti och kommunens sakerhetskontor om den intriffade hiandelsen.

Nagra viktiga rad om du utsiitts for stalkning:

e Var tydlig med att du inte vill ha nagon kontakt med individen
ifraga.

e Svara inte pa kommunikationsférsok. Varje kontakt innebir en
risk fOr en positiv forstirkning for giarningspersonen och 6kar
risken for fortsatt oonskad forfoljelse och da med 6kad intensitet.

e Tinns det stédfunktioner som tar emot din e-post eller
inkommande samtal maste ett resonemang foras ocksa med de
funktionerna om hur ni hanterar hot.

e (Gor en polisanmailan varje gang stalkaren kontaktar dig

e Samla och dokumentera kontakt eller kontaktférsok. Spara all
information som styrker hot och trakasserier.

e Samarbeta med polis och andra professionella for att fa rad kring
hur du bor agera.

Rattshaverister

De flesta som arbetar inom offentlig sektor har nagon gang varit i kontakt
med en person med rittshaveristiskt beteende. Utmarkande f6r den har
typen av personer ar att de har fastnat i sin kamp om upprittelse mot den
eller de myndigheter de anser har begitt ett fel och later detta i praktiken
fylla hela sitt liv. I de mest extrema fallen kan tonen bli hotfull och dven
overga 1 ren forfoljelse.

Kontakta polisen om du upplever att du utsatts for ett brott. Informera
dven ditt parti och kommunens sikerhetskontor om den intriffade
hindelsen.

Nadgra rad om du blir utsatt fér en person med rittshaveristiskt
beteende:

e Ha alltid en hog servicenivd, men till en viss grans 1 dessa fall.

e Vid kontakt — f6rs6k behilla lugnet, hoj inte résten, dras inte med
1 diskussionen och argumentera inte emot.

e Var saklig och hinvisa till vad du kan gora enligt lagstiftning och
rutiner.
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e Visa empati och tydlighet. ”Jag hor vad du sager och forstar hur
du ser pa saken. Men detta ir vad jag kan géra”. Svara pa det som
efterfragas, inte mer.

e Hinvisa till annan om drendet inte ror ditt omrade.

e Torsta att det inte gar att dndra personens asikter. Ifrdgasitt inte
vanforestillningar.

e Undvik att svara pa upprérda mejl med en gang. Da kan
avsindaren hinna lugna sig tills svaret kommer och det hela
avdramatiseras.

e Vid langvarig eller komplicerad kontakt, prova med en annan
handladggare eller kollega.

e En rittshaverist vill ofta avsluta samtalet med ett medskick som dr
nedlitande och kritiserande. Lat personen 1 fraga fa sista ordet,
kommentera inte ytterligare.

e Avsluta eller avbryt samtal som blir alltf6r krainkande, hotfulla eller
meningslésa. Det finns granser.

e Se till att ha en handlingsplan f6r hur ni ska hantera en
rittshaverist sd att alla vet vad de ska gora och vad de inte ska
gora.
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Checklista — Inkommande hot
Vid akut behov av hjilp ring 112/

Registrera

Om méjligt, ta hjilp av nagon for att medlyssna pa samtalet eller spela in samtalet.

e Mobilsamtal: Anvind app for inspelning eller genomfor samtalet
med hogtalare och spela in med en annan telefon.

e E-post, SMS: Spara hotmeddelandet. Besvara inte meddelandet

e Hotbrev: Undvik att vidrora brevet onodigt mycket. Behall kopia.
Besvara inte brevet

e Sociala medier: Spara meddelandet. Besvara inte meddelandet

Vid telefonsamtal:

e Provocera inte. F6rsok att behalla lugnet, lyssna utan att avbryta
den som hotar, undvik motargument.

e Var uppmirksam pa vad som sigs, anteckna det som sigs eller om
du kan spela in samtalet.

e Var uppmairksam pa detaljer kring den som framfor hotet, t ex
dialekt, kon och alder. Se formulir nedan

e Dokumentera klockslag och datum.

Fragor att stilla till hotutévaren:

1. Nir ska hotet genomféras?

2. Mot vem eller vad riktar sig hotet?

3. Vad f6r slags hot idr det vi pratar om?
4. Vem kommer att utféra hotet?

5. Vad heter du?

6. Vilka motiv har du f6r hoten?

7. Var finns du nu?

8. Upprepa/repetera det verbala hotet.
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Anteckningsmall — Telefonhot och bombhot

Uppgifter for samtal

Telefonnummer. ..ovvee e

Stéll foljande fragor till den som hotar:

Vad ir det for hot?

TANK PA!

- Lyssna noggrant.

- Anteckna sa mycket som
moijligt.

- Upptrid lugnt och vinligt.

- Avbryt inte personen.

- Vinn tid. Uppehall samtalet.
- Be personen upprepa sig.

- Forsok spara samtalet (se
instruktion.......... )
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Observationer

Verkar personen fortrogen med kommunens lokaler och/eller den/de hotader Ja 1  Nejll Oklart [

Personens identitet OMan OKvinna OPojke OFlicka OOidentifierbar

Sprak/Dialekt [ISvenska OIDialekt. cunieieiiinie
OUtédndsk brytning CIAnnat sprak.......covveiuiiiiiiiiiiis

Personens rost [ Hogljudd O Ligmald [0 Mork O Ljus O Hard L] Mjuk

Personens tal [ Snabbt [ Lingsamt [ Vilvardat [ Distinkt 0 Forvringt
O Svordomar O Sluddrigt O Lispande [ Fackuttryck [ Stammande

Personens attityd [1 Lugn [ Upphetsad LJ Annat...........o.ooooi

Bakgrundsljud [ Ovisen frin maskiner [ Gatutrafik [ Roster O Tyst

L] Musik LIH6gtalarutrop [ Annat......ovviiiiiiiiiiiieeeee

Vad giller hotet? [ 1Mot kommunen L] Mot partiet L1JHot om vild [ Mot annan person

[ Sjilvmord/skada [J Allminna hot LIANNAt. ...
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Checklista - Riskbedomning av moten och evenemang
i offentliga miljoer

Finns nagon hotbildsbedémning utférd av arrangér, polismyndighet eller annan?
Finns det viktiga lokala personer eller organisationer som samverkan bor ske med?
Kan métet/evenemanget dra till sig ett intresse fran grupper eller individer som
utgor en sirskild risk f6r hot och vald eller pa annat sitt kan ha f6r avsikt att stora
motet?

Kommer métet/ evenemanget att behandla nagra sirskilt laddade frigor eller ar
fragorna sirskilt laddade 1 just den aktuella geografiska miljon?

Kommer det att finnas deltagande personer med en befintlig hotbild som kan
Overforas pa Gvriga deltagare?

Kommer det att finnas deltagande personal som har sirskilda medicinska behov?
Finns det andra pagaende eller inplanerade aktiviteter (demonstrationer etc) som kan
péaverka motet/evenemanget?

Har det planerade motet/evenemanget fatt stor medial uppmirksamhet?

Se over vem eller vilka som har tilltrade till platsen, kan det begrinsas innan och

under motet?
Finns moijlighet att utrymma sikert? Kan en inrymning goras?

Sammanfatta en riskbedémning och sammanfatta eventuella forslag till atgirder
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Checklista - Planera infor moten och evenemang

e Kontrollera om riskbedomning av moétet ar genomford

e Taststill vem som dr huvudsaklig arrang6r och vem som star f6r inbjudan
e Taststill vem som bir det huvudsakliga ansvaret for sikerheten

¢ Kontrollera om tillstind krivs — Ar tillstindet beviljat?

e Dorsok att fa en kontaktperson vid polismyndigheten. S6k information om

tillstandsfragan om det inte 4r ordnat
e Underritta polisen

e Samverka med kontaktperson vid den lokala polismyndigheten genom att
delge information samt bedéma behov av resurser och vilka

bevakningsatgirder som krivs for sikerheten.

e Kontrollera att det finns tillrdckliga resurser pa plats avseende brand, sjukvard och

evakuering
e Behovs sirskilda handlingsplaner for detta?
o Ar nédutgingar utmirkta, dr de fungerande?
e Finns det utpekade utrymningsledare?
e Var finns uppsamlingsplatser?
e Finns evakueringsrum eller sikert utrymme dit deltagare skyndsamt kan ta
sig?
e [Kontrollera hur platsen ser ut dir motet/evenemanget ska ske
e Vilka miljémissiga faktorer kan paverka?

e Behover miljon saneras fran foremal som kan anvindas som tillhyggen eller

som kan kastas?
e Placering av scen och/eller talarpodiet
e Tillgodose en siker vig till och fran talarplatsen
e Undvik att ha daskiadare bakom ryggen pa talaren
e Undvik platser mitt pa ett torg
e DPlanera f6r avspirrningar

e Markera ett sikerhetsavstand till talaren genom avspirrningar med band

eller andra
o ar rangemang

e Beakta kastavstind
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Placera vakter/funktionirer strategiskt ur sikerhetssynpunkt

Beakta placeringen av media

e Vid ordningsstorning

Forbered genom handlingsplaner att kunna hantera incidenter och

spontana storningar
Provocera inte storande eller hotfulla personer

Agera enligt handlingsplan

e DPlanera for retrittvag vid hotfulla situationer

Siker vig till sikert utrymme
Sikerhetsstall siker uppstillning av fordon samt siaker vig till fordon som

ska anvindas vid evakuering

Undvik att slappa in okdnda fordon vid uppstillningsplatsen

e Uppritta larmkedja med tydliga kommunikationsvagar till:

Bevakningspersonal
Sjukvirdare

Polis

Andra

Tydliggor hur larmkedjan ser ut

Se till att mobiltelefoner alltid 4r laddade

o DPresenter av okind

Overlimnas paket bér dessa 6ppnas av givaren sjily

Vid misstanke: ror inte, 6ppna inte, larma polis.

e Under motet

Var observant pa besokare och bestkares beteende/upptridande
Las av staimningen

Samverka med 6vriga resurser

e LEfter motet

Underritta polis och andra externa resurser nir motet/eventet dr avslutat

Om nagot intriffat ska detta fSljas upp enligt sirskild rutin ”Atgirder efter
vild och olyckor”

Utvirdera och f6lj upp insatsen
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Checklista - Om nagot hiander vid evenemang och
offentliga moten

1. Vid akut behov av hjilp: ring nédnumret 112
2. Vidta omedelbara skyddsatgiarder for drabbade

3. Planera f6r eventuell hantering av
a. nirstiende/anhoriga
b. media
c. kontakta sikerhetssamordnare och kommunikationschef

4. Dokumentera hot/hindelse — gor polisanmilan.
e skriv loggbok 6ver hindelser

5. Rapportera om tid, plats, orsak, vidtagna dtgirder till:
e DPolisen
e Partiets kontaktperson
o Kommunens sikerhetskontor
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Incidentrapportering

Vem rapporterar incidenten?

[Namn/funktion? Relation till den utsatte?]

Vem utsattes?

[Namn, nimnd, roll]

Vad utsattes personen f6r och hur?

[ T ex, trakasserier, hot, skadegorelse, vald, Beskriv handelsen!]

Nir och var dgde hindelsen rum? Var det ndgon annan som sag
hindelsen?

[Klicka och markera for att skriva brodtext]

Vem/vilka utsatte den fortroendevalde?

[Klicka och markera for att skriva brodtext]

Antas forovaren tillhora en grupp /falang av nigot slag?

[Klicka och markera for att skriva brodtext]

Finns nagon kind utlésande faktor?

[Klicka och markera for att skriva brodtext]

Hur upplevde den utsatte incidenten?

[Klicka och markera for att skriva brodtext]

Har polis kontaktats?
[1Ja [ Nej

Har incidenten polisanmalts?

[JJa L Nej

Har aterkoppling skett till den utsatte?
[1Ja [ Nej

Har den utsatte behov av st6d/hjilp?
[1Ja [ Nej

Har den utsatte fatt stod/hjalp?
[JJa L Nej

Obs! Glom inte att bifoga eventuella handlingar till incidentrapporten
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