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Information om chromebook och
forsakringsarenden

Till de chromebook-datorer som vara elever tilldelas att anvinda i skolan medfoljer
en enhetsforsikring - en sa kallad ADP-forsikring. Denna forsikring har
S6derképings kommun tecknat f6r samtliga chromebook som képts in och giller i
tre ar fran inképsdatum.

Nir en chromebook skadas och behéver limnas in dr det darfor viktigt att man sa
noggrant man kan anger vad som hint och nir det hinde som kan vara anledningen
till att datorn slutat fungera eller pa annat sitt ar trasig och behéver atgirdas. Da blir
det littare for oss att aberopa forsikringsarende i samband med reparation.

Nedan foljer exempel pa vad forsikringen ticker respektive inte ticker:

VAD TACKS VANLIGTVIS?
Att datorn tappas oavsiktligt, oavsiktliga spill, stitar eller kollapser som sker under
normala driftforhallanden eller normal hantering, inklusive stromsprang och skada pa den
inbyggda 1.CD-skdrmen. Om du har en garanti som giller pa din plats kan du vara
kvalificerad for ADP-reparationer pa plats.
Exempel

®  Enbeten rakade glida av bordet och 1.CD-skdrmen sprack.

® Lt stromspring orsakade stora skador pa din dators maskinvara under ett

astkovdder.
®  Kaffe spilldes ut pa tangentbordet och hur stor skadan dr vet jag inte.

VAD TACKS VANLIGTVIS INTE?

Kosmetisk skada (t.ex. repor, hack eller sprickor som inte paverkar produktens funktion
eller strukturella integritet), forlorad utrustning eller kollapser pa grund av att utrustningen
anvants utanfor normala driftforballanden. All dataforiust, avsiktliga skador och
felanvindning, borttagning eller dndring av delar, tillbebir, stold, brandskador,
kringutrustning eller tredje parters produkter.

Exempel
®  Det yttre holjet har spruckit, men ditt system fungerar fortfarande effektivt.
®  Du glomde din dator pa bussen.
®  Enbeten anvindes ute i regnet och du forlorade en hel arbetsdag eftersom din dator
inte langre fungerar.
®  Stiftet eller batteriet sattes i pa fel sitt.

Vid fragor om forsiakringen kan man vinda sig till Johann Johansson pa barn- och
utbildningsférvaltningen. Fragor kring enskilda drenden tar man i forsta hand med
personal pa skolan.
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