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Definitioner av begrepp och forkortningar

Den enskilde

Leverantor

Kommunen

Egenregin

Utforare

LOV
HSL
SoLL

BHL

Den person som dr féremal f6r bistandsbeslut. Kallas 1
vissa sammanhang brukaren, eller kunden

En organisation (foretag, ekonomisk eller ideell
férening,som ska utfora de insatser som beviljats 1

bistidndsbeslut

Huvudman och bestillare for de verksamheter som
bedrivs enligt LOV

Den kommunala hemtjinstorganisationen

En organisation (foretag, ekonomisk el. ideell
férening) som ska utfora de insatser som beviljats 1
Bistandsbeslutet. Kallas dven leverantor.

Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

Hilso- och sjukvardslagen

Socialtjinstlagen

Bistandshandldggare, nimns aven handlaggare



Allmanorientering

Information om Soderkopings kommun

Staden med rotter i tidig medeltid dr idag en hogst levande smastadsidyll
med narhet till Norrkoping. Séderkoping har en vidstrackt landsbygd och
ar en kustkommun med S:t Anna skirgard, bade en sommardrém och ett
aretruntboende. S6derkoping ligger mellan” tva stora stader, Norrkoping
och Link&ping. Till Norrkoping dr det ca 12 km och till Linképing ca 45
km. I S6derk6pings kommun bor drygt 14 600 invinare varav cirka 7000 1
taitorten. Hos oss finns ett liv rikt pa upplevelser och mojligheter dar
virden som helhetssyn, engagemang, nytinkande och tydlighet priglar
VArt satt att vara.

Information om socialnamnden/férvaltningen

Socialnimndens verksamhetsomraden ir dldreomsorg, omsorg for
personer med funktionsnedsittningar (fysiska och/eller psykiska), individ-
och familjeomsorg, integration samt halso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva. Socialndmndens uppdrag regleras i ”Reglemente for
socialnimnden”, antagen av KI 2019-09-25.

Socialtjanstens uppdrag dr i grunden stringt reglerat enligt lag.
Kommunallagen och férvaltningslagen samt nedanstiende
speciallagstiftningar inom det sociala och det hilso- och sjukvardsrittsliga
omradet ar de lagar och férordningar som 1 huvudsak styr socialnimndens
verksambheter:

Socialtjdnstlagen, SoL.

Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS
Hailso- och sjukvardslagen, HSL

Patientsidkerhetslagen

Tandvardslagen

Foraldrabalken, FB

Lag med sirskilda bestimmelser om vard av unga LVU

Lag om vard av missbrukare i vissa fall, LVM

Socialndmndens verksamheter &r indelade i fem huvudomraden:
Omsorg om aldre och funktionsnedsatta enligt Socialtjanstlagen omfattar
korttidsplatser, hemtjanst, sarskilt boende, dagverksamhet samt

anh6rigstod.

Stéd och service till personer med funktionshinder enligt LSS omfattar
insatser personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avlésarservice i
hemmet, korttidsvistelse, korttidstillsyn f6r ungdom 6ver 12 ar, bostad
med sirskild service fér barn och ungdomar, bostad med sirskild service
for vuxna samt daglig verksamhet for personer i yrkesverksam alder som

- eek.;:;k



inte har férvirvsarbete eller utbildar sig.

Individ- och familjeomsorg omfattar barn- och ungdomsvird, vuxenvard,
missbruksvird, boendestdd, f6rsorjningsstod, familjeritt, integration samt
alkoholhandliggning.

Hilso- och sjukvard omfattar halso- och sjukvardsansvar upp till
sjukskoéterskeniva bade inom ordinért boende och sirskilt boende.

Politisk verksamhet och administration omfattar politisk verksamhet i
socialnimnd individutskott samt férvaltningsledning.

Information om vard och omsorg

Till omsorg om aldre och funktionshindrade i S6derkopings kommun hor
personer som har bistandsbeslut pa nagon form av insats enligt
socialtjanstlagen, exempelvis hemtjinst, trygghetslarm, korttidsplats eller
sarskilt boende. Statistikuppgift gor gillande att under 2020 har i snitt 225
personer hemtjinst i ordinart boende varje manad. Under 2020 utfordes i
snitt 8000 hemtjansttimmar hos dessa personer varje manad. Vard och
omsorg bestar idag av féljande kommunala enheter: Birkagarden i
centralorten, 39 platser for personer med demenssjukdom samt
dagverksamhet for personer med demenssjukdom. Aspgarden i Ostra
Ryd, 11 platser vardboende samt 12 serviceldgenheter. Dessutom finns
vardboendet Storingen 1 centralorten som drivs pa entreprenad ochbestar
av tre enheter, Tallgarden, Dalgarden och Glintan. Dir finns totalt 68
boendeplatser varav 16 dr avsedda f6r personer med demenssjukdom och
12 boendeplatser dr avsedda for korttid/vixelvard. En éversyn av
boendeformer inom vird och omsorg pagir, vilket innebdr att
forandringar kan komma att ske under kommande ar.

Den kommunala hemtjdnsten dr uppdelad 1 flera grupper och servar hela
kommunen.

Information om inférandet av valfrihetssystem

Enligt 10 kapitlet 1 § kommunallagen (2017:725) far kommuner efter
beslut av fullmiktige limna 6ver varden av en kommunal angeligenhet till
aktiebolag, handelsbolag, ekonomisk férening, stiftelse eller enskild
individ. I S6derképings kommun tog kommunfullmiktige 2013-02-06
beslut om att enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV) infora
valfrihetssystem inom socialférvaltningen i Séderkoping. Socialndmnden
ansvarar for valfrihetssystemet inom sina verksamheter samt fattar 6vriga
erforderliga beslut gillande valfrihetssystemets utformning. LOV innebir
bland annat att intresserade leverantorer kan sinda in ansékningar sa
linge upphandlingen annonseras pa Kammarkollegiets nationella
webbplats for valfrihetssystem, www.valfrihetswebben.se, samt pa
kommunens hemsida www.soderkoping.se.

Valfrihetssystemet innebar att den enskilde ges ritt att vilja vilken av de
leverantérer som kommunen har godkint och tecknat avtal med som ska
utfora de beviljade insatserna. S6derképings kommun bestimmer vilka
krav som ska gilla for att bli godkand som leverantér inom hemtjinsten.
Alla s6kande som uppfyller kraven i forfragningsunderlaget och som inte
har uteslutits med st6d av bestimmelserna 1 7 kapitlet LOV, ska
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godkinnas av kommunen. Kommunen ska sedan limna information om
samtliga leverantorer som har godkints enligt LOV. Informationen ska
vara saklig, relevant, jimférbar, lattforstaelig och lattillganglig. Lagen
bygger pa att det inte dr ndgon priskonkurrens mellan utférarna. Samma
villkor for ersittning giller f6r samtliga leverantérer inklusive kommunens
egenregi. Den enskilde ges méjlighet att vilja den leverantor som hon eller
han uppfattar tillhandahaller den basta kvaliteten.



Grundlaggande principer for valfrihetssystem

Enligt | kapitlet 2 § LOV ska kommunen behandla leverantorer pa ett
likvirdigt och icke diskriminerande sitt. Kommunen ska ocksa ta
hinsyn till principerna om 6ppenhet, 6msesidigt erkinnande och
proportionalitet nir den tillimpar valfrihetssystem.

Malgrupp

Malgruppen omfattar personer, oavsett dlder, som bor i ordinirt boende
och som genom bistandsbeslut har beviljats hemtjinst. I uppdraget ingar
ocksa att utfora delegerade och ordinerade insatser av halso- och
sjukvardspersonal.

Bistandsbeslut och val av leverantor

Handldggarnas arbete inom omsorg om ildre och funktionshindrade styrs
bland annat av socialtjanstlagen och forvaltningslagen (2017:900).
Grunden ir att en ans6kan gors av den enskilde var pa utredning inleds
och beslut fattas. Om den enskilde beviljas hemtjinstinsatser, har
personen, i enlighet med valfrihetssystemet, mojlighet att vilja leverantor.
Handldggaren ska i samband med detta ge information pa ett objektivt
och neutralt sitt om de utférare som édr godkinda av kommunen och
verkar i den enskildes geografiska omrade. Nar valet ar utfért gor
handldggaren en bestillning som skickas till vald utférare. Med
bestillningen foljer den information om den enskilde som ar av vikt for
att leverantéren ska kunna fullgbra uppdraget.

Ickevalsalternativ

For den som inte vill eller kan gora ett aktivt val av utférare, ska det finnas
ett ickevalsalternativ. I Soderképings kommun férdelas ickevalsirenden
mellan aktuella utférare som utfér bade service och omvardnad enligt en
faststilld turordningslista. Vid forindringar av aktuella utférare revideras
ocksa ickevalslistan. Listan faststalls darutover 1 december manad aret
innan utifrin de leverantérer som ar aktuella.

Uppdragsbeskrivning

Vad innebar det att erhalla ett godkdnnande?

Ett godkidnnande innebir att leverantoren ar godkind av Soderképings
kommun f6r att utféra hemtjanst inom ramen for kommunens
valfrihetssystem. Det dr den enskilde som viljer vilken leverantor som ska
utféra den hemtjianst som har beviljats. Ett godkdnnande innebir inte att
leverantoren garanteras kunder. Den kommunala hemtjinstorganisationen
behover inte ansdka om godkdnnande.

Definition av geografiska omraden

Leverantoren kan vilja att bedriva verksamhet inom ett eller flera av de tre
geografiska omriaden som finns 1 S6derképings kommun. Leverantéren
har méjlighet att efter godkdnnandet anmala forandrat geografiskt omrade
till socialnimnden. Utokningar av geografiskt omrade, anmilda senast den
15:e innevarande manad, trider i kraft vid manadsskiftet efter anmalan.
Minskningar eller byte av geografiskt omrade trader i kraft vid forsta
manadsskiftet tre(3) manader efter anmailan.

Vidare ska sokande ange om man vill etablera sin verksamhet 1 hela
kommunen eller 1 visst geografiskt omrade. Féljande geografiska omraden
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finns att vilja pa. Observera att de angivna volymerna varierar frain manad

till manad.
Omrade Totalt antal beviljade
tim per manad
Staden 6 320
Sankt Anna 1120
Ostra Ryd 560
Totalt 8 000

Ovanstaende tabell visar volymer ar 2020. Volymen pa serviceinsatserna ar
cirka 20 procent av det totala antalet timmar.

Definition av tjansteformer

Leverantoren kan vilja att erbjuda enbart servicetjanster alternativt
service- och omsorgstjinster inklusive delegerade HSL uppgifter.
Leverantoren kan inte erbjuda enbart omsorgstjanster.

Kraven for godkiannande ar olika for olika tjansteformer. Leverantéren
kan efter godkdnnandet anmala f6randring av de erbjudna tjansteformerna
till socialnimnden. Utokningar av antalet tjdnsteformer, anmalda senast
den 15:¢ innevarande manad, trader i kraft vid f6rsta manadsskiftet efter
anmilan. Minskningar av antalet tjansteformer triader 1 kraft vid forsta
manadsskiftet tre (3) manader efter anmilan.

Servicetjanster
Med servicetjanster avses:

e Stad
e Twvatt
e Inkop

Omsorgstjanster
Med omsorgstjénster avses:

e DPersonlig omvardnad

e Maltidsstéd och maltidsservice

e Fgenvard - insatser som bedomts av legitimerad personal som
egenvard

e [edsagning

e Social samvaro

e Tillsyn

e Annat bistand- som bedoms av bistindshandliggaren

e Hilso- och sjukvird — delegerad av legitimerad personal.

Tjanster som inte ingar i valfrihetssystemet
Foljande tjdnster ingar inte i Soderkopings kommuns valfrihetssystem utan
utférs av kommunens egenregi i samverkan med leverantér.

e Nattbesok
e  Matdistribution

e Hemsjukvird forutom egenvird och till vardpersonal delegerade
hilso- och sjukvardsuppgifter

e F6r kunder som har beslut om enbart trygghetslarm ansvarar
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kommunen.

e For kunder som har icke bistindsbedomd avlGsarservice, ansvarar
kommunen.

Definition av tider som tjanster erbjuds
Omsorgstjanster ska erbjudas klockan 07.00-22.00 arets alla dagar.
Servicetjanster ska utforas pa dagtid helgfria vardagar klockan 07.00-19.00

Kapacitetstak

Leverantoren har mojlighet att ange ett kapacitetstak som begrinsar hur
manga hemtjansttimmar som kan utféras per manad. Pa sa sitt kan
leverantéren skydda sig mot att allt f6r snabbt fa f6r manga uppdrag. Det
antal immar som kapacitetstaket avser giller bistindsbedémda timmar per
manad. Om enskild person som har befintliga insatser fran leverantéren
far utokat behov ska leverantoren utféra den utékade tid som beviljats, till
gillande ersittningsniva, dven om kapacitetstaket Overstigs. Detta for att
uppritthalla kontinuiteten for den enskilde.

Leverantoren har mojlighet att efter godkdnnandet anmila fordndrat
kapacitetstak till socialnamnden. Utokningar av kapacitetstak triader i kraft
vid forsta manadsskiftet efter anmalan. Minskningar av kapacitetstak
trader 1 kraft vid forsta manadsskiftet tre (3) manader efter anmilan.
Leverantoren kan ange 1 ansokan om kapacitetstak 6nskas. Kapacitetstaket
anges i det antal timmar per manad som utféraren som mest kan utféra.

Utgangspunkter for genomférande av uppdrag

Vad som upplevs som ett vardigt liv och att kinna vilbefinnande varierar
fran person till person. Uppdragets genomférande ska utga fran
kvalitetsaspekter som grundar sig i S6derképings virdighetsgaranti.

Skyldighet att ta uppdrag

Leverantoren ér skyldig att ta och bibehalla uppdrag inom de geografiska
omraden, tjinsteformer och det eventuella kapacitetstak som angivits.
Uppdrag ska pabérjas i enlighet med 6verenskommelse. Vid
bradskande/akuta behov genast om det krivs for att tillgodose den
enskildes bistandsbehov.

Tillganglighet

Hemtjanstpersonal ska vara tillginglig per telefon pa de tider som
utféraren dtar sig att bedriva verksamhet. Verksamhetsansvarig ska kunna
nas pa telefon helgfria vardagar mellan kI 08.00-17.00.

Utforaren ska ha rutiner som sakerstiller att man vid tva (2) tillfillen per
dag, vardagar, kontrollerar via verksamhetssystemet om bestallning av
ny/utdkning/férindring av uppdrag inkommit. P4 helgdagar finns lokal
rutin som ska f6ljas avseende hur utforare ska fa information om
ny/utokning/forindring av uppdrag.

Byte av leverantor

Den enskilde som har valt en leverantor har ritt att byta till en annan
leverantér. Om den enskilde 6nskar byta till en annan leverantor ska den
enskilde meddela detta till kommunens handlaggare. Nir ny leverantor ar
vald meddelar handlaggaren den befintliga leverantéren att ett avslut ska
goras och att en bestillning sker hos den nya leverantéren. En
omstillningstid om sju (7) dagar tillimpas och riknas fran den dagen da
handliggaren har meddelat bade den gamla och den nya leverantéren. Vid
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byte av leverantor ska leverantéren samverka med bestillaren och ny
leverantor. Leverantéren ska underlitta kundens byte och sikerstalla att
god kvalitet och sakerhet bibehalls i samband med bytet.

Om leverantoren enbart erbjuder servicetjanster och en brukare, som
anlitar leverantéren, blir i behov av omvardnadsinsatser, maste kunden
byta leverantor bade nir det giller service och omvardnaden. Samma rutin
som vid byte av leverantor giller.

Tillaggstjanster

Leverantoren har ritt att erbjuda tillaggstjanster utover de insatser och den
omfattning som inryms i bistaindsbeslutet. Dessa tjanster utférs da pa
uppdrag av kunden. Dessa tjanster ligger utanfor valfrihetssystemet och
kommunen har inget ansvar for dessa tjanster. Tilliggstjansterna far inte
vara obligatoriska for den enskilde och de far heller inte vara en del av

bistandsbeslutet. Tilliggstjansterna faktureras av leverantéren och stills
direkt till den enskilde.

Kravspecifikation

Leverantorens verksamhet ska bedrivas 1 enlighet med de mal och
riktlinjer som socialnimnden har beslutat for socialforvaltningen dar vard
och omsorgsverksamhet ingar.

Revideras eller tillkommer nya riktlinjer/rutiner/mal 4r Leverantoren dels
skyldig att folja dessa, dels skyldig att hélla sig uppdaterad om ev
forindringar. Leverantoren ir skyldig att folja samverkansrutiner/riktlinjer
som giller inom linet och som avser samverkan med Region
Ostergotland. Leverantéren ir dven skyldig att halla sig uppdaterad pa
gillande samverkansrutiner.

Kommunen har ritt att dndra kraven pa leverantéren genom beslut i
Socialndimnden. Visentliga forindringar ska informeras skriftligt till
leverantoren senast 30 dagar innan verkstillande. Innebir beslutet
utokning av vilka insatser som ingar i LOV, ska beslutet informeras
skriftligt minst tre (3) manader innan verkstillande.

Leverantoren har ritt att meddela att de inte accepterar férindringen,
vilket medfor att avtalet betraktas som uppsagt. Uppsagningstiden ar 1
detta fall tre (3) manader och under uppsagningstiden galler avtalet i sin
lydelse fore dndringarna.

Vid eventuella tvister kring tillimpning av rutiner/riktlinjer har kommunen
tolkningsforetrade.

Rapporteringsskyldighet enligt Lex Sarah

Leverantoren ansvarar for att all personal kianner till skyldigheten att
rapportera missforhallanden eller pataglig risk f6r missforhallande enligt
14 kap 3§ SoL. Leverantoren ska i enlighet med SOSES 2011:5 ha
skriftliga rutiner for hur skyldigheten att rapportera, utreda, avhjilpa och
undanréja missforhallanden och risker f6r missforhallanden ska fullgoras.
Leverantoren ska omedelbart skriftligen informera socialnimnden om att
utredning enligt Lex Sarah har inletts, samt nir utredningen ar avslutad.
Informationen som limnas ska omfatta vad som har framkommit under
utredningen, stillningstagande samt vidtagna och planerade atgarder.

Lednings och kvalitetssystem

Leverantoren ska ha ett ledningssystem for det systematiska
kvalitetsarbetet, enligt SOSES 2011:9. Ledningssystemet ska vara anpassat
till leverantérens verksamhet.
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Arbetsgivaransvar
Leverantoren ér arbetsgivare for sin personal och helt ansvarig for sin
verksamhet.

Efterlevnad av lagar

Leverantoren ska vara fortrogen med och efterleva inom socialtjansten
gillande lagar, foérordningar, féreskrifter och allminna rad samt andra av
regeringen och tillsynsmyndigheten foreskrivna atgirder.

Leverantoren ansvarar for att all personal kinner till och efterlever
bestimmelser i socialtjanstlagen samt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).

Motverkande av diskriminering

Leverantoren ansvarar for att f6lja vid varje tid i Sverige gillande
antidiskrimineringslagstiftning och att verksamheten priglas av alla
minniskors lika virde.

Kunskaps- och erfarenhetsbakgrund

Leverantoren ska 1 sin egenskap av arbetsgivare anstilla och ansvara for
personalen med beaktande av gillande lagar och foreskrifter. Leverantéren
far inte vidta atgirder som kan férvintas medfora asidosittande av lagar
eller annars strida mot vad som allmint dr godtaget inom arbetsgivarens
ansvarsomrade. Anlitar leverantéren underleverantorer ska leverantoren av
denne avkriava samma utféstelse.

Kompetenskrav for servicetjanster

For leverantér som endast erbjuder servicetjanster giller foljande
kompetenskrav:

Verksamhetsansvarig ska ha lagst utbildning pa gymnasieniva eller
motsvarande.

Leverantéren och dennes personal ska ha for arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning adekvat kunskaps- och erfarenhetsbakgrund.
Med detta menas att tjansterna ska kunna utféras pa ett fackmannaméssigt
sitt. Leverantoren ska ha kunskap om tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allmédnna rad. Leverantoren ska ha datavana och annan
administrativ kompetens som krivs for att bedriva verksamheten.
Leverantoren ska ha den kompetens som fordras for kommunicering med
Soderkopings kommun.

Kompetenskrav for omsorgstjanster

Verksamhetschef ska ha relevant utbildning och erfarenhet av
omsorgstjanster. Med relevant utbildning avses socionomutbildning, social
omsorgsprogram, sjukskoterskeutbildning eller annan eftergymnasial
utbildning som ger likvirdiga kunskaper. Med erfarenhet av
omsorgstjanster menas arbete inom dldreomsorg eller
funktionshindersomsorg, exempelvis som omvardnadspersonal eller som
arbetsledare minst tva (2) ars erfarenhet under de senaste tio (10) aren.

Vid tillsvidareanstallning av personal ar kravet lagst
underskoterskeutbildning eller motsvarande. Undantag fran detta krav
medges vid vikariat upp tillsex (6) méanader.

12
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Personal som anstalls far inte vara anhorig eller nirstaende till brukare om
anstillning innebar att arbetet 1 huvudsak ska utféras hos den nirstaende
eller anhoérige. Daremot ar det mojligt att som anhorig eller narstiende
inneha en anstillning som innebir att man utfér uppdrag hos andra
brukare. Som nirstdende och anhorig riknas make/maka, sambo, barn,
syskon, forildrar och barnbarn.

Leverantoren ska ha kunskap om tillimpliga lagar, férordningar,
foreskrifter och allménna rad. Leverantoren ska ha datavana och annan
administrativ kompetens som krivs for att bedriva verksamheten.
Leverantoren ska ha den kompetens som fordras for kommunicering med
Soéderk6pings kommun.

Halso- och sjukvard

Om leverantoren erbjuder omsorgstjanster ska leverantorens personal
kunna ta emot delegation, ordination och instruktion fran kommunens
legitimerade sjukvardspersonal. Leverantorens personal far dock inte ta pa
sig ansvar for hilso- och sjukvird om detta inte har delegerats, ordinerats
eller instruerats fran kommunens halso- och sjukvard samt godkénts av
verksamhetschef. Leverantoren ska folja de riktlinjer och rutiner som
finns framtagna utifran halso- och sjukvirdens omrade som leverantéren
berors av.

Samordnad individuell planering (SIP)

Leverantoren ska folja lagen ” Samverkan vid utskrivning fran sluten
hilso- och sjukvard” samt riktlinjer som giller inom linet och de lokala
rutiner som giller samverkan vid utskrivning fran sjukhus.

Leverantoren maste delta om denne kallas till SIP och har ansvar for att
personalen har kunskap om SIP-processen.

Foljer leverantoren inte de riktlinjer och rutiner som giller och det p.g.a.
brist hos leverantoren, uppstar en kostnad f6r medicinskt firdigbehandlad
patient inom slutenvarden, ska leverantéren ersiatta kommunen f6r vad
den nédgas utge till regionen.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Kommunen ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig
sjukskoterska. Den medicinskt ansvariga sjukskoterskan ska hallas
underrittad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade samt ges
tilltrade till verksamheten 1 den omfattning som hen finner behovlig for
tillsyn av verksamheten.

Sprakkunskaper
Leverantoren och dennes personal ska kunna kommunicera i tal och skrift
pa det svenska spraket.

Kompetensutveckling

Leverantoren ska planera verksamheten sa att personalens kompetens
utvecklas under avtalstiden och att personal for varje tillfille ska vara
limpade att utfora sina arbetsuppgifter. Nyanstillda ska ges erforderlig
introduktion och handledning.

Leverantorens personal ska delta 1 utbildningar som kommunen kallar till.
Leverantoren ska arligen uppritta en kompetensutvecklingsplan och
bedriva kompetensutveckling f6r personalen utifran den. En stor
utmaning inom hemtjansten de kommande édren ar att behalla och
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rekrytera den personal som beh6vs och med ritt kompetens. Att ta emot
praktikanter/elever ar ett sitt att atbeta for att frimja den framtida
personalforsorjningen. Leverantoren som tillhandahaller bade omsorgs-
och servicetjanster ska vid forfragan bereda praktikplats for elever fran
omvardnadsutbildningar.

Informationsoverforing

Information, dokumentation och registrering i drende kring den enskilde
limnas och tas emot av leverantoren via S6derkopings kommuns digitala
verksamhetssystem som for nirvarande dr Treserva. Information och
dokumentation ska hanteras pa ett sadant sitt att sekretess garanteras.
Soderk6pings kommuntillhandahiller tillgang till verksamhetssystemet
Treserva samt support ochgrundutbildning i anvindandet av systemet.
Leverantoren ska tillhandahalla SITHS- kort f6r sidker inloggning i
verksamhetssystemet till sin personal nir kommunen 6vergar till SITHS -
kort anvindande.

Dokumentation

Leverantoren har dokumentationsskyldighet enligt socialtjinstlagen och
enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (SOSES 2014:5).
Personalen ska ha god férmaga att dokumentera enligt gillande
lagstiftning. Leverantren ska utforma och genomféra insatserna
tillsammans med den enskilde i enlighet med lagen. All dokumentation ska
forvaras pa ett betryggande sitt i enlighet med 7 kapitlet 3 §
socialtjanstlagen. Vid 6verlimnande av dokumentation till kommunen
ansvarar leverantoren f6r inhdmtande av den enskildes samtycke.
Kommunen har det yttersta ansvaret for den enskilde och ska kunna gora
uppfoljningar av dokumentation och genomférandeplaner efter samtycke
med den enskilde.

Leverantoren ska folja kommunens rutiner och riktlinjer avseende
dokumentation. Kommunen har ambitionen att inom de nirmaste aren
inféra IBIC(Individens behov i centrum) inom bade myndighet och
utforardelen.

Genomforandeplan

En genomfoérandeplan ska i enlighet med Socialstyrelsens féreskrifter och
allminna rad upprittas med utgangspunkt fran bistandsbeslutet i
samverkan med den enskilde. Av genomférandeplanen ska bland annat
framgéd malet f6r beviljade insatser, hur och ndr insatserna ska utféras samt
nir planen ska foljas upp. Genomférandeplanen ska upprittas inom tre
veckor fran att insatserna har paborjats. Det ska tydligt framga 1
journalanteckningarna att genomférandeplanen tagits fram i dialog och
genom delaktighet med den enskilde. Genomférandeplanen ska f6ljas upp
minst en gang per ar eller vid férdndrat hilsotillstand eller férindrade
beslut om insatser.

Leverantoren ska for kunden utse en kontaktman inom den ordinarie
personalgruppen omedelbart nir insatserna har pabérjats. Om kunden inte
ar n6jd med sin kontaktman ska det finnas maoijlighet att byta till en amm
kontaktman, snarast. Leverantoren ska uppritta rutiner for hur
kontaktmannaskap ska fungera.

Forandrat behov
Om den enskildes omvardnadsbehov férindras (utékas eller minskas) 1
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sadan omfattning att bistandsbeslutet kan behéva omprovas ska den
enskilde kontakta kommunens handliggare. Aven leverantéren har ett
ansvar att informera kommunen om férindringen om den enskilde
sjalvinte gor det.

Det aligger leverantoren att omgaende meddela kommunen om en person
ar inlagd pa sjukhus, pa korttidsboende eller har avlidit. Férindringar av
den enskildes behov ska framga av leverantorens dokumentation.

Vid tillfalligt utékat behov hos den enskilde, upp till 14 dagar, ska
leverantoren utdka insatserna for att mota behovet. Leverantoren ska
dokumentera utékningen i social journal samt informera
bistandshandliggaren nistkommande vardag om utékningen. De utékade
behoven ska vara vil dokumenterade for att ersittning ska utga.

Om det utékade behovet kvarstar efter 14 dagar, ska en ny
bistindsbedomning vara gjord for att ersittning ska utga.

Leveranssakerhet

Leverantoren ska ha beredskap for att kunna utfora tjansterna som
erfordras enligt bistandsbeslutet pa ett kvalitetsmassigt sitt dven nir den
ordinarie personalen ér franvarande.

Samverkan

Leverantoren ska samverka med nirstiende och andra f6r den enskilde
viktiga personer och organisationer liksom med gode man och forvaltare
da detta dr aktuellt. I uppdraget ingar att leverantoren ska vara den
enskilde behjilplig med externa kontakter, exempelvis sjukvard eller
firdtjdnst. Ett ndra och fértroendefullt samarbete mellan leverantoren och
kommunen foérutsitts. I leverantérens atagande ligger ett stort ansvar i att
verka f6r goda samverkansformer mellan parterna. Det aligger
leverantoren att kontinuerligt informera kommunen om verksamheten
samt inbjuda till diskussion om verksamhetens utveckling samt att delta 1
samverkansmoéten som kommunen kallar till.

Tjanstelegitimation

Leverantoren ska anvanda namnbricka med koppling till foretagets namn.
Foretagets namn, den anstilldes namn samt titel ska framga av
namnbricka. Namnbricka ska baras vil synliga.

Nyckelfri hemtjanst och tidsregistrering

Bestallaren anvinder nyckelfri hemtjanst (CareLLock) och tidsregistrering
(TESApp) som hanteras med hjilp av mobiltelefoner. Leverantoren ska
ansluta sig till detta system. Den digitala nyckeln som anvinds bygger pa
Bluetooth™-teknik, dr personlig och fungerar tillsammans med en
godkiand mobiltelefon. Bestillaren ansvarar for att montera laskistor och
taggar som dr avsedda f6r CareLock och konfigurera laset mot TESApp.

Bestillaren svarar for:
e Upp- och nedmontering av las och konfigurering
e Utbildning i systemet
e Anvisar de mobiltelefoner som leverantéren av I'T- och
lassystemen godkint
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Leverantoren svarar for:

e Att personalen blir utbildade i anvindningen av savil nyckel- som
tidsregistreringssystem

e Systemadministration som berdr leverantorens verksamhet

e Attdet finns sdkra rutiner for hanteringen av de digitala nycklarna
1 mobiltelefonerna

e Att personalen anvinder nyckel- och tidsregistreringssystem.

e Alla kostnader som ar forknippad med de mobiltelefoner och
abonnemang som krivs

e Att for kunder som av olika anledningar inte har digital nyckel ha
tydliga rutiner f6r den manuella nyckelhanteringen dér det framgar
hur utlimning och aterlimning av nycklar med signering ska ske.
Det ska ocksa framga hur nycklar kommer att forvaras.

e Eventuella kostnader for lasbyte som drabbar den enskilde pa
grund av forsumlighet hos leverantérens personal aligger
leverantoren att betala.

e [6lja lokala rutinen f6r installation och nedmontering av nyckelfri
hemtjanst samt forvaltningsplanen f6r TES.

Leverantoren ar skyldig att folja rutiner/riktlinjer och beslut om
forandringar/uppdateringar avseende systemen.

Hantering av egna medel

Den enskilde eller legal foretradare ska normalt sett skota hanteringen av
den enskildes egna medel. I de fall egna medel hanteras av leverantéren
ska sikra rutiner for detta finnas.

Beredskapsplaner for svara och ovantade pafrestningar i samhallet
Leverantoren ska 1 hindelse av h6jd beredskap eller annan allvarlig

hindelse 1 fredstid inordna sin verksamhet under kommunens krisledning.
Leverantoren ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig hindelse

dir kommunen behéver tillgang till resurser for att erbjuda den form av
verksamhet som leverantéren ar godkand for.

Kollektivavtal

Leverantoren ér skyldig att vidta atgarder sa att inte lag eller kollektivavtal
for arbetet asidosatts. Om leverantoren inte har tecknat svenskt
kollektivavtal ska andra motsvarande villkor gilla f6r leverantorens
anstillda.

Miljoarbete

Leverantoren ska iaktta ett systematiskt miljétinkande 1 alla delar av
verksamheten. Det innebir bland annat att leverantoren bor granska alla
inkop ur miljo- och hilsosynpunkt och 1 férsta hand vilja miljomarkta
produkter samt minimera avfallsmingden genom exempelvis
ateranvindning, killsortering och kompostering. Vid nyinkép eller leasing
av fordon bor leverantéren vilja miljobil enligt Vigverkets definition.

- eek.;:;k



17

Administrativa foreskrifter

Upphandlingen sker enligt lagen (2008:962) om valfrihetssystem. I och
med att upphandlingen utférs enligt LOV kommer alla leverantorer som
uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag att fa teckna avtal med
kommunen. Bestillaren far tillata att sokanden rittar felskrivningar eller
andra uppenbara fel. Bestillaren far dven begira att en ansékan
fortydligas eller kompletteras. Ansékan far dock endast rittas eller
fortydligas pa bestillaren s begiran.

Upphandlande myndighet

Soderk6pings kommun, organisationsnummer 212000-0464

Fragor angaende forfragningsunderlaget ska stillas till:
socialnamnden@soderkoping.se
eller S6derkopings kommun, Socialférvaltningen, 614 80 S6derkSping.

Ansokan

Ansokan ska ske enligt blankett ”Ans6kningsformuldr”. Ansékan ska vara
pa svenska och vara undertecknad av behorig foretridare. 1
ansokningsformuliret finns angivet vilken information bestallaren
behover for att kunna bedéma ansékan. Sista anbudsdag i traditionell
mening férekommer inte vid upphandlingar enligt LOV eftersom
upphandlingen pagar sa lainge upphandlingen annonseras. Ansokan far
limnas in I6pande 1 enlighet med vid tidpunkten aktuellt
forfragningsunderlag.

Ansokan skickas till
Séderképings kommun
Socialférvaltningen

614 80 S6derkoping

Ansokan ska vara mirkt >ANSOKAN LOV”

Ansokans giltighet
Sokanden ska vara bunden av sin ansékan 1 90 dagar fran och med
inlimningsdagen.

Handlaggning

Inkommen ans6kan kommer att Sppnas och registreras snarast maoijligt.
Direfter gors en kontroll att sokanden uppfyller samtliga stallda krav. Om
ansokan dr komplett tar handliggningen normalt 6 veckor. Under
sommaren/storhelger kan handliggningstiden vara lingre.

Uteslutningsprovning
Enligt 7 kapitlet 1 § LOV fiar kommunen utesluta en sokande som:

1. dr i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr f6remal
for ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar eller 4r underkastad

niringsférbud.

2. ar foremal for ans6kan om konkurs, tvingslikvidation, ackord eller
annat liknandeférfarande,

- eek.;:;k
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3. genom lagakraftvunnen dom dr démd f6r brott som avser
yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omridet, eller

6. i ndgot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar
eller limnat felaktiga upplysningar som begirts med stéd av denna
paragraf.

7. om sOkanden ir en juridisk person far sokanden uteslutas om en
foretridare f6r den juridiska personen har démts for sadant brott som
avses 1 punkt 3 eller gjort sig skyldig till sidant fel som avses 1 punkt 4.
Bestillaren far begira att en sOkande visar att det inte finns ndgon grund
for att utesluta denne med stéd av punkt 1, 2, 3 eller 5.

Kommunen forbehiller sig ratten att ta referenser fran andra kommuner
som anlitat foretaget och eller pa personer i ledningsfunktion.
Kommunen kan avvisa en ansokan till f6ljd av brister som framkommer
vid referenstagning.
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Kvalificering

Ekonomisk stallning och teknisk kapacitet

Bestillaren kommer att ta en kreditupplysning pa den sékande. Utifran
kreditupplysningsforetagets uppgifter gor bestallaren en bedémning av om
s6kanden har tillracklig ekonomisk kapacitet for att kunna utféra
uppdraget. Den sokande bifogar ett intyg (hogst en manad gammalt fran
ansokningsdagen) frain UC eller motsvarande. En s6kande far aberopa
andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmissiga kapacitet i ansokan.
Soékanden ska dock kunna visa att han eller hon kommer att forfoga 6ver
nodvindiga resurser nir kontraktet ska fullgbras. Nybildade féretag eller
féretag under bildande ska bifoga en affirsplan inkluderande en finansiell
plan. Bestillaren kommer att géra en bedémning av om sékanden har
tillrdckliga resurser for att bedriva verksamheten.

Tillstand av Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO)
Foretag som bedriver hemtjanstverksamhet behover tillstind fran IVO.
Beviljat tillstand ska bifogas ansokan, se ”Ansokningsformular”.

Godkannande

Alla sékande som uppfyller kraven 1 forfragningsunderlaget och som inte
har uteslutits med st6éd av bestimmelserna 1 7 kapitlet LOV, blir godkdnda
av kommunen. Godkinnandet férutsitter att sokanden gor trovirdigt att
denne kommer att kunna fullgéra de tjdanster utifran de kategorier som
ansokan avser.

Underrattelse om beslut
Underrittelse om beslut kommer att limnas skriftligt snarast mojligt. Skal
till beslut kommer att framga.

Avtal

Om so6kanden godkinns kommer ett avtal att tecknas mellan bestallaren
och s6kanden.
Avtal kan tecknas omgaende efter att leverantéren godkants.

Forfarande om ansokan inte godkanns

Om bestillaren beslutar att inte godkidnna en sékande kan denne limna in
en ny ansOkan. Den nya ansckan ska vara utformad enligt det vid den
aktuella tidpunkten gillande forfragningsunderlaget.

Ansodkan om rattelse

Enligt 10 kapitlet 1 § 1 LOV far den s6kande som inte godkints ansoka
om rittelse av kommunens beslut. Ansékan om rattelse ska limnas
skriftligen till:

Forvaltningsritten Link6ping

Brigadgatan 3, 587 58 Linkoping
013-25 11 00

- e————
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Kommersiella villkor
Avtalstid

Avtalstiden borjar gilla frain och med att parterna undertecknat avtalet.
Avtalet 16per tillsvidare med en 6msesidig uppsigningstid av tre (3)
manader. Uppsigningen ska vara skriftlig.

Handlingars inbordes rangordning

Andringar och tilldgg i avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga.
Handlingarna kompletterar varandra. Férekommer mot varandra stridande
uppgifter 1 handlingarna giller de sinsemellan 1 f6ljande ordning;

1. Skriftliga dndringar och tilligg som 6verenskommits mellan parterna.
2. Avtal med bilagor.

3. Forfragningsunderlag daterat 2019-11-22

4. Leverantorens ansokan.

Ersattning och prisjustering

Soderk6pings kommuns ersittning till leverantorer berdknas pa en
schablonmassigt framriknad timkostnad. I timkostnaden ingar samtliga
kostnader for tjansternas utférande saisom personalkostnader och
kostnader for kringtid, administration, lokaler, transporter, I'T utrustning
och material. Eventuella kostnader f6r dubbelbemanning star utféraren
for. Detta innebdr att ingen annan ersittning utgar an vad som genereras
av de redovisade utférda timmarna med undantag for faktiska kostnader
gillande bétresor vid beviljade insatser i det geografiska omradet Sankt
Anna. De utférda timmarna maxbegrinsas av bistindsbeslutet. Fér HSL-
insatser, som utforsutanfor planerad hemtjanstinsats, utbetalas
timersittning enligt omvardnadoch geografiskt omrade. Ersittning limnas
dven for bistindsbedémd tid upp till tre (3) dagar om den enskilde
oplanerat har blivit inlagd pa sjukhus, pa korttidsboende eller har avlidit.

Ersittningen justeras drligen i enlighet med SKI:s omsorgsprisindex
(OPI). Om endast en preliminir omrikningsfaktor finns publicerad ska
denna anvindas fram till dess att en definitiv omrikningsfaktor publiceras.
En retroaktiv avrakning ska goras av skillnaden mellan den preliminéra
och definitiva omrikningsfaktorn sa snart detta ar mojligt. Ersattningen
kan under 16pande kalenderar paverkas av bland annat l6neavtal,
prisutveckling samt justeringar i verksamheten.

For att Soderképings kommun ska ersitta leverantoren for utford tjanst
maste foljande villkor vara uppfyllda:

Leverantoren ska senast fem (5) arbetsdagar manaden efter tjinsten
utforts limna en redovisning over utfort arbete till bestéllaren.
Leverantoren ska folja den av bestallaren aktuella rutin som galler for
fakturahantering, dir det framgar leverantérens ansvar.

Vid mycket allvarlig f6rsummelse av uppdraget som paverkat eller kunna
ha paverkat kunder har bestillaren ritt att halla inne upp till 50 procent
av totalt fakturerad kostnad f6r aktuell manad missforhallandet kom
bestillaren till kinna. Bestillaren dr den som avgor vad som ar mycket
allvarlig forsummelse.

- eek.;:;k
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Avgifter

Den enskildes hemtjanstavgift foljer av kommunfullmaktige faststilld taxa
och uttages av kommunen. Avgifter for tilliggstjanster faktureras av
leverantoren och stills direkt till den enskilde.

Faktura
Fakturaadress:
Soderkopings kommun
Faktura scanningen

Ref kod 27 7040
614 80 Soderkoping

Bestillare och referenskod ska tydligt anges pa varje faktura.

For att uppfylla lagkravet pa elektronisk fakturering Lag (2018:1277) om
elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling och inte minst f6r
att underlitta fakturahanteringen for saval oss som for vira leverantoérer
ser vi girna att vi far fakturorna helt elektroniskt istallet f6r pappersform.
For att skicka elektroniska fakturor till S6derkopings kommun kontakta
leverantorsreskontran pa ekonomikontoret via e-postadress:
ekonomi@soderkoping.se eller genom kommunens telefonvixel pa
nummer: 0121 - 18100.

Betalningsvillkor
Betalning sker senast 30 dagar efter det att kommunen har mottagit
fakturan och godkant insatsen.

Drojsmalsranta och administrativa avgifter
Soderkopings kommun godkianner att uppkommen drojsmalsrinta
debiteras enligt rintelagens (1975:635) regler. Drojsmalsrinta
understigande 100 kronor beaktas inte. Expeditions-, fakturerings-,
paminnelse-, férseningsavgift eller andraavgifter accepteras ej.

Underleverantor

Om underleverantér kommer att anlitas ska detta framga av ansokan.
Leverantoren far inte utan kommunens skriftliga medgivande anlita annan
underleverantdr 4n som angivits i ansokan. Leverantoren ansvarar for
underleverantoren sasom for sin egen verksamhet.

Uppfoljning och insyn

Enligt 10 kapitlet 8 - 9 §§ kommunallagen ska kommunen kontrollera
och folja upp verksamheten nir skotseln av en kommunal angeldgenhet
genom avtal har limnats 6ver till en privat utférare. Kommunen ska
ocksa tillforsikra sig information som gor det mojligt att ge allmanheten
insyn i den verksamhet som limnas Gver.

Soderk6pings kommun kommer regelbundet att folja upp att kommunens
krav for godkinnande efterlevs. Leverantoren ska i samband med
kommunens verksamhetsuppfoljning uppvisa att kommunens krav for
godkinnande efterlevs samt bista bestillaren med erforderligt underlag.
Socialnimnden édger ritt att kontrollera och f6lja upp leverantorens
verksamhet pa det sitt som naimnden anser vara nodvindigt.
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Socialndimnden ska for detta andamal 4ga tilltrdde till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sidana uppgifter om
verksamheten som socialnimnden anser vara erforderliga.

Leverantoren ska 1 mars innevarande ar limna en verksamhetsplan till
Socialndmnden, som beskriver verksamhetens strategiska planering for att
na mal och uppsatta krav.

Leverantéren ska ocksid senast 31 mars vare ar, limna en
verksamhetsberittelse for féregiende éar, som visar resultatet av
genomforda aktiviteter.

Leverantoren ska kvartalsvis, eller pa begiran frin socialnimnden vid
annan tidpunkt, redovisa f6r socialnimnden vilka synpunkter och
klagomal som har inkommit betriffande leverantorens verksamhet samt
vilka atgirder som har vidtagits med anledning av dessa. Leverantéren
ska ha ett regelbundet arbete med egenkontroll som bestillaren vid
begiran kan ta del av.

Socialndimnden dger ritt att genomfora undersékningar for att utvirdera
leverantorens verksamhet. Leverantoren ska bistd socialnimnden i detta
arbete. Kommunens revisorer ska dga ritt att kontrollera och utvirdera
leverant6rens verksamhet pa samma sitt som f6r verksamhet som
kommunen bedriver i egenregi. Leverantoren forbinder sig att aktivt
medverka och underlitta revisorernas arbete. Socialnamnden kan dven
uppdra at fristiende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning,
kontroll och/ eller utvirdering. Leverantoren forbinder sig i sidant fall att
bereda denne tilltride och insyn i saidan utstrickning att denne kan
genomfora sitt uppdrag.

Skadestandsskyldighet

Leverantoren svarar i férhallande till bestillaren f6r uppkommen skada
som kommunen, pd grund av vallande och/ eller oaktsamhet hos
leverantoren, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

Ansvarsforsakring

Leverantoren ska inneha ansvarsférsikring som haller den enskilde och
kommunen skadelosa f6r skada orsakad genom fel eller férsummelse av
personal anstilld hos leverantéren. Kopia av forsiakringsbrevet ska limnas
till bestéllaren, senast vid avtalsskrivning.

Overlatelse av avtal
Leverantoren har inte ritt att utan kommunens skriftliga medgivande
Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.
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Godkannandets upphorande

Pa egen begaran

Om leverantoren Onskar avveckla verksamheten inom valfrihetssystemet
ska S6derkopings kommun meddelas minst tre (3) manader fére
verksamhetens upphorande. Nir verksamheten har upphort ar
leverantérens godkinnande inte lingre giltigt.

Pa grund av avsaknad av uppdrag

Om leverantoren saknar uppdrag under en period av tolv (12) manader
avregistreras erhallet godkidnnande. Leverantoren har darefter mojlighet att
gbra en ny ansokan om godkinnande som leverantor.

Pa grund av bristande efterlevnad av krav for godkdannande
Om leverantoren inte efterlever bestallaren s krav for godkannande ska

fortsatt godkdnnande prévas av socialnimnden med ett stillningstagande

till om godkdnnandet ska aterkallas. Vid mindre brister kan varning

utfirdas. Om leverantéren inte inom tid som anges i varningen har

atgardat de 1 varningen angivna bristerna aterkallas godkdnnandet.

Om verksamhetsansvarig ersitts av annan person ska detta meddelas

Soderkopings kommun. Ny verksamhetsansvarig ska godkdnnas av

bestillaren. Godkinns inte personen upphor godkinnandet att gilla.

Pa grund av indraget tillstand fran IVO

Om leverantorens tillstand fran IVO blir indraget, har leverantéren inte
ritt att bedriva hemtjanstverksamhet. Avtalet upphor med omedelbar
verkan. En 6vergang av kunder till annan utforare ska planeras
tillsammans med bestillaren. Overgingen ska ske utifran brukarnas
perspektiv.

Pa grund av avbrytande av valfrihetssystem
Om Soéderkopings kommun fattar beslut om att inte lingre tillimpa
valfrihetssystem inom hemtjinst upphér kommunens avtal med
leverantoren att gilla efter en uppsagningstid av tre (3) manader.

Havning

Om leverantoren under avtalets gang hiftar i skuld for skatter eller sociala
avgifter och rittelse inte sker eller bristerna avseende betalning upprepas
har kommunen ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan. P4 samma
sitt giller om férekommande underleverantorer hiftar 1 skuld for skatter
eller sociala avgifter och rittelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas.

Hivning med omedelbar verkan kan dven ske da leverantéren forsitts i
konkurs, likvidation eller eljest ar pa sadant obestand att hen inte kan
forvintas fullgéra sina ataganden. Om tillsynsmyndighet eller kommunen
riktar allvarlig kritik mot leverantérens verksamhet och kritiken inte
foranleder erforderlig rittelse kan avtalet hivas med omedelbar verkan.

Force majeure

Force majeure saisom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstandighet, som part
inte rader 6ver och som férhindrar part att fullgbra sina kontraktsenliga
skyldigheter, befriar sidan part fran fullgérelse av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt, som har sin grund 1 parts brott mot kollektivavtal, far inte

- e————
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aberopas som befrielsegrund. Motparten ska omedelbart underrittas om
det foreligger omstindighet, som kan féranleda tillimpning av denna
bestimmelse.

Tvist
Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i férsta hand 16sas av

parterna. I andra hand ska tvist hinskjutas till svensk allmidn domstol pa
koparens hemort och avgoras enligt svensk ratt.

Ovriga dokument
Pa S6derk6pings kommuns hemsida finns ans6kan, avtal, geografiska
omriaden mm att tillga.
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