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\\ Klagomal pa god man eller forvaltare
*\*** i Soderkdpings kommun

Valdemarsviks kommun
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Skicka ifylld blankett till:
Overférmyndarkontoret
Sdderkdpings kommun

614 80 Soderkdping

Vad innebdr ett klagomal pa en god man eller forvaltare?
Alla som upptécker brister i hur en god man eller férvaltare skoter sitt uppdrag kan uppmarksamma det genom att skicka in ett klagomal till
overférmyndarkontoret.

Utredning
Nar ett klagomal inkommer till 6verférmyndarkontoret pabdrjas en utredning. Den gode mannen eller férvaltaren far ta del av klagomalet i sin helhet
och ges chans att yttra sig. Overférmyndarkontoret kan &ven begéra in yttranden fran huvudman och/eller frn personer i dennes nérhet.

Nar overformyndarkontoret fatt in de yttranden och underlag som begarts gérs en sammantagen beddémning éver det som framkommit i utredningen.
Da avgors om det finns grund att byta den gode mannen eller férvaltaren eller om utredningen ska laggas ned.

Krav fér att en god man eller forvaltare ska kunna bytas ut

Om den gode mannen eller forvaltaren vill bli utbytt kan vi gora ett byte sa snart som en ny person vill ta 6ver uppdraget. Om den gode mannen
eller forvaltaren inte vill bli utbytt maste éverformyndaren/éverférmyndarndmnden ta stalining till och hon eller han ska bytas ut &nda. Bara om den
gode mannen eller forvaltaren beddéms olamplig kan hon eller han bytas ut mot sin vilja. Att vara olamplig kan innebéara att den gode mannen eller
forvaltaren misskoter sitt uppdrag.

Huvudman Tom formular
Namn Personnummer
E-postadress Mobilnummer

God man/forvaltare

Namn

Den som framfor klagomal:

EI Huvudman EI Anhorig/narstaende till huvudman

EI Personal inom sjukvard, socialtjanst, sarskilt boende EI Annan:

Kontaktuppgifter till klagande:
Namn Titel/befattning

E-postadress Mobilnummer

Vad handlar klagomalet om?

|:| Bevaka ratt |:| Forvalta egendom |:| Sorja for person |:| Bemoétande
O Ovrigt:

Bevaka ratt innebar att skdta kontakterna med bland annat myndigheter. Det kan exempelvis handla om att ans6ka om bostadsbidrag eller att
overklaga beslut i huvudmannens stalle.

Forvalta egendom innebér att ta hand om huvudmannens ekonomi, t.ex. betala rakningar, géra en budget, sanera skulder och se till att
eventuellt kapital ar placerat pa ett tryggt satt.

Sorja for person innebar att se till att huvudmannen far det stdéd och de hjélpinsatser som behdvs. Det innebar ocksa att se till att huvudmannen
lever under bra forhallanden.

Postadress S6derkopings Besoksadress Kontakt Org.nr och webbplats
kommun 614 80 Kommunhuset 0121-182 90 212000-0464
Sdéderkdping Storangsallén 20 overformyndaren@soderkoping.se www.soderkoping.se
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Har klagomalet framforts till den gode mannen/férvaltaren for att forsoka hitta en 16sning?

] Ja [ Nej

Om ja, vilket/vilka datum togs kontakten?

Om nej, varfor inte?

Om klagomalet har framforts till den gode mannen/férvaltaren, vad har du fatt for svar?

Har nagon forandring till det battre skett efter att klagomalet patalats for den gode mannen/férvaltaren?
‘ []Ja ] Nej ‘
Vet den gode mannen/forvaltaren om att klagomal kommer att lamnas in?

‘EIJa ] Nej ‘

Beskriv ditt klagomal. Var noga med namn och datum.

Onskas byte av god man/forvaltare eller kvarsta?

‘ D Byte av god man/férvaltare EI Kvarsta

Om huvudman ar placerad pa boende och behjalplig person arbetar pa boendet:
Overférmyndaren /éverférmyndarnamnde énskar att samtal férs med boendechef pa férhand om att klagomal kommer att

skickas till 6verféormyndaren(déverférmyndarndmnden samt att denne skriver under. Det ar viktigt att boendechef har
kdnnedom om klagomalen och att det finns en samsyn innan det [dAmnas in.

Underskrift av boendechef:

Ort och datum Underskrift
Underskrift av klagande:

Ort och datum Underskrift
Postadress Soderkopings Bestksadress Kontakt Org.nr och webbplats
kommun 614 80 Kommunhuset 0121-182 90 212000-0464
Sdéderkdping Storangsallén 20 overformyndaren@soderkoping.se www.soderkoping.se
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Behandling av personuppgifter
Vi tillampar vid var tid gallande integritetslagstiftning. Det betyder att vi foljer dataskyddsférordningen (GDPR) och
annan svensk lagstiftning.

Den lagliga grunden for att behandla personuppgifterna ar i enlighet med dataskyddsférordningens artikel 6.1.e for att
utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i var myndighetsutévning.

Syftet (&ndamalet) med behandlingen ar for att kunna handlagga arenden om godmanskap/forvaltarskap/
formynderskap.

Uppgifterna pa blanketten lamnas till berérd handldggare och hanteras i olika administrativa datasystem som finns i
kommunen. Om det finns leverantérer och/eller underleverantérer som har tillgang till personuppgifter regleras all
hantering utifran gallande integritetslagstiftning.

Dina personuppgifter som vi behandlar kan komma att delas med tingsratten och lansstyrelsen. Vi kan aven behova
dela dem med en tredje part, om vi ar skyldiga att gora sa enligt lag. Men vi kommer aldrig att féra 6ver dina uppgifter
till ett land utanfér EU.

Sdderkdpings kommun och Valdemarsviks kommun samverkar i ett gemensamt éverférmyndarkontor. Séderkopings
kommun &r personuppgiftsbitride till Valdemarsviks kommun vid behandling av personuppgifter fér Overférmyndaren i
Valdemarsviks kommun.

Personuppgiftsansvarig
Uppgifterna som Iamnas pa denna blankett kommer att anvandas av den personuppgiftsansvarige som for darenden i
Soderkdpings kommun ar:

Overférmyndarndmnden

Sdderkdpings kommun

614 80 Soderkdping

Telefon 0121- 181 00 (vaxel)

E-post overformyndaren@soderkoping.se

For arenden i Valdemarsviks kommun:

Overférmyndaren

Valdemarsviks kommun

615 80 Valdemarsvik

Telefon 0123-191 00.

E-post kommun@valdemarsvik.se

Dina personuppgifter sparas

Dina personuppgifter kommer att behandlas utifran gallande lagstiftning nar det kommer till gallring och arkivering. Det
innebar att dina personuppgifter sparas i enlighet med de lagkrav kommunen har att férhalla sig till och hur lange
informationen sparas avgors enligt kommunens dokumenthanteringsplan som utgar ifran gallande arkivlag. Vill du veta
hur lange dina uppgifter sparas kan du vanda dig till den verksamhet som ar ansvarig for denna blankett.

Dina rattigheter

Du har ratt att kontakta oss om du vill ha ut information om de uppgifter som finns registrerade om dig, for att begara
rattelse, for att begara dverforing av uppgifter eller for att begara att vi begransar behandlingen, for att géra
invandningar eller begara radering av dina uppgifter samt i vissa fall begara dataportabilitet. Detta gér du enklast genom
att kontakta oss genom vart Dataskyddsombud.

Kontakt
Om du har fragor eller synpunkter ar du valkommen att kontakta respektive kommuns dataskyddsombud (DSO)

Sdderkdpings kommun
0121-18100
dataskyddsombud@soderkoping.se

Valdemarsviks kommun
073-620 01 26
dso.valdemarsvik@insatt.com

Du kan ocksa kontakta tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten om du har klagomal pa behandlingen av dina
personuppgifter. Fér mer information om dina rattigheter och hur kommunen hanterar personuppgifter utifran
integritetslagstiftning, se hemsidan https://www.soderkoping.se/kommun-politik/om-kommunen/Personuppgiftshantering
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