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1 Vasentliga handelser i punktform

Nedan presenteras de 10 mest visentliga hindelserna under 2024.

1.1 Arbete med ekonomiska atgarder och effektiviseringar

2024 har priglats av arbete med ekonomiska atgirder, bade sedan innan pagaende samt
framtagande och genomférande av ytterligare besparingsatgirder. Det har skett stora
omstillningar exempelvis inom hemtjanst dar Gvergangen till digitala inkép och kylda
matlddor inférts och inférande av likemedelsautomater samtidigt som verksamheten
forbereder f6r kommande omstillningar med digital hemtjinst. Samtliga omstéllningar
innebdr nya arbetssitt som kriver arbete med implementering och inkérningsperioder. Det
aterstar arbete kopplat till denna omstillning for att na en effektiv planering utifrin de nya
forutsittningarna. Patientsiker likemedelshantering bedéms ocksa stirkas kopplat till
arbetet med likemedelsautomater. En gemensam upphandling med nagra kommuner i
linet genomfoérd avseende likemedelsautomater. Digitala likemedelsskap ir inférda hos
patienter 1 ordinirt boende som har narkotiska preparat. Utifrin denna omstillning ar
delegeringsprocessen 1 fokus.

Inom bdde individ och familjeomsorgen och stéd och service har arbetet med
hemmaplanslosningar fortgatt. Det har tillskapats nya insatser lokalt och ett aktivt arbete
har gjort kopplat till att f6lja upp den externt képta virden och omférhandla avtal. Det har
ocksa gjort ett framgangsrikt arbete inom Stéd och service verksamhetsomrade kopplat till
bemanningsplanering inom egenregin for att klara av uppdragen inom budget. En positiv
effekt som kan ses inom individ- och familjeomsorgen ir att antalet hushall som avslutats
mot arbete eller studier har 6kat frin 8,1% under 2023 till 9,7% under 2024.

Under aret har budgeten varit i balans men det krivs fortsatt arbete med implementering
av de atgirder som pabérjats. En annan utmaning under aret har varit héjda priser inom
flera omraden som fordyrar verksamheternas arbete.

1.2 Varselbesked och omstallning av verksamhet

Kommunstyrelsen gav den 18 mars 2024 kommundirektéren i uppdrag att utifran beslut
om varsel om 50 personer for hela kommunen ta fram foérslag pa en ny organisation,
definiera vilka roller och funktioner som ska finnas i den nya organisationen samt hantera
den arbetsbristsituation som uppstar. Parallellt fick nimnderna i uppdrag att ta erforderliga
beslut om naimndens omfattning och kvalitet i den man arbetsbristen paverkar detta. Med
anledning av detta har genomlysning av socialnimndens verksamheter skett och
riskanalyser genomforts.

Atgéirdspaketen handlar om bade rena neddragningar, effektiviseringar och omstillning av
verksamhet. Detta innebar bland annat nedldggning av den dagliga verksamheten som
driver kommunens kafeteria, minskat sprakstdd, uppsigning av avtal gillande personligt
ombud, samt forslag pa effektiviseringar och omstallningar till nya arbetssitt genom
vilfirdsteknik.

Ett alternativ till uppsigning pa grund av arbetsbrist var att ta fram andra dtgirder av
bestdende karaktir som ger samma besparing. Ett intensivt arbete har genomforts for att
identifiera ytterligare atgirder som kan innebira besparingar. Det ursprungliga beslutet om
varsel av 50 tjanster landade slutligen 1 43 tjanster. I bérjan av juni limnades besked till
medarbetare som antingen erbjuds annan tjinst eller som blivit uppsagd. Inom
socialndmnden var det féljande roller som minskar till antalet: anhoérigkonsulent,
samordnare, sprakmedhjilpare och arbetslivskonsulent.
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1.3 Strategiskt arbete for att mota forvaltningens lokalbehov

Inom hemtjansten har det under forsta kvartalet tagits fram en sdrskild atgirdsplan for att
bland annat klara det dagliga behovet av sirskilt boende platser. Det ar tydligt 1
verksamheten att antalet dldre Okar. Planering och arbete infér uppforandet av det nya
ildreboendet Algen fortloper, men eftersom det kommer att ta minst tvd ir innan nya
platser tillskapas arbetas det aktivt inom forvaltningen att hitta kompenserande atgarder for
att klara uppdraget. Det aktuella liget ar att flera aldre star i ko till sarskilt boende, de flesta
vintar pa demensboendeplats. Det har 1 perioder varit brist pd korttidsplatser nir personer
behover komma fran sjukhus men av olika anledningar inte kan flytta hem, exempelvis i
vintan pa en bostadsanpassning. Utifran detta har tva nya ligenheter moblerats for att
kunna erbjuda annat tillfilligt boende dir hemtjinsten sedan ger stodet. En mindre
ombyggnation har genomférts pa Birkagarden for att tillskapa dessa platser.

Aven inom stéd och service sker ett aktivt arbete utifrin verksamhetsomridets lokalbehov
1 vantan pa att kunna paborja ny- och ombyggnationer. Inom stéd och service har det
genomforts en kartliggning och uppfoljning si att befintligt boende matchar individens
behov. Med anledning av denna uppféljning sa har vissa flyttar genomforts. Det sker dven
planeringar infér uppforandet av nya gruppboendet Tyketorp men dven infor flytt av
verksamhet fran Algstigens korttidsboende. Under 2024 har dven flyttar genomforts inom
daglig verksamhet. Inom individ- och familjeomsorgen dr bristen pa enrumsligenheter en
utmaning kopplat till att skapa fler boenden med stéd lokalt fo6r att undvika externa
placeringar.

1.4 Hemmaplanslésningar

Inom st6éd och service har arbetet med hemmaplansalternativ fortsatt, det som utmanar
sarskilt inom det omradet ar, likt i 1.3 lokalfragorna for att kunna mota upp fler behov pa
hemmaplan. Det genomfors en intern kartliggning med att hitta ritt boendeform utifran
stddbehov som redan har inneburit flytt bade f6r personer som kan bo mer sjilvstindigt
men dven for personer som dr i behov av storre dagligt stéd. Arbetet med
hemmaplanslosningar for de externa placeringarna har gett resultat dir bade externa
placeringar kunnat avslutas och nya behov av placeringar externt har kunnat undvikas och
andra battre alternativ for bade person och ekonomi har tagits fram. Det har dven skett
omférhandlingar av avtal som inneburit minskade kostnader.

Inom individ- och familjeomsorgen pagar ett atgirdsarbete for att utveckla insatserna till
barn och familjer i behov for att bittre kunna méta upp pa hemmaplan som alternativ till
placering. Ett aktivt arbete har bedrivits f6r att skapa verksamhetsligenheter och pa sa sitt
mojliggbra hemtagning av externa placeringar. Antalet kopta vardlosningar har reducerats
tor barn och unga, under 2024 har 4 placeringar i HVB kunnat arbetas hem eller ersittas
av annan vard. Under 2023 képtes totalt 3 190 varddygn och under 2024 koptes totalt 2
704 varddygn, vilket innebir en minskning med 15%.

1.5 Omstallning ny socialtjanstlag och omorganisering

Den nya socialtjanstlagen vintas trida i kraft i juli 2025 vilket innebdr att vi behover stilla
om till nya férebyggande, tillgangliga, tillitsskapande, jimstillda och kunskapsbaserade
arbetssitt. Arbetet pagar med att kartligga befintliga arbetssitt och kompetenser inom
individ- och familjeomsorgen samt att skapa en struktur for att kunna utforma
verksamheten sa att det speglar krav och férvintningar i den kommande lagstiftningen. 1
omstillningen erhaller socialférvaltningen statsbidrag under 2024 om totalt 650 000 kr f6r
kartligening 6ver behov samt analys.
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I och med att en av enhetscheferna wvalt att limna sin tjanst inom individ- och
familjeomsorgen har organisatoriska forindringar kopplat till ny socialtjinstlag arbetats
fram. Tjinsten for enhetschefen kommer inte att aterbesittas utan forindringar kommer
att ske kring utformningen av individ- och familjeomsorgen som kommer att bestd av tva
enheter istallet for tre. Barn och familj utgor fortsatt en enhet och Vuxen utgor en enhet.
Bistindshandlaggningen kopplat till dldreomsorgen har flyttats till vard och omsorg och
LSS-handliggningen landar fortsittningsvis in under stdd och service. Férindringarna ger
goda fOrutsittningar att ligga en grund f6r hur vi bygger upp en gemensam tydlig
verksamhet inom forsta linjen. Anledningarna till férindringsarbetet kan sammanfattas
med att vi gar emot stora omstallningar som kriver ett mer forebyggande arbete, tidiga
insatser och mer personcentrerad véird. Information har getts till fackférbunden och
riskanalyser fOr férandringarna har genomforts.

Arbetet dr paborjat genom flera genomférda workshops pa ledningsniva och arbetet med
omstillning mot ny socialtjinstlag och Nira vard har flitats samman.

1.6 Framsteg och utmaningar i anvandning av digitalisering

I omstallningen mot Nira vard men ocksa som en effekt av arbete med ekonomiska
atgirder har ett framgangsrikt arbete bedrivits kopplat till anvindning av vilfirdsteknik.
For att skapa effektivitet och ge 6kade forutsittningar till sjalvstindighet for enskilda samt
att fortsatt kunna utféra grunduppdraget ar vilfardsteknik en viktig nyckel. Med anledning
av det besparingsarbete som nu genomfoérs har arbetet med att infora vilfardsteknik som
stod intensifierats, exempelvis kopplat till arbetet med nattkameror, 6vergangen till digitala
ink6p, inférandet av likemedelsautomater och forarbete till digital hemtjinst. Vi kan redan
se flertalet positiva effekter kopplat till anvindning av vilfirdsteknik och exempelvis
likemedelsautomaterna marker vi att det har fungerat val f6r manga av vara hemtjansttagare
med minskat antal likemedelsavvikelser och att planeringens fOrutsittningar forbéttras
utifran minskad sarbarhet utifrin delegeringar.

Vid omstillningar finns det samtidigt risker och utmaningar kopplat till nya arbetssitt. Vi
har kunnat se att anvindningen av likemedelsskdp har inneburit utmaningar samt att
flertalet likemedelsskap behovts brytas upp vid driftsstopp for att komma at likemedel.
Detta i sin tur innebir onddiga kostnader och merarbete 1 en redan pressad situation
bemanningsmassigt. Arbete pagar for att komma till ritta med arbetssitt och rutiner vid
driftsstopp samt for att undvika oplanerade driftsstopp helt.

1.7 Yttre hot och storningar

Hot och stérningar har blivit allt vanligare och under 2024 har bland annat telefoniavbrott,
bluffmejl, storningar i trygghetslarmen och strOmavbrott som paverkat vara digitala
lassystem férekommit. Med anledning av den 6kade hotbilden sker ett aterkommande
arbete for att hoja sdkerheten bade i system och arbetssitt. Det har genomférts
utbildningar, bland annat f6r att hdja kompetens kopplat till informationssakerhet och
bearbetning av rutiner fOr att sikerstilla utférandet och kvalitet dven under avbrott. Det
har dven genomférts scenariobvningar tillsammans med medarbetare och chefer inom
samtliga verksamhetsomraden under 2024. Dessa scenarioévningar genomfordes med
hjalp av ett riktat statsbidrag for att héja beredskap inom socialtjinst och hilso- och
sjukvard.

1.8 Arbete med formandet av krigsorganisation

Under 2024 har arbetet med formandet av krigsorganisation genomférts med bland annat
torarbete infor krigsplaceringar av kritiska roller. Socialférvaltningen har fatt stéd fran
andra professioner i kommunen for att arbete med ett statsbidrag for 6kad beredskap inom
socialtjanst och hilso- och sjukvarden. Detta arbete har genomférts bland annat kopplat
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till utbildning och 6vning, uppritta krigsorganisation och gora investeringar for att skapa
en robust och motstandskraftig organisation. Socialférvaltningen har erhallit strax over
600 000 kr for att genomfora arbetet. For detta bidrag har dven krislador kopts in for att
bittre rusta enheterna vid storningar och avbrott.

Socialforvaltningen deltar dven i en forskningsstudie som linsstyrelsen samordnar om
krigsberedskap.

1.9 Arbete med avvikelser

Socialndmnden gav under hosten 2023 forvaltningen i uppdrag att skapa en gemensam
process for hantering av avvikelser och utga ifran anvindarperspektiv. Resultatet i form av
en ny process och genomarbetade rutiner och utbildningar presenterades f6r nimnd och
chefer under tertial 1. Sedan arsskiftet till 2024 anvands ett nytt system for att registrera och
utreda avvikelser vilket ger en bittre mojlighet att ta ut statistik och analysera avvikelserna.
Varje tertial samlas chefernas analyser in kopplat till deras avvikelser f6r perioden vilken dr
en del av det nya arbetssittet. I socialf6érvaltningens egenkontroll som genomfdrdes i
november gir det att se att arbete med avvikelser och uppfoljning av dessa sker pa ett mer
strukturerat sitt an tidigare. Utvecklingsarbete inom detta omrade fortloper dven under
2025.

1.10 Utokad samverkan med civilsamhalle och féreningar

Ytterligare ett arbete som sedan linge pagatt men som nu intensifierats ar
socialforvaltningens samverkan med civilsamhillet och foreningar. For att fortsatt kunna
bedriva verksamhet i exempelvis Seniorcenter si dr samarbetet med vira lokala
pensionirsforeningar bade viktigt och uppskattat. Ett statsbidrag som har utlysts riktat till
foreningar dr kopplat till ofrivillig ensamhet vilket férvaltningen och féreningarna har ett
nira samarbete kring. Den 4 oktober genomférdes en seniordag dir naringslivet pa olika
siatt deltog och bidrog med att informera om sin verksamhet riktat mot den éldre
malgruppen. Den 16 september genomférdes en eftermiddag kring psykisk hilsa vilket
kommunen genomférde i samverkan med FUB vilket ér ytterligare ett exempel pa utokad
samverkan.

2 Internkontroll

2.1 Kompetensforsorjning
Andel utbildad personal

I diagrammen nedan presenteras statistik Over utbildningsnivin bade inom hela

socialférvaltningen men aven med fokus pa just omsorgspersonal med anledning av

kompetensutmaningen framat. I jimforelse med samma period 2023 har andelen utbildad
2

personal Okat frin 64% (2023) till nuvarande 69%. Vi kan ocksa se att andelen “ej
definierade” dr oférindrad fran féregiende ar pa 5%.
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Utbildningsniva inom hela
socialforvaltningen

H Utbildad
M Outbildad

M Ej definerad

"Ej definierade” ar exempelvis administratorer, bemanningsplanerare, samordnare och personliga assistenter.

Utbildningsniva omsorgspersonal

B Underskéterska/ stédpedagog

m Vardbitrade/Stodassistent

Bara i jimforelse mellan tertial 1 och 2 kan vi se en positiv trend med en 6kning om 4% pa
bland underskoterska/stédpedagog. En del av denna férindring grundar sig dock inte i
personalomsittning, inom stéd och service har en genomgang gjorts av roller och titlar for
att sikerstélla att det star ritt i personalsystemet. I jimforelse mellan aren sa kan vi se att
andelen utbildad omsorgspersonal med titeln stédpedagog eller underskéterska har 6kat
fran 64% till 69% vilket dr en positiv utveckling. Bland tillsvidareanstilld personal kan vi se
att utbildningsnivan idr relativt h6g men for att locka fler inom vard och omsorg att studera
vidare ir kommunen med i ”Aldreomsorgslyftet” vilket innebir en statlig kompensation
for 16n under studietid. Den utmaningen som férvaltningen star infér dr kopplat till
utbildningsniva bland timvikarier som ar avsevirt ligre. Ny jimforelse har inte gjorts nu,

men den senaste jimférelsen som gjordes visar att nirmare 80% av timanstillda ér
outbildade.
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Andel fast personal och andel timanstallda

Av tabellen nedan att doma kan vi se en minskning av antal arsarbetare inom samtliga
kategorier, vilket gar att hirleda till resultatet av ekonomiska atgirder. Denna minskning
sker trots att socialférvaltningen har tagit 6ver personal och arbetsuppgifter fran
kommunstyrelseforvaltningen kopplat till bemanningsplanering. Minskningen av personal
sker dven trots att volymerna exempelvis inom hemtjinst 6kar. Sammanfattningsvis sa har
det genomforts ett stora effektiviseringar inom hela socialférvaltningen.

Utfall Utfall
2024 2023

Kategori

Forindring

Tillsvidareanstillda omriknat till arsarbetare
-1/1-31/12

Visstidsanstillda omriknat till arsarbetare —

1/1-31/12 11,4 16,3 -49
Timtid omriknat till arsarbetare, perioden 1/1
-31/12

287.8 2925 4.7

73,1 75,5 _234

Sjukfranvaro

Kopplat till arbete med frisknirvaro kan vi se en férsimring pa totalen i jaimférelse med
toregaende ar. Den hojda sjukfranvaron gir att hirleda till en 6kning pa 1,1% bland
langtidssjukskrivningarna. Inom 6vriga intervaller har sjukfranvaron minskat vilket visar pa
en positiv utveckling i minskad korttidsfranvaro.

2024 2023

Total Dag 1-14 |Dag 15-90 (Dag91- |Total Dag 1-14 |Dag 15-90 | Dag91-

10,7 4,3% 1,5% 4,9% 10,1 4,4% 1,9% 3,8%

Det péagar olika former av aktiviteter och dtgirder pa savil grupp som individniva. Pa
individniva arbetar man exempelvis med att identifiera personer med aterkommande
korttidsfranvaro och genomfora hilsosamtal. Det sker ett mer aktivt uppsékande arbete
fran chef vid sjukanmailan och inom halso- och sjukvarden genomfoérs fyrfiltssamtal for att
siakerstilla god arbetsbelastning. Pa gruppniva finns det exempel inom socialférvaltningen
dir det gors gemensam kartligening och atgirder med stéd fran HR eller med hjilp av
foretagshilsovarden. Det anstillningsstopp som radde under 2024 har inneburit att flera
tjdnster inte tillsatts vilket innebdr en mycket hog arbetsbelastning inom exempelvis
Individ- och familjeomsorgen. Situationen med en ny organisation och varsel har ocksa
skapat oro vilket paverkar sjukfranvaron.

3 Uppfdljning av fullméaktiges uppdrag till namnden

Kommunfullmiktige har faststillt foljande langsiktiga mal f6r S6derkopings kommun.

1. Skapa en hillbar och ansvarsfull ekonomi, genom ett lingsiktigt och
kontinuerligt effektiviseringsarbete samt prioriteringar.

Alla verksamhetsomriden inom socialférvaltningen har arbetat med savil redan pagiende
atgirder och med att ta fram nya effektiviserings- och besparingsitgirder under 2024,
Arbetet f0ljs upp varje méanad utifran savil ekonomi och process i arbetet. Sirskild rapport
av status 1 arbetet med atgirder ges vid varje nimnd kopplat till den ekonomiska
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uppfoljningen. Under forsta kvartalet har tva sirskilda atgardsplaner tagits fram for individ-
och familjeomsorgen samt den kommunala hemtjinsten. Under 2024 har det bedrivits ett
aktivt arbete utifran beslutade besparingar och nimndens uppdragsplan inom varje
verksamhetsomrade. Socialchef leder det Gvergripande uppdraget, och inom varje
verksamhetsomrade 4dr det verksamhetschef som tillsammans med enhetschefer
kontinuerligt leder, driver och féljer upp arbetet inom sina omraden. Inom individ- och
familjeomsorgen har ett nytt forbittrat arbete inférts for att tillse att kopta vardlosningar
sker inom budgetram. Det sker dven riktade uppfoljningar f6r personer med hyresskuld till
kommunen. Stéd och service beskriver dven vikten av det ndra samarbetet mellan
bemanningsplanerare, enhetschef och medarbetare for att skapa effektiva scheman. Varje
manad far varje verksamhetsomride stod av ekonomisk controller i att félja den
ekonomiska utvecklingen.

2. Begrinsa kommunens miljépaverkan med fokus pa minskad
resursférbrukning och minskade utslipp.

Det har skett flyttar inom vara verksamheter och da har man i forsta hand ateranvint
begagnade mobler och inventarier vilket bade sparar pa ekonomi och milj6. I planeringen
av nya digitala insatser finns en positiv miljoeffekt utifrin att behovet av dagliga resor
minskar. Vid 6vergangen till digitala ink6p och kyld mat har de dagliga matrundorna
minskade fran 23 till 4 dagliga rundor vilket dr en stor férindring och minskar behovet av
bilresor. Ytterligare en omstillning som har inneburit en minskning av antalet resor ar
inférandet av likemedelsautomaterna. Detta inférande innebér en minskning pa 60 besck
och anvindning av 14 bilar dagligen.

Inom individ- och familjeomsorgen har en inventering genomforts av tjanstebilar, varvid
bedémning har gjorts att en minskning av en tjdnstebil var méjlig. Inom béade vard och
omsorg och stéd och service dr bemanningsplanerare delaktiga i arbetet med samakning.

3. Sikerstilla en inkluderande och likvirdig utbildning av hég kvalitet och
framja livslangt lirande for alla.

Inom det regionala arbetet pagir ett arbete med att ta fram en gemensam
samverkansmodell, vilket dr en viktig grund i arbetet med tidiga insatser och hur vi kan
erbjuda olika former av stéd samordnat ldttillgidngligt och tidigt. I och med ekonomiska
atgirder har dock individ- och familjeomsorgen haft svarigheter med att na deras uppsatta
mal da omradets resurser inte rackt for att bemanna Familjeteamet och Ungdomshilsan 1
den omfattning som skulle behévas. Inom stéd och service har utbildningssatsningen
alternativ kompletterande kommunikation AKK genomférts och instruktorsutbildning for
hur man anvinder ’samtalsmatta” vilket frimjar brukarmedverkan i vira verksamheter.
Likasd utbildningen gillandes bemoétande och lagaffektivt bemétande 1 Evicomp. Inom
socialforvaltningen arrangeras savil digitala och fysiska interna fortbildningar. Vi kan dock
se att antalet utbildningstimmar for personal sjunker vilket dr kopplat till ekonomiska
besparingar och 1 socialférvaltningens egenkontroll skattar enhetscheferna att kompetensen
blivit ligre inom foljande omriden under 2024: demens, palliativ vard, ligaffektivt
bemoétande, vald i ndra relationer, hjirt- och lungriddning, brand, dokumentation samt
basala hygienrutiner och klidregler vilket dr ett tecken pd att det har skapats en
utbildningsskuld.

4. Bidra till att alla kommunmedlemmar kan leva hilsosamma liv samt
uppleva vilbefinnande och trygghet.

Socialndimnden har det yttersta ansvaret for att fanga upp barn och ungdomar som ir i
behov av stéd och hjilp utifran svara situationer. Under 2024 har det varit prioriterat att
utveckla arbetet for att dnnu bittre kunna svara och méta upp med hemmaplansalternativ
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till barn och familjer i behov av st6d. Det har ocksa paborjats ett arbete infér omstallningen
till en ny socialtjinstlag dir man sarskilt lyfter fram vikten av att vara mer proaktiv och
torebyggande i arbetet och atgirderna.

Inom daglig verksamhet pagir projekt gillande "hilsan spelar roll”. Ambitionen var att
starta upp detta projekt f6r boende under 2024 men detta far senareliggas pa grund av
ekonomiska besparingar pa grund av utbildningskostnaden for nya kursledare. Inom bade
vard och omsorg och stdd och service sker det aktiv uppmuntring till fysisk och social
aktivitet 1 det dagliga livet. Seniorcenter ér ett exempel pa en verksamhet riktad mot aldre
vars huvudfokus ar att bidra till hilsosamma liv.

Inom hilso- och sjukvarden har det inletts ett forarbete for att utveckla forebyggande
rehabiliterande arbete, Prehab, vilket dr riktat till dldre i syfte att bibehalla eller 6ka den egna
sjalvstindigheten och halsan.

5. Sikerstilla ett lyhért, oppet och transparent forhallningssitt pa alla nivier.

Inom forvaltningen finns en strivan att ha ett 6ppet klimat dir vi uppmuntrar till dialog for
att kunna tillvara medarbetare och medborgares synpunkter, vilket bland annat efterfragas
under verksamhetsuppfoljningar. Under 2024 har det pagatt ett forbittringsarbete kopplat
till avvikelsehanteringen, dir dterkoppling och samtal med medarbetare, berérda brukare
och/eller anhoriga har lyfts som forbittringsitgirder. En gemensam avvikelsegrupp har
skapats med representanter fran systemforvaltning och samtliga verksamhetsomraden.
Flera verksamheters APT har besckts av socialchef i syfte att fora dialog kring det
ekonomiska liget och besparingsatgirder, dessa dialoger kommer fortga dven in i 2025.

Socialndimnden deltar dven i nationella brukarundersokningar for att kunna arbeta med
resultat baserat pa brukarens feedback. Utifran svaren i brukarenkiten sa utformas
verksamhetsmal och arbete. Brukarrad erbjuds inom respektive LSS-verksamhet for att
skapa ett forum for dialogen.

Aktivt arbete har skett och kommer att fortlopa f6r inférande av medborgartjanster.

3.1 Namnder och kommunstyrelse har av fullméaktige fatt i
uppdrag att for 2024:

1. Nimnder och Kommunstyrelse far i uppdrag att aktivt verka fér 6kad
valfrihet genom att utveckla férutsittningarna for bade kommunala och
privata aktérer i sund konkurrens.

Vi har upphandlat S6derk6pings storsta aldreboende, Storingen och ny utforare paborjade
sitt uppdrag 1 september 2024. Under 2024 har det dven genomférts en upphandling av
likemedelsautomat. I arbetet med att stilla om till digitala ink6p har informationsmaterial
tagits fram 6ver vilka méjligheter som finns, detta f6r att synliggora alternativ £6r de dldre
att handla 1 olika affirer. Socialférvaltningen har representanter som deltar i kommunens
upphandlingsnitverk for att sikerstilla sund konkurrens och rittssikerhet 1
upphandlingssituationer. Kopplat till de befintliga privata aktdrerna, niringsliv och
civilsamhalle finns samarbete. Det genomfors gemensamma kvalitetsdialoger, dir privat
och kommunalt driven verksamhet tillsammans triffas och diskuterar kvalitetsfragor av
olika slag.

2. Niamnder och Kommunstyrelse far i uppdrag att 6ka anvindandet av
digitaliseringens mdjligheter for forbittrad service till medborgare samt
fortsatt verksamhetsutveckling och effektivisering.
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Ett stindigt pagaende arbete ir att stilla om och tillvarata mer av vilfirdsteknikens
mojligheter. Nu senast har digitala ink6p infort och digitala likemedelsskap samt
likemedelsautomater har installerats. Det pagar dven ett fortsatt arbetet med digital tillsyn
genom nattkamera och arbete har pabérjats for inférande av digital hemtjinst. I host infors
medborgartjanster samt forenklad handliggning inom bistindshandliaggning. Arbetet har
varit tidskravande utifran behovet av att genomfora riskanalyser sd att arbetet sker i enlighet
med EU:s regler. Under 2024 deltog en av vara enhetschefer inom aldreomsorgen
tillsammans med personal samt boende och anhoriga i en forskningsstudie kring
anvindning av digitala verktyg och resultatet kan komma att komma till anvindning foér
vidare utvecklingsarbete.

3. Ytterligare beslut utifran den i Kommunstyrelsen presenterade listan for
strukturella atgirder ska beaktas for att fa en ekonomi i balans.

Arbete 1 enlighet med listan 6ver strukturella atgarder fortloper och vissa av dtgirderna har
redan gett effekt. Bland annat arbete med att utveckla hemmaplansalternativ och utvecklat
arbete med vilfirdsteknik. Utover de strukturella dtgirder som beslutats har ett gediget
arbete gjorts for att identifiera och genomféra ytterligare ekonomiska atgarder. Mer gar att
lidsa 1 bilagan till tertialrapporten dir atgiarderna samt statusen i respektive atgard beskrivs.

4. Socialnimnden far i uppdrag att redovisa en atgirdsplan fér att minska
nettokostnadsavvikelsen for individ- och familjeomsorg. Aterrapporteras
till Socialnimnden och Kommunstyrelsen senast 31/3 2024.

Redovisning om atgirdsplan i enlighet med kommunstyrelsens beslut gavs i februari for
bade Socialnimnden och Kommunstyrelsen. Arbetet har sedan skett i enlighet med
atgirdsplanen och bedéms i stort f6lja planen. Mer detaljerad status av atgirderna gar att
lisa i bilagan om atgirdsarbetet.

4 Uppféljning av ndmndens uppdrag till férvaltningen

4.1 Nedbrutna mal och indikatorer utifran de langsiktiga
malen

Nimnden har brutit ner de langsiktiga malen till f6ljande nedbrutna mal
for nimndens verksambhet.

Langsiktigt mal Mal for namndens Indikator Utfall 2024 Utfall 2023
verksamhet
1. Skapa en hallbar Alla verksamheter har | Nettokostnads- + 1,3% -11%
och ansvarsfull en god ekonomisk avvikelse
ekonomi, genom hushallning och foljer (Mal: 0-1,5
ett langsiktigt tilldelad budget. %)

och kontinuerligt
effektiviseringsar
bete samt
prioriteringar.
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2. Begrinsa Begrinsa Forvaltningen Pagiende Ny
kommunens miljopaverkan genom | aterredovisar arbete. indikator.
miljépaverkan medvetenhet vid arbetet med
med fokus pa genomforande av omstillningen, se
minskad verksamhetsutveckling. | kap 3 punkt 2.
resursférbruknin
g och minskade
utsliapp.
3. Sikerstilla en Barn, unga och deras Antal elever med
inkluderande och familjer ges tidiga och | hogre dn 50% 20 (14 23/24) | 36 (14
likvirdig samordnade insatser, frinvaro. 22/23)
utbildning av till exempel 1 form av (Mal: Farre dan
hég kvalitet och forildrastod och 12)
frimja livslangt frimjande samt
lirande for alla. térebyggande insatser,
1 syfte att forbittra
barn och ungas
vilmaende.

Bedomning och analys utifrin maluppfyllelse: Trots en kraftig reducering av antal elever med hog
franvaro uppnas inte malet. Detta visar att malsittningen ér valdigt hogt satt. Vi kan se en positiv
utveckling genom resultatet vilket enligt Barn- och utbildningsférvaltningen bland annat hirleds till att

skolorna, framforallt Ramunder, aktivt har arbetat med franvaron och att stirka arbetet utifrin de rutiner
som finns. Bakomliggande faktorer kan vara forbattrat sarskilt stod samt att nya rutiner f6r uppfoljning
och utredning av franvaro fatt god effekt. Saval elevhilsa som skolorna kommer att arbeta med narvaro

som prioriterat mal under lisaret 24/25 i alla aldrar. I samarbete med Linkopings universitet och fyra
andra Ostgbtakommuner kommer ett forskningsprojekt inledas med start i augusti for att bedriva
forskning och utveckla metoder for att stirka nirvaroarbetet.

4, Bidra till att De som ir i behov av Brukaren kinner 83,6% 78,4 %
kommuninnevin nimndens sig trygg med allai | (2024) (2023)
arna kan leva verksamheter dr néjda | personalen, andel
halsosamma liv med sin omsorg och (%) sammanvigt (Mal: Battre 76,6 %
samt uppleva upplever trygghet. resultat frin an foregaende | (2022)
vilbefinnande genomforda ar.)
och trygghet. brukar-

undersokningar.

Resultatet bygger pa foljande fragor: Brukarbedémning servicebostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen,
Brukarbeddmning gruppbostad LSS - Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, Brukarbedémning daglig verksamhet LSS -
Brukaren kanner sig trygg med alla i personalen, Aldre om hemtjéanst - Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo hemma med stod fran
hemtjansten? Aldre om s&bo- Hur tryggt eller otryggt kanns det att bo pa ditt aldreboende?

Kommentar: Vi kan se att resultatet har 6kat 1 brukarundersékningarna pa de fraigor som handlar om
trygghet. Sirskilt anmirkningsvirt dr att 97% uppger att de upplever att det dr mycket eller ganska tryggt
pé deras sirskilda boende f6r dldre.

I vintan pa dessa resultat fortgar ett kontinuerligt arbete med avvikelsehantering.
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5. Sikerstilla ett Brukare, boende och Systematisk analys | 668 avvikelser | Nytt mal
lyhort, 6ppet och patienter i nimndens av avvikelser med | avslutade och
transparent verksamheter beméts | fokus pa med étgird system,
arbetssitt pa alla pa ett lyhort och anledningar/orsak men vi kan
nivier. transparent satt med er som anges for 126 avvikelser | se att
god digital att avsluta en avslutade antalet
tillgdnglighet. utredning. utan atgard registrerad
(- Utredning avsiutas e
utan dtgird 3 avvikelser avvikelser
- Utredning avsiutas | avslutas och har
och skickas till skickas till minskat
annan (ex region, annan (ex vilket visar
HSL, privat) region, HSL, | att arbetet
- Utredning avsiutas | privat) ger effekt.
meed dtgdrd
- Utredning avsiutas | 1 avvikelser
med anmilan till avslutas med
10) anmailan till
IVO)
(Mal: Bittre
an foregaende
ar.)

Bed6émning och analys utifrin maluppfyllelse: Vid stickprov i avvikelsehanteringssystemet ar
upplevelsen att de allra flesta avvikelser registreras med korrekt avslutsorsak, men att det finns exempel
pé avvikelser som bland annat skickas till annan vardgivare eller avslutas med étgird trots att det inte
framgar som avslutsorsak. Totalt registrerades 1856 avvikelser under 2024, av dessa registrerades 782
inom hemtjinsten som under 2024 hanterade flest avvikelser. 686 stycken av de registrerade avvikelserna
handlar om olika typer av felaktig likemedelshantering, direfter ar det forflyttning och transport (dér fall
ingar) som ar nast storst 1 storleksordningen med totalt 414 registrerade rapporter. Under 2023
registrerades 2509 avvikelser vilket innebir att antalet registrerade avvikelser har minskat med 26%. Av
den egenkontrollen som har genomférts dr enhetschefernas uppfattning att kunskapen bland medarbetare
om vad avvikelser dr god och det visar dven den undersokning som genomférdes bland medarbetare f6r
att utveckla avvikelseprocessen. Utifran dessa svar dr det rimligt att utga ifran att antalet faktiska
hindelser som innebir en avvikelse har minskat. Detta ar syftet med avvikelsehanteringen, att antalet
avvikelser successivt ska minska i och med att atgardande och férebyggande arbete sker.

Enhetscheferna beskriver ocksa 1 sina analyser av tertialens avvikelser att likemedelsavvikelser ar de
vanligaste men dven fall och utdtagerande beteende ar vanligt f6rekommande. Inom individ och
familjeomsorgen har det genomférts en Lex Sarah utredning kopplat till ett fall av suicid vid en extern
placering. Gillande antalet avvikelser som avslutas utan dtgird uppger enhetscheferna att det oftast ar
kopplat till felskrivna rapporter, personalirende eller att det inte dr avvikelser som ir registrerade. Det kan
ocksa bli missvisande eftersom det inte gar att avsluta avvikelser med dtgird nir det exempelvis istillet
hanteras i Senior alert. Flera enhetschefer uppger att en faktisk avvikelse aldrig avslutas utan dtgird. Nar
det kommer till medarbetares delaktighet uppger flera enhetschefer att de diskuterar och analyserar
tillsammans under APT, och att avvikelser har anvints som diskussionsunderlag bade i grupp och enskilt.
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4.2 Mal och indikatorer utifran identifierade
utvecklingsomraden

Mal féor namndens verksamhet | Indikator Utfall 2024 Mal

2024
Omstillningen till ny Forvaltningen Omstillningen Genomfort
socialtjinstlag — aterredovisar arbetet paborijad, se
forvaltnlngens arbete ska med Omstéllningeﬂ. kommentar.
genomsyras av omstillningen
till ny socialtjanstlag.

Bedoémning och analys utifrin maluppfyllelse: Arbetet har paborjats med kartliggning 6ver behov
och analys. Viingar i NUSO arbetet, som dr nationellt arbete kopplat till barn- och ungdomsvarden dir
6vergripande kartliggning har genomforts med ett gott kunskapsunderlag att anvinda framat for att
arbeta mer kunskapsbaserat. Arbetet med hemmaplansalternativ och att utveckla véra insatser for att
bittre kunna méta upp behoven ar ytterligare en del 1 omstillningen. Inom édldreomsorgen pagir flera
omstillningar, exempelvis reviderades riktlinjer under 2024 f6r att rikta vara insatser till de med st6rst
behov, férebyggande arbete pa seniorcenter och forarbete kopplat till att bedéma vilka insatser som kan
vara lampligt att erbjuda utan féregiaende bistindsprévning vilket gar i linje med den nya socialtjanstlagen.
Det har under aret genomfoérts dialog och workshop 1 ledningsgrupp tillsammans med nyckelpersoner 1
omstillningen samt information till socialndimnd, barn- och utbildningsnimnd, kommunledningsgrupp
och riktat till medarbetare som blir sdrskilt ber6rda av omstillningen. Utdver detta har flera medarbetare
deltagit i linsgemensamma dialoger for omstillningen som Forskning och utveckling har genomfort 1
Linkoping. Under dessa dialoger har det framgatt att vi ligger 1 fas med omstallningen utifran varat lokala
arbete. Det gir att lisa mer om forindringar exempelvis kopplat till organisering under 1.5.

Individstirkande trygghet — | Forvaltningen Omstillningen Utvecklingsarbete
tillvarata och mojliggora den aterredovisar arbetet paborjad, se genomfort.
enskildes sjilvstindighet i syfte med omstallningen. kommentar.

att forstirka hilsofrimjande
och forebyggande arbete i
omstillningen till en
personcentrerad Nira vard.

Bedomning och analys utifrin maluppfyllelse: Arbetet som bedrivs for att tillvarata valfardsteknikens
mojligheter. Ett exempel pa detta dr likemedelsautomaterna som under tertial 2 har implementerats med
goda resultat vilket dr en del i den hilsofrimjande och individstirkande tryggheten. Det har dven
genomforts arbete for att forbittra processen vid hemgang fran korttidsboende dir hilso- och
sjukvarden, vard och omsorg samt bistindshandlidggarna har varit engagerade. Ett samarbetsavtal
tecknades innan sommaren mellan Valdemarsvik och Séderk6ping i syfte att kunna hjilpa varandra med
korttidsplatser, vilket gor att vardflodet kan fungera bittre da vi 1 S6derképing har ett underskott pa
véardplatser. Det pagar dven en dialog med Region Ostergétland om hur vi ska gi vidare for att ge
forutsittningar aven f6r Soderkopingsbon att fa tillgang till narvardsplatser. Det finns ocksa upparbetade
forum for dialog med regionen dir avvikelser, behov och tankar om gemensam utveckling framat lyfts
samt en god samverkan med vir virdcentral i kommunen. Flera av de strategiska atgarderna bidrar ocksa
till att forbéttra forutsittningarna for individstirkande trygghet, exempelvis ger flera av dtgirderna battre
forutsittningar till att planera f6r 6kad sjilvstindighet och 6kad kontinuitet i varden.

Det pagir gemensamt arbete med pensionirsféreningarna for att forebygea ofrivillig ensamhet och
seniorcenters arbete dr ocksa viktiga delar som gar under bendmningen: Projekt sillskap. Med hjilp av
bidrag for psykisk hilsa lyftes LSS malgrupp i forelisning/dialog den 16 september i samverkan med
FUB samt genomforande av en mycket uppskattad Seniordag som riktade sig mot den ildre malgruppen.
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Mal for namndens verksamhet | Indikator Utfall 2024 Mal
2024

Bédda dessa dagar syftar till att sprida information om métesplatser och mojligheter till stéd som finns i
samhillet. Inom individ- och familjeomsorgen samt stod och service har det under 2024 bedrivits
gemensamt arbete for att hitta battre hemmaplanslosningar som stirker individernas egna férmégor.

Ritt kompetens pa ritt plats | Forvaltningen Utvecklingsarbete Utvecklingsarbete
aterredovisar pagar. genomfort.
utvecklingsarbete kring
kompetensforsorjningen.

Bedoémning och analys utifrin maluppfyllelse: Det har gjorts arbete med att se 6ver roller inom flera
verksamheter och en inventering har gjorts i personalsystem for att ritt person har ritt benimning. Inom
hemtjinsten gors ett arbete for att bemanna upp och hitta ritt niva for en stabil grundbemanning och
anvinda ”Aldreomsorgslyftet” i den man det gir. Nationellt och regionalt pagir arbete med Yrkesresan
vilket inledningsvis riktar sig mot socialtjanst, men kommer byggas pa med ytterligare omraden for
dldreomsorg och LSS. Nir det giller omstallningsarbetet till nya arbetssitt och anvindandet av
vilfardsteknik sa handlar det i grunden om att anvinda ritt personal pa ritt plats. Inom stéd och service
pagar satsning pa kompetenshéjande insatser kring kommunikation. Omréadet har ocksa skapat
uppdragsbeskrivningar for att tydliggora ansvaret i de olika yrkesrollerna. I det dagliga arbetet, bade inom
vard och omsorg och stdd och service fordelar bemanningsplanerarna kompetensen till ritt verksamhet
och till ritt brukare. Upplevelsen av att ansvaret f6r bemanningsplanering har férflyttats nirmare
verksamheterna dr mycket god och visar pa flera positiva effekter. Ett nytt koncept testades inom Hilso-
och sjukvarden under sommaren med forstirkning genom omvardnadsassistenter, vilket 4r medarbetare
som studerar till sjukskoterska.

Kompetensutveckling - Sammanvagt resultat Ej nytt resultat for Bittre dan
utifrin okad kvalitet till fran foljande 2024, genomfors foregaende ar.
individ. fragestallningar i vartannat ar.
genomforda
medarbetarenkater: 48,5%
(2023)
” Jag upplever att det

finns goda mojligheter 35,5%
tor mig att utvecklas i (2022)
mitt arbete”

”Jag kanner att det finns
moijligheter att fa
utbildning om jag
behover det”

Andel positiva svar.

4.3 Uppfoljning av 6vriga uppdrag fran namnden

Det aligger nimndens ansvar att bedriva arbete 1 linje med antagna kommunévergripande
styrande dokument. Sirskilt fokus under 2024 liggs pa arbetet med bostadsanpassning:

4.3.1 Uppdrag till forvaltningen med anledning av ”Riktlinjer for
bostadsanpassning” (KF 2022-09-28)
1. Utreda mojligheten till "Bostad forst”
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Under 2024 har moéten genomforts tillsammans med Ramunderstaden. Vid dessa
moten har dialog kring arbetsmetoden “Bostad forst” forts och ytterligare information
ar inhdmtat frin bland annat Norrkopings kommun och Hyresbostider. Det kan
konstateras att metoden har stora kvalitativa fordelar men att det krivs ett omfattande
resurstillskott for att vara genomforbar i Séderképing. Att prioritera bort annat inom
Individ och familjeomsorgen foér att moéjliggorainférandet av "Bostad forst” bedoms
inte vara mojligt vilket innebdr att metoden inte dr maojlig att inféra under nuvarande
forutsattningar. Slutredovisning av uppdraget beridknas ske vid socialnimndens
sammantride den 25 februari 2025.

2. Utreda inférande av hyresgarantier

Utredning 6ver for- och nackdelar med hyresgarantier dr genomférd under inledningen
av 2024. Utredningen kommer presenterades till nimnden mot slutet av 2024 och
beslut fattades att det inte foreligger forutsittningar att infGra hyresgarantier i
Soderkoping 1 nulaget.

3. Oversyn av andra handskontrakt

Ett arbete har genomfoérts f6r att ansvaret f6r hyresgister som har socialférvaltningen
som hyresvird ska minska. Det har genomférts besiktningar och stillningstagande
fran Ramunderstaden kring vilka hyresgaster som kan fia mojlighet att skriva
torstahandskontrakt. Arbetet har dven underlittats dia Ramunderstadens styrelse
beslutat att godkdnna etableringsersittning som godtagbar inkomst. Arbetet planeras
fortga for att ga igenom samtliga ligenheter. Hittills har samarbete lett till att antalet
andrahandskontrakt hos Ramunderstaden har reducerats fran 111 stycken till 70
kontrakt under 2024. Ytterligare cirka 15 andrahandskontrakt beriknas avslutas under
kvartal 1 2025. Det gemensamma arbetet fortgair med Ramunderstaden.
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5 Volymer

s Utfall Utfall For Budget Prognos T2 Prognos vs
2023 2024 andring 2024 2024 utfall
Vird och omsorg
Korttidsplats, antal dygn 5658 4 829 - 829 5800 3 600 -1 229
*Antal brukare, hemtjinst, totalt 282 434 152 295 480 46
Utférda timmar hemtjinst, totalt 94 990 102 933 7943 106 506 108 000 5067
Hilso- och sjukvard
Virdinsatser 4931 5088 157 5300 4900 -188
Rehabiliteringsinsatser 1549 3061 1512 1696 2500 -561
St6d och Service
Bostad med sirskild service/gruppboende 56,3 58,0 1,7 58,5 57,0 -1,0
Daglig verksambhet, antal deltagate 82,0 85,0 3,0 85,0 84,0 -1,0
Korttidsvistelse, antal dygn snitt 21,2 132,0 110,8 20,0 115,0 -17,0
Korttidstillsyn, antal deltagare 9,8 6,0 - 3.8 8,0 -6,0
Personlig assistans 26,5 25,0 - 1,5 29,0 26,0 1,0
Ledsagarservice, antal drenden - - - 1,0 - -
Kontaktperson, antal drenden i snitt 40,9 44.0 3,1 45,0 43,0 -1,0
Avlosarservice i hemmet, antal Arenden 4.3 4.5 0,2 4.0 4.0 -0,5
Externa placeringar - antal dagar 3797 3782 - 15 4 380 3 826 44
IFO
Forsorjningsstdd, antal hushall 113,1 104,0 - 9,1 100,0 107,0 3,0
Familjehemsplacerade, dygn per minad i snitt 17,7 24,0 6,3 20,0 25,0 1,0
HVB barn, antal 8,8 8,0 - 0,8 6,0 7,5 -0,5
Socialt stddboende barn, antal 3,0 2.3 - 0,7 3,0 2,5 0,2
HVB vuxen, antal 0,3 1,0 0,7 1,0 3,0 2,0
Socialt stbdboende vuxen, antal 1,3 3,6 2,3 3,0 5,0 1,4
Overgripande
Jag kan rekommendera S6derkdpings kommun som arbetsgivare 3,41 3,41 - 3,5 -3,4

Antalet korttidsdygn minskade under forsta delen av éret, for att under hosten aterkomma
till tidigare nivaer. Pa arsbasis har korttidsdygnen minskat med 15% i relation till foregaende
ar. Anledningen bedéms vara firre utskrivningar frain Vrinnevisjukhuset. Prognosen 1 T2
baserades pa ett scenario dir de ldgre volymerna kvarstod, vilket inte blev fallet, vilket
medférde en prognosavvikelse om 34%. Sittet att presentera antalet brukare inom
hemtjdnsten har dndrats, fran att endast rakna med brukare med hemtjinstinsatser, till att
inkluderas alla som har niagon typ av insats, inklusive trygghetslarm och matdistribution,
dirav den stora 6kningen om +152 brukare.

Antalet utférda hemtjansttimmar har 6kat med 7 943 h, en 6kning med 8,3% jimfoért med
samma period 2023. Okningen motsvarar befolkningsékningen av 80+ pa 8%. Brukartiden
landar pa helaret in pa knappa 49%. Under fOrsta halvaret noterades en brukartid om
knappa 47%. Sommaren och hosten visar pa en uppatgaende trend, ddr andra halvarets
brukartid visar pa 51%. Virdinsatserna inom hemsjukvarden ligger dven pé helaret nagot
under féregiende ars utfall medan rehab insatserna har 6kat markant.

Noterbart inom stéd och service dr frimst 6kningen av dygn inom korttidsverksamheten.
Den stora 6kningen av dygn inom kortidsverksamheten beror pé att tvd brukare under en
period bott heltid pa Algen under aret. Bostad med sirskild service har 6kat marginellt
beroende pi tillskapande av tva nya serviceligenheter. Antalet dygn fér externa placeringar
tangerar foregaende ar. Under varen och sommaren 2023 tillkom 5 externa placeringar som
kraftigt 6kade antal dygn, dock ¢j med helarseffekt. Under 2024 har tva externa placeringar
avslutats och en har flyttats till IFO.

Antalet hushall med ekonomiskt bistind har minskat sedan 2023 (-8%) vilket dven visar sig
1 det ekonomiska utfallet. Antalet barn placerade i familjehem har 6kat medan barn
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placerade pa HVB och stodboende har minskat, ett utfall som ligger i linje med arbetet med
hemmaplanslosningar. Antalet HVB dygn har 2024 minskat med 420 dygn (-13%) och
motsvarar en ekonomisk besparing om cirka 2,1 mnkr. Minskningen av antalet dygn inom
stodboende har under aret uppgatt till 750 dygn, en minskning med 1 100 dygn (-60%) och
motsvarar kostnad om dryga 1,5 mnkr.

6 Personal

Totalt arbetad tid har jamfért med 2023 minskat med totalt -17,5 drsarbetare. Minskningen
tillskrivs beslutade besparingsatgirder och ska ocksa ses i ljuset av ett storre uppdrag 2024
relaterat till volymokningar.

Antalet tillsvidareanstillda omriknat till drsarbeten har under aret minskat med -4.6
arsarbeten dir Individ och familjeomsorgen sticker ut med en minskning om -11,8
arsarbeten. Arets varsel och omorganisation har paverkat frimst arbetsmarknadsenheten
samt administrativ personal. Ovriga verksamheters utfall landar 1 paritet med 2023 trots
volymokningar, framférallt inom hemtjiansten, men ocksa inom sirskilt boende och St6d
och service. Antalet anstillda personer vid arsskiftet minskar med -9 personer. Den relativt
stora minskningen forklaras av att varsel och omorganisation genomfdrdes sent pa aret.

Ovrig arbetad tid minskar markant jamfért med utfallet 2023, en minskning med -8
arsarbeten. Det dr framforallt ersatt 6vertid som minskar, -5,4 arsarbeten. Merparten av
minskningen tillriknas Vard och omsorg och hemtjinst. Aven timtiden minskar nigot -2,4
arsarbeten pa totalen och dir den storsta forindringen aterfinns inom arbetsmarknads-
enheten, dir feriejobben for skolungdomar pausades 2024 relaterat till besparingsatgirder.

Sjukfrinvaron har 6kat med +0,6 procentenheter. Vi fortsitter att fokusera pa att fa ned
sjukfranvaron, vilket under perioden resulterat i en marginell sinkning av korttidsfranvaron
och en minskning med -0,4%. Okningen av totalen tillskrivs en 6kning av langtidsfranvaron
som 6kat med 1,1 procentenhet.

. Utfall Utfall Forindr

Kategori g
2024 2023 ing

Tillsvidareanstillda omvandlat till arsarbetare —1/1-31/12 287,8 292.5 -4,6
Visstidsanstillda* omvandlat till rsarbetare —1/1-31/12 11,4 16,33 -4.9
Ovrig arbetad tid omriknat till drsarbetare, perioden 1/1 —31/12
Fyllnadstid 0,3 0,6 0.2
Overtid 2.2 7,6 5,4
Timtid 73,1 75,5 2.4
Totalt arbetad tid (alla kategorier), omvandlat till drsarbetare, petioden 1/1- 374.9 392.5 -17,5
Tillsvidareanstillda antal personer — 31/12 432 441 -9
Visstidsanstillda* antal personer — 31/12 14 16 -2
Sjukfranvaro i % av arbetstid, tillsvidareanstillda, petioden 1/1 —31/12 10,7%| 10,1% 0,6%
varav dag 1-14 4,3% 4,4% -0,1%
varav dag 15-90 1,5% 1,9% -0,4%
varav dag 91- 4,9% 3,8% 1,1%
Foretagshilsovard, tkr jan-dec 266,4 235 31,4
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7 Ekonomi

7.1 Driftsekonomi

Ekonomi (tkr) Bokslut Utfall Budget Avvikelse Prognos Utfall 2024 vs Utfall 2024 vs Utfall 2024 vs
2023 2024 2024 vs budget T2 2024 prognos T2 bokslut 2023 bokslut 2023 %
Ledning och aministration |- 13688 |- 15098 |- 16142 1044 |- 14 642 |- 456 |- 1410 10,3%
Vérd och omsorg - 139508 [- 145904 |- 146137 233 |- 147 137 1233 |- 6 396 4,6%
Stod och service - 108955 |- 107419 [- 110721 3302 |- 108721 1302 1536 -1,4%
Individ- och familjeomsorg |- 82116 |- 77306 |- 77242 |- 64 |- 77242 |- 64 4810 -5,9%
Hélso- och sjukvard - 28078 |- 28439 |- 28633 194 |- 28 633 194 |- 361 1,3%
Nettokostnad - 372345 |- 374166 |- 378875 4709 |- 376375 2209 |- 1821 0,5%

7.1.1 Utfall 2024 jamforelse med budget

Utfallet pa aggregerad niva landar pa arsbasis in +4,7 mnkr battre 4n budget. Overlag ett
utfall som i stort f6ljer budget och dar de stora avvikelserna ar relativt fa. Overskottet inom
Stéd och service ir relaterar till budgeterade medel f6r volymokningar som periodiserats
till kvartal 4, dir utfallet av detsamma snarare fordelats under aret och till del har hanterats
1 befintlig verksamhet da bygget av ett nytt gruppboende forsenats. Effekten beaktades inte
1 prognosen 1 T2. Vi noterar sma avvikelser fran budget inom Individ- och familjeomsorg,
Vird och omsorg och Hilso- och sjukvarden. Overskottet inom Ledning och
administration kommer av personella Gverskott inom politiken och vakanta tjanster inom
ledning och administration samt intikter fran ej budgeterade statsbidrag som utforts med
befintliga resurser.

Inom Vard och omsorg landar utfallet pa +0,2 mnkr. Utfallet for sirskilt boende landar in
bittre 4n budget under perioden och utfallet inom hemtjinsten landar in pa budgeterad
niva. I utfallet ingar av statsbidraget God vard f6r dldre (+6,5 mnkr) som I6pande under
aret anvinds for att finansiera hemtjdnstens pagaende omstillning. Antalet ersatta timmar
ligger nagot Over budget och bidrar tillsammans med hyreskostnader for
likemedelautomater (ej budgeterade) till 6kade kostnader gentemot budget. Aven det nya
avtalet med Vardaga (Storingen) tillsammans med en hogre upprikning av
omsorgsprisindex dn berdknat gav 6kade kostnader.

Inom St6d och service noterar vi ett 6verskott pa helaret om +3,3 mnkr pa aggregerad niva.
Utfallet inom daglig verksamhet landar in pa +1,0 mnkr, dir en fortitning skett under
senare delen av aret, bland annat genom avvecklingen av kommuncafét och fritidslagret.
Utfallet for vara grupp- och serviceboenden landar in pa ett motsvarande negativt utfall,
frimst relaterat till 6kade behov pa gruppbostaden Vinségarden. Korttidsverksamheten
Overtrasserar budget markbart (-1,4 mnkr) relaterat till volymékningar. Sedan tidig sommar
aterfinns delvis de 6kade behoven istillet pa Vinségarden, vilket ger underskott, om dn i
mindre omfattning, inom den verksamheten. Underskottet kompenseras av ett
motsvarande Overskott inom personlig assistans dir volymerna (ersatta timmar) minskat.

Inom Individ och familjeomsorgen landar det ackumulerade utfallet in i paritet med budget
(0,1 mnkr). Placeringskostnaderna inom vuxenenheten landar in pa budget. En ligre nivin
av utbetalt ekonomiskt bistind noteras, under dret, dir utfallet understiger budget med
knappa 0,3 mnkr (3%). Personalkostnaderna och &vriga driftskostnader ger ett utfall i
paritet eller bittre dn budget, vilket pa totalen ger ett utfall i enlighet med budget.
Integration och handliggning pavisar ett O6verskott om +1,3 mnkr relaterat till
personalkostnader. Aven administrationen inom IFO pavisar ett 6verskott om +1,1 mnkr
relaterat till arets besparingspaket.
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Barn- och familjeenheten ger ett underskott om -2,4 mnkr dir merparten av underskottet
ar relaterat till externa placeringar (-2,1 mnkr).

Hilso- och sjukvarden landar in pa ett pa ett utfall ndgot battre an budget, +0,2 mnkr.
Personalkostnader underskrider budget och omkostnader, frimst i form av hjilpmedel
overskrider budget. En nyckel till utfallet var den goda sommarplaneringen som gav ett
tordelaktigt utfall i relation till sommaren 2023 som priaglade av mycket 6vertid och
extraersittningar. Utfallet inom ledning och administration avviker positivt gentemot
budget frimst beroende pa ej budgeterade statsbidrag och personalvakanser.

7.1.2 Utfall 2024 jamforelse med prognos T2

Utfallet pa arsbasis Overstiger lagd prognos i T2 med totalt +2,2 mnkr. De stora
avvikelserna finns inom Stéd och service samt Vard och omsorg. Inom stéd och service
torklaras den positiva avvikelsen frimst av att budgeterade medel for ett nytt gruppboende
under T3 inte har nyttjats fullt. Volymokningarna har hanterats 16pande under aret och
gruppboendet som planerades under senare delen av aret dr inte i drift. Darav paverkar del
av dessa budgetmedel utfallet positivt vilket inte beaktades i prognosen i T2. Inom Vard
och omsorg beror den positiva avvikelsen frimst pa en liten effektivitetshdjning inom
utforarsidan av hemtjinsten samt ett nagot lagre utfall av utférda timmar.

7.1.3 Kommentarer till atgarder 2024

Det har under dret pagitt ett omfattande arbete med att nd en verksamhet med budget i
balans. Alla dtgirder som beslutats, bedéms i stort f6ljt planeringen. Inom vard och
omsorg, sker och kommer fortsatt att ske, ett omfattande strategiskt omstillningsarbete
inom ramen for hallbara insatser. Under aret har hemtjansten 6vergatt till digitala inkép
och att erbjuda kyld mat inom hemtjinsten. Inférandet har i stort gatt bra. Det finns dock
en fortsatt utmaning inom hemtjinstens omriade ndr det giller arbetet med effektiv
planering och omstillning. Arbetet kopplat till att sinka Overtiden har varit mycket
framgangsrikt och gynnar bade ekonomi och inte minst personalen. Brukartiden har en
uppatgiende trend och vi tar steg mot en brukartid om 53%.

Inom LSS omride har det gjorts ett omfattade arbete med hemmaplansalternativ vilket
visar pa resultat i ratt riktning. Det personella samarbetet mellan vira verksamheter
fortskrider, vilket medfort en storre flexibilitet och i slutinden en effektivare och mer
kvalitativ bemanning. Aven inom Individ och familjeomsorgen pigér 16pande ett aktivt
arbete med hemmaplansalternativ och dven dir sker en forflyttning i ritt riktning vilket lett
en besparing om nistan 5,0 mnkr for externa placeringar jamfoért med 2024.

7.1.4 Utfall 2024 jamforelse med bokslut 2023

Socialférvaltningen kostar 2024 endast -1,8 mnkr mer dr verksamhetsdret 2023. En
kostnadsokning om +0,5%. Mattet beaktar inte inflation, 16ne6kningar, eventuella 6kningar
av kapitaltjinstkostnader samt foérindrade volymer vilket innebdr att en Okning av
kostnadsmassan om cirka 4% innebdr en verksamhet som kostar lika mycket som
foregaende ar.

Individ- och familjeomsorgen samt Stéd och service kostar markant mindre 4n féregaende
ar, dir Individ- och familjeomsorgen sticker ut mest med en kostnadsminskning om -5,8%.
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7.1.5 Framatblick - analys budget 2026

Det pagiar tva stora omstillningar inom socialndmndens ansvarsomrade, omstillningen till
Nira vard och omstillningen till ny socialtjinstlag. En central del i dessa omstillningar
handlar om att arbeta mer forebyggande, mer tillgingligt och kunskapsstyrt. Detta kommer
att kriva nya metoder och arbetssitt och det ar dven en ambitionsokning i lagstiftningen 1
att kunna vara mer férbyggande och proaktiv vilket inledningsvis troligen kommer kriva
mer resurser innan effekterna av arbetet kan himtas hem. Kommunen bestimmer till viss
del sjilv sin ambitionsniva i hur férebyggande och tillgingliga insatserna ska vara och detta
paverkar ocksd behovet av resurser framat.

Socialtjinsten stir ocksd infor att mota utbkade volymrelaterade behov, dér vi blir fler dldre
som dr i behov av vird och omsorgsinsatser samtidigt som personer i arbetsfor alder
minskar. De 6kande behoven inom varden generellt och sirskilt inom dldreomsorgen gor
att efterfragan pa personal vintas Oka kraftigt under daren fram till 2035. Nir det giller
tillgdngen pa vard- och omsorgsutbildad personal dr utvecklingen en helt annan. Detta i sig
kriver ocksd i att vi stiller om verksamhet och tillvaratar mojligheterna 1 savil
vilfirdstekniken som vinsterna som kan uppnas genom att arbeta mer férebyggande.

For att kompensera bristen pa utbildad personal kommer den digitala utvecklingen fortsatt
vara och bli dnnu viktigare framgent. Digitala teknologier kan dock bara i viss utstrickning
mota vardens och omsorgens stora utmaningar och det ar i sig 4r en utmaning att tillimpa
ny avancerad teknologi. Resurser behover tillforas for att inforskaffa, utbilda och underhalla
den nya tekniken, vilket kan komma att 6ka kraven pa kommunens I'T-avdelning. Ett annat
sitt att kompensera fOr bristen pa utbildad personal dr att bedriva verksamheterna i
andamalsenliga och personaleffektiva lokaler. Idag har vi en situation med brist pa platser
och dir befintliga lokaler inte 4r andamalsenliga.

Vi ser ocksa en oroande utveckling rérande kriminellas nitverks paverkan pa sambhillet,
vilken paverkar socialnimndens verksamhet pa flera sitt. Utvecklingen inom den sociala
barn och ungdomsvarden har under de senaste daren varit oroande och dir behéver det
torebygeande arbetet stirkas. Det sker ocksa forindringar kopplat till aktivitetsansvaret
under 2026 vilket kommer kriva nya resurser. I 6vrigt dr forvaltningens ekonomi beroende
av volymer och beslut dir utfallen ibland ar svara att forutse.

En mojlighet att moéta framtiden dr att satsa pa det forebyggande arbetet d4n mer, men att
finansiera omstillning till mer férebyggande arbete som inte ger direkt effekt inom ett
budgetir kan vara en svar utmaning i en kommunal ekonomin. En méjlig vig framat for
att kunna driva pa och utveckla det forebyggande arbetet skulle kunna vara att inga ett
utfallskontrakt dir det ges mojlighet till att préva nya arbetssitt och dér det endast dr reella
besparingar som betalas tillbaka. En annan maojlig vig ar att ytterligare utveckla samarbetet
med civilsamhillet. De idr en stor resurs som vi inte alltid tar tillvara, vi behéver hitta nya
vagar till tillvara ta alla dessa resurser som pa sa manga olika satt bidrar till att skapa virde
och vilfird. Exempelvis kopplat till omradet att motverka ensamhet kan frivilligsektorn
tillféra andra virden en det vi som personal kan skapa i1 verksambhet.
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7.2 Investeringar

Innevarande ar Total projekttid

Budget Overférd Summa Utfall Prognos Utfall vs Total Utfall Prognos Prognos

2024 budget  budget 2024 2024 budget
fran 2023 2024 inkl

budget ack. 2024 for hela vs total
projektet  budget

KS beslut  6verford

april 2024 budget
Inventarier 3 000 1764 4764 1385 4764 3379 4764 4816 4816 -52
Summa 3000 1764 4764 1385 4764 3379 4764 4 816 4 816 -52

7.2.1 Utfall 2024 jamforelse med budget

Socialndmnden har under 2024 aktiverat kostnaderna for Lifecare, forvaltningens verk-
samhetssystem som nu till fullo dr i drift. Merparten av drets tillgingliga investeringsmedel,
3,3 mnkr har allokerats till Lifecare. I 6vrigt har férvaltningen investerat 0,5 mnkr i tryge-
hetslarm, 0,9 mnkr i likemedelsskap samt en 0,1 mnkr i en nya skolj pa Aspgarden 0,1 mnkr

7.2.2 Utfall 2024 jamforelse med prognos T2
Utfallet landar i paritet med prognosen i T2 (-52 tkr).
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