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Akut nytt hemtjanstbehov pa jourtid

Syfte

Syftet med rutinen och checklistan ar att tydliggéra hur hanteringen ska vara nar
nytt akut behov av hemtjianst uppstar pa jourtid.

Ansvarig i verksamheten

Verksamhetschef Vard och omsorg och verksamhetschef HSL

Stoddokument

Bistandshandliggarnas riktlinjer, pm och rutiner.

1. Akut hemtjanstbehov jourtid

Under jourtid tar kommunens sjukskoterskor 1 undantagsfall tillfilligt ta Gver ansvaret att kunna
bevilja hemtjinstinsatser nir akuta behov som uppstar hos invinare som inte har beviljade
hemtjinstinsatser. Med jourtid avses i denna situation framst kvillar, helger och nitter.

En medicinsk bedémning av hemsjukvardens sjukskoterska eller likare ska foregas for att
utesluta akut bes6k pd jourmottagning.

Nirmsta vardag atergar ansvaret till bistindshandliggare som gor en utredning av behov enligt
Sol..

1.1 Skal for att bevilja akuta hemtjanstinsatser pa jourtid

Sjukskoéterskan ska endast bevilja behov av akuta hemtjidnstinsatser akut nir andra méjligheter ér
utredda och behovet inte kan tillgodoses till exempel av anhorig eller nirstiende. Behovet giller
for invanare utan hemtjanstinsatser.

Det ska vara akut omvardnads- och eller tillsynsbehov som inte kan 19sas pd annat sitt, men kan
vara i kombination med halso- och sjukvirdsbehov som férindras plotsligt. Besluten ska grunda
sig 1 vad som dr bast for den enskilde i den uppkomna situationen. En férutsittning ar ocksa att
hemtjinsten far en nyckel till den enskildes bostad.

Typiska skil for att nyttja akuta beslut om hemtjianstinsatser pa jourtid:

e Behov av vird eller omsorgsinsatser hos person som inte har beslut om hemtjinst, med
behov som uppstar plotsligt och som skulle kunna 16sas av hemtjianst 1 hemmet. Detta
nar andra alternativ som tex stod frin narstiende, slikt eller bekanta 4r uteslutet.



2 (6)

SODERKOPING.SE

e Den som vardar en nira anhorig blir sjilv akut sjuk och behéver séka vard, och den som
vardas kan inte klara sig sjilv och andra I6sningar fran nirstaende, slikt eller bekanta ar
uteslutet.

e Nir nagon blir hastigt forvirrad och behover tit tillsyn men bedémningen ér att personen
inte behover uppsoka sjukvirden eller liggas in pa korttidsboende

Beskriv orsak och omstindigheter samt varfor situationen blev ohallbar.
Alla andra méijligheter ska da vara uttémda och att det dr en person med stora akuta
omviardnadsbehov.

2. Checklista for kommunens sjukskdterska
Bedémning och dokumentation

[] Gor bedomning utifrin punkt 1.1 Skil for att bevilja hemtjanstinsatser pa jourtid och
dokumentera detta i ett nytt drende/vardatagande i Lifecare, enligt SBAR, under sokordet Vird
och omsorgsplanering. Eventuella vardatgirder eller ordinationer dokumenteras under respektive
sékord/KVA.

[ Rapport skrivs till bistindshandliggare i Lifecare enligt SBAR. I rapport till
bistandshandliggare ska framga hur personen sjilv stiller sig sjdlv till hemtjdnstinsatser fram till
nirmsta vardag,.

[] Tydliggor f6r personen att hemtjinstinsatserna ar akuta och tillfalliga och giller fram till
nirmsta vardag da beslutet omvirderas av bistandshandliggare.

[] Sikerstall att hemtjansten far tillging till nyckel till bostaden.

Information som ska ges till Hemtjanstpersonalen

[] Sjukskoterska ringer den aktuella hemtjanstgruppen och rapporterar nédvindig information,
till omvardnadspersonal, enligt SBAR. Fokus pa patientens behov for att sikerstilla vilka insatser
som ska ges, nir och att de ska paga fram till f6ljande vardag. (Det ér viktigt att sikerstilla att
omvardnadspersonalen forstir, och férmedlar vidare sa att det blir gjort under jourtid fram till
nista vardag.)

[] Sjukskoterska meddelar hur hemtjinstpersonalen far tag i nyckel till bostaden.
Information som ska ges till personen och dess narstaende

[] Kommunens sjukskoterska ska ge foljande information till patienten och/eller nirstdende
e Detir en akut 16sning 6ver helgen, forsta vardagen gors en ny bedomning av
bistandshandliggare. Bedomningen kan innebira att patientens tillfilligt beviljade insatser
torindras foljande vardag.
e Hemtjinsten behover fa en nyckel till personens bostad for att instser ska kunna
genomforas.

Information som ska skickas till bistandshandlaggare, planerare och
enhetschef
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[ Skicka meddelande 1 verksamhetssystemet till alla bistindshandliggare och enhetschefer inom
hemtjinst, samt planerare. Féljande information skall framga:

e vem som har beviljats hemtjinstinsatser
vilka hemtjinstinsatser och hur ofta
tidpunkt £6r beviljandet

orsak och omstindigheter

ev. namn och kontaktuppgifter till nirstiende som varit involverad och
vem som eventuellt kan kontaktas
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3.

Skapa verkstéllighet och lagga till insats

3.1 Helt ny brukare

Om brukaren inte varit aktuell pa enheten sedan tidigare gor du sa har:

1.

10.

11.
12.

13.
14.

Logga in pa den enheten dir brukaren ska ligga upp. Du maste ha behorighet till nigon
av rollerna S.AdministratorUtforare eller S.AdminPlanerareUtforare.

0

i

Tryck pa "Brukare”. = Bruksrs
Tryck pé ’7+ Légg ti]l” Lagtl”

Personnummer *

| 19950529TF01
Sok fram personen med tolvsiffrigt personnummer.

Personuppgifterna himtas nu fran KIR. Om telefonnummer ér kint fylls det 1.

Tryck sedan pa ”Nista”
Vilj insatskategori "Hemtjdnst”, var noga med att ange korrekt datum.
”Organisation” och “Enhetschef” fylls 1 automatiskt.

Tryck pa ”Spara”

Lagg till brukare (2 av 2)

Insatskategori * Datum fran *
‘ HEMTJANST - | | 2026-06-04 @ |
Organisation * Enhetschef *
‘ Testenhet planering LMO v | | Testenhet Planering Lmo v |

Nu har verkstilligheten skapats.
Tryck nu pa “Insatser” i funktionsmenyn till vinster.

Tryck Pﬁ ),+ Légg ti]_l,, Lagtl”
Bocka i insatsen ”HT] Jourtid” och ange from nir den giller, ska vara samma datum som
ar verkstilligheten giller fran.

Insatser

HTJ Jourtid ‘ 2026-06-04 ] | ‘ @‘

Tryck pa ”Spara” “

Nu ér det fardigt och det gar att dokumentera pa insatsen.
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3.2 Befintlig eller ateraktualiserad brukare

Sahir gbr du om brukaren finns pa enheten sedan tidigare, ex. om den har
trygghetslarm eller haft hemtjanst tidigare men avslutat sina insatser.

1. Logga in pa den enheten dar brukaren ska ligga upp. Du maste ha behorighet till nigon
av rollerna S.AdministratorUtforare eller S.AdminPlanerareUtforare.

O
A
2. Tryck pa ”Brukare”. Eruksrs
3. Trka Pﬁ 7+ Lagg till” Laggti” Personnummer *
o | 19950529TF01
4. Sok fram personen med tolvsiffrigt personnummer.
5. Du far upp att brukaren redan har en verkstillighet pa enheten. Tryck pa

”Se verkstilligheter”.

Personnummer *

19950529TF01|

@ Den har brukaren finns redan pa enheten = Severkstalligheter

6. Om brukaren har en avslutad verkstillighet gér du som nedan. Om
brukaren har en pagaende verkstallighet "Hemtjanst” ga till steg 8.
7. Trycka pa ”+Lagg till”. Valj insatskategori "Hemtjanst” och tryck darefter

2 9 5
pa ’Spara”.

Verksté”igheter Lagg till Insatskategori * Datum fran *
| HEMTJANST ~ | | 2026-06-04 () |

HEMTJANST Organisation * Enhetschef *
2026-06-01 - 2026-06-03 | Testenhet planering LMO v | | Testenhet Planering Lmo hd |
Avslutad ) o '

Insatser

8. Tryck nu pa “Insatser” i funktionsmenyn till vinster.

9. Tryck pa "+ Ligg il () L2l
10. Bocka i insatsen ”HT]J Jourtid” och ange from nir den giller, ska vara samma datum som
ar verkstilligheten galler fran.

HTJ Jourtid ‘ 2026-06-04 E’]| ‘ &

11. Tryck pa ”Spara”

12. Nu ér det firdigt och det gar att dokumentera pa insatsen.
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3.3 Om behovet upphor
Om behovet av jourinsatsen upphor ska insatsen, och i vissa fall dven
verkstalligheten avslutas.
Sahir gor du om behovet upphor helt och personen inte har nagra andra insatser.
1. Leta upp brukaren.
2. Tryck pa ”Verkstilligheter” i funktionsmenyn till vinster. Verkstalligheter
() Avsluta verkstallighet
3. Tryck pa ”Avsluta verkstillighet”
4. Ange korrekt avslutsdatum, korrekt avslutsorsak och bocka i att du vill
& )
avsluta. Tryck sedan pa ”Avsluta”.
Avsluta verkstallighet
@ Denna atgard gar inte att angra!
Ar du saker p& att du vill avsluta verkstalligheten HEMTJANST for
Isabella Test, 950529-TF017
Avslutsdatum *
‘ 2026-06-05 () |
Avslutsorsak *
‘ Behovet upphért - |
|4, jag ar sdker pa att jag vill avsluta *
Avbryt Avsluta
5. Nu har verkstalligheten och insatsen avslutats.
Sahir gbr du om personen har en annan insats pagaende.
1. Leta upp brukaren.
2. Tryck pa ”Insatser” i funktionsmenyn till vinster nesteer
3. Vi]j insats "HT]J Jourtid”
4. Tryck pa ”Andra” 7 "7
5. Ange slutdatum fér insatsen under ”Datum till”
Datum fran * Datum till
‘ 2026-06-04 ‘ ‘ 2026-06-05

6. Tryck sedan pa ’Spara” m

7. Nu ir jourinsatsen avslutad.
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