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Rutin fast omsorgskontakt hemtjänsten 
En fast omsorgskontakt är en namngiven person som arbetar nära kund och som kunden och anhöriga kan vända sig till. För att skapa trygghet för kund med hemtjänst och för att skapa möjlighet att bo självständigt under trygga förhållanden ska vårdtagaren i största möjliga mån ha regelbunden kontakt med sin fasta omsorgskontakt. Den fasta omsorgskontakten ska också arbeta för att skapa likvärdighet i utförandet av insatser genom samarbete och information till kollegor. 

En tillsvidareanställd undersköterska ansvarar för uppdraget. Två undersköterskor arbetar i par och var och en ansvarar för sina kunder. Vid längre frånvaro av en av undersköterskorna tar den andra över ansvaret. 

Fast omsorgskontakt ansvarar för: 
· Att genomföra välkomstsamtal med ny kund 
· Att upprätta en genomförandeplan tillsammans med kund senast två veckor efter uppstart 
· Att uppdaterar genomförandeplanen var sjätte månad eller vid förändrat behov 
· Att regelbundet se över hemmapärmen 
· Att skriva en stående inköpslista om behov finns 
· Att vara en länk mellan kund – anhöriga – enhetschef om det behövs 
· Att vidarebefordra väsentlig information till kollegor som rör kunden. 
· Att förmedla förändrat behov, eventuell oro eller kunds önskemål till planeringsombud/ biståndshandläggare eller enhetschef om det behövs. 
· [bookmark: _GoBack]Att se till att utrymme finns för våra hygienartiklar, ex en låda i hallen samt sopkärl att slänga använt material. 
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