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 Rutin handläggning av hemtjänst städ, tvätt samt bidrag 

 
Riktlinjer och SOL 4 kap 1§ 
Socialtjänstlagen SOL 4 kap 1§, hänvisar till att den enskilde i första hand ska 
tillgodose sina behov och att den person som inte kan tillgodose sina behov har rätt 
att få bistånd. En utgångspunkt för riktlinjen kring städ och tvätt är att den enskilde 
som har ett stort omvårdnadsbehov fortsatt ska kunna få hjälp med insatserna städ 
och tvätt. Samtidigt förtydligas den enskildes ansvar att förbereda sin situation för 
att klara sin livsföring så långt det är möjligt. Det innebär ett förtydligande och krav 
på biståndshandläggarna att ta reda på om behovet kan tillgodoses på annat sätt. 
 
Syftet med riktlinjerna är att förtydliga gränsdragningar för vad man kan få hjälp 
med och den enskildes egna ansvar att så långt det är möjligt att själv kunna 
tillgodose sitt behov på annat sätt, det vill säga vad som är skälig levnadsnivå.  
 
Städning 

Stödet syftar till att ge ett rent hem. Behovsgrupp är personer som inte själva kan 
städa, som inte har sammanboende som klarar av att städa hemmet, den enskilde 
inte har förmåga att anlita ett RUT företag och det inte kan tillgodoses på annat 
sätt.  

Omvårdnadsstädning 

Omvårdnadsstädning syftar till att genomföra hygienstädning och plock. Behovsgrupp är 
personer som har hjälp med personlig omvårdnad och som har ett utökat behov av städning där 
vanlig städning är prövad och inte bedöms tillgodose behoven.  
 
Tvätt  

Syfte 
Rutin för Biståndshandläggning – Insatser Städ och Tvätt samt Bidrag 

Ansvarig i verksamheten 
Karin Lindblad Rådeklint 

Stöddokument 
Tjänsteutlåtande Revidering av riktlinjer SOL & LSS 2024-06-18 
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Stödet syftar till tvätt och klädvård av den enskildes kläder, handdukar och sänglinne. 
Behovsgrupp är personer eller sammanboende som inte själva klarar tvätt och klädvård, inte har 
förmåga att anlita ett RUT företag och det inte kan tillgodoses på annat sätt. 
 

1. Rutin städ och/eller tvätt  
När ansökan inkommer om städ/tvätt alt om både städ och tvätt ska 
biståndshandläggare: 

1. Utreda den ansökan som inkommit, om behov finns av stöd för städ och/eller tvätt.  
2. Har den enskilde ansökt om personlig vård och har ett omfattande  

omvårdnadsbehov och inte själv kan tillgodose sina behov eller kan få 
dem tillgodosedda på annat sätt, har då rätt att få städ och tvätt beviljad.  
Svårigheter kan tex vara en framskriden demenssjukdom, omfattande 
psykiska eller fysiska svårigheter. 

3. Har den enskilde behov av städ och tvätt men inga svårigheter som 
bedöms vara ett hinder för att själv tillgodose sina behov, ska personen 
själv ordna städ och tvätt. Det kan ske via egna kontakter alternativt anlita 
ett RUT företag. Frisk make/maka eller annan fast boende över 18 år 
ansvarar för hemmets skötsel, då kan inte städ och tvätt beviljas då det 
förutsätts enligt bland annat äktenskapsbalken att sammanboende har 
ansvar för tex hemmets skötsel.  

4. Har den enskilde inget behov av städ och tvätt ska ansökan avslås. Ingen 
information om bidrag ges. 

1.2 Rutin för omvårdnadsstädning  

När ansökan om omvårdnadsstädning inkommer ska biståndshandläggare: 
1. Utreda den ansökan som inkommit, om behov finns av utökad städning.   
2. Har personen personlig omvårdnad och den vanliga städningen är prövad 

och inte bedöms tillräcklig kan omvårdnadsstäd beviljas. 
Exempel på behov kan vara att den enskilde har svårigheter att hantera 
inkontinens, starkt nedsatt syn och halkrisk finns på grund av spill på golv 
vid förflyttning av mat och dryck eller om en person har fått diagnos 
Neuropati och inte har känsel i fötterna och samtidigt inte själv klarar av 
att hålla undan grus, spill mm. 

3. Har den enskilde behov av omvårdnadsstäd men inga svårigheter som 
bedöms vara ett hinder för att tillgodose sina behov, ska personen själv 
tillgodose sitt behov med extra städning. Se punkt 2 för exempel på 
svårigheter.  

4. Omvårdnadsstädning kan beviljas i kombination med att privat städning 
utförs (tex närstående eller RUT-företag). 

5. Har den enskilde inget behov av städ och tvätt ska ansökan avslås. Ingen 
information om bidrag ges.  

2. Rutin bidrag för städ och/eller tvätt 
Har den enskilde behov av städ och tvätt men inga svårigheter som bedöms vara 
ett hinder för att själv tillgodose sina behov kan den enskilde ansöka om städ-
bidrag upp till max 900 kr. Förutsättning för bidraget är beroende på vilken 
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inkomst den enskilde har samt vilket beräknat avgiftsutrymme. Makepars inkomst 
sammanräknas precis som när beräkning för ordinarie hemtjänsttaxa sker.  
 

1. Har den enskilde behov av städ och tvätt men inga svårigheter som 
bedöms vara ett hinder för att själv tillgodose sina behov ska den enskilde 
få information om städ och tvättbidraget.  

2. Biståndshandläggarna informerar hur ansökan går till och vad ansökan ska 
innehålla (ansökan samt inkomstblankett).  

3. Om bidraget beviljas ska faktura från anlitat företag skickas in varje 
månad.  

 
Bidraget kan ej ges för storstädning, utan ges för veckostädning med intervall 1 
gång var tredje vecka och för 1,5 timmes städning som max. Bidraget ges med 2 
månaders fördröjning. (ex: Fakturan för maj månads städning inkommer i början 
av juni till ekonomikontoret. Utbetalning av bidraget sker då först i juli, med 
debitering för juni månads hemtjänstfaktura)” 

 
4. Ansökan om bidraget görs till ekonomikontoret av den enskilde till 

avgiftshandläggare. 


