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Vagledning i S6derkdpings kommun foér orosanmalan till
socialtjansten gallande barn och unga som misstanks farailla och
polisanmalan gallande barn och unga

Syfte

Alla som arbetar med barn har en avgérande roll 1 att uppmirksamma barn som
kan behova samhillets stod eller skydd. Det hir materialet dr tinkt att ge en kort
information och vara en vigledning f6r dig som har anmailningsskyldighet i din
tjanst.

Ansvarig i verksamheten

Enhetschef pa Barn och familj, Individ- och familjeomsorgen

Stoddokument

Rutiner f6r handlidggning av drenden som rér misstanke om valds- och
sexualbrott mot barn, 1 Ostergotlands lin. Se Lansstyrelsen 1 Ostergotland

Anmala oro till socialtjansten
Nir oro uppstar

Alla som genom sitt yrke kommer i kontakt med barn och unga har en skyldighet att genast
anmila till socialtjinsten om man far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa.
Skyldigheten galler ocksa for dem som arbetar inom enskild verksamhet.
Anmilningsskyldigheten giller varje enskild anstilld och de som har anmilningsskyldighet kan
inte vara anonyma. Samma yrkesgrupper har ocksa skyldighet att limna uppgifter som kan ha
betydelse for utredningen till socialtjinsten. Anmilningsskyldigheten regleras i 19 kap. 1 §
socialtjanstlagen (2025:400).

Det finns ingen tydlig grins for ndr en anmilan ska gbras, men det 4r viktigt att socialtjansten i
ett tidigt skede fir kinnedom om barn som kan behéva stéd och/eller skydd. Oron for ett barn
kan vara kopplat till barnets hemmiljé och/eller barnets egna beteende. Som anmalare beh6ver
man inte vara siker pd att barnet far illa f6r att anmila oro, utan det ricker med att anta att det
kan vara sa.

Med barn och unga som far illa avses till exempel:
e barn som inte far sina behov tillgodosedda inom familjen

e barn och ungdomar som utsitts for psykiskt eller fysiskt vald, sexuella
overgrepp, krinkningar, fysisk eller psykisk férsummelse

e barn och unga med ett socialt nedbrytande beteende som missbruk,
kriminalitet eller annat sjalvdestruktivt beteende
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e barn och ungdomar som har allvarliga relationsproblem i férhéllande till sin
familj och omgivning

e clever dir stora svarigheter i skolsituationen har uppstatt som aterkommande
och langvarig skolfrinvaro.

Om det finns osakerhet kring om en anmalan ska upprattas kan kontakt alltid tas med
socialtjdnsten for att anonymt radfraga. Ta da kontakt med mottagningsgruppen pa
socialtjansten. Ta ocksa hjilp av kollegor, elevhilsa, chef, men kom ihdg - det ar du som dger oron
och har skyldighet att anmila till socialtiinsten.

Anmilnings-/samverkansméte

Utgangspunkten ér, da det ar lampligt och mdjligt, att vi ska samarbeta kring anmalan dér
forskola, skola, polis och socialtjanst planerar och genomfér gemensamma anmilningsméten
med familjen. Om ett anmalningsméte ska dga rum, bestdims i samrad med socialtjanstens
mottagningssekreterare. Detta giller inte vid akut oro, se information nedan. Métet planeras
utifrin situationen och familjens behov. Det dr anmilaren som bjuder in berérda parter till
motet och ansvarar f6r att motet blir av.

Anmilningsmétet kan planeras tillsammans mellan mottagning eller utredande socialsekreterare,
polis och verksamhetens chef, eller av dessa utsedd person. Innan métet gors en gemensam
planering av:

o vilka aktSrer/personer ska delta
e vem bjuder in familjen till mé&tet
e vem som leder motet
e boka lokal for motet

Pa motet redogor anmalaren for sin oro f6r barnet och 6verlimnar den skriftliga anmalan till
socialtjansten. Det dr av stor vikt att om ett anmalningsmaote ska ske, ska anmailan inte skickas
till socialtjdnsten innan motet. Under motet med familjen kommer man gemensamt med
familjen 6verens om aterkoppling och samtycke till samverkan mellan aktuella parter,
exempelvis forskola, skola, polis och socialtjanst.

Att lyfta oron med vardnadshavare kan kinnas svart och det kan bli starka reaktioner. Det ar
dock av vikt att det bista tillvigagangssittet dr att vara Oppen och tydlig gentemot
vardnadshavare med den oro man kéinner. Vardnadshavaren ges da mojlighet att vara delaktig
fran borjan.

Vid misstanke om misshandel/sexuella dvergrepp

Om en verksamhet misstinker att ett barn utsitts/har utsatts for sexuella 6vergrepp/
misshandel/vild i nira relation eller hedersrelaterat vald giller foljande:

e Ta direkt kontakt med socialtjinstens mottagningssekreterare och anmal er oro.
e Informera inte forildrarna i det akuta skedet att ni har anmalt till socialtjinsten.
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e Socialtjdnsten gor en beddmning av hur akut situationen ar.

e Socialtjansten gor en planering av vilka atgirder som behéver vidtas for att skydda
barnet.

e I vintan pa eventuellt polisférhor skapas en sikerhetsplan for barnet mellan
forskola/skola och socialtjanst.

Observera att det finns en sirskild rutin som giller vid misstanke om misshandel eller sexuella
overgrepp da vardnadshavare inte ska kontaktas vid denna oro. Lis mer 1 Rutiner for handléggning
av drenden som rir misstanke om vilds- och sexualbrott mot barn, i Ostergitlands lin pa Linsstyrelsens
hemsida.

Infor ett eventuellt polisforhor ska en trygghetsperson utses av rektor och medfélja till forhoret.
Vigledning for trygghetsperson och sirskild blankett for identifiering av barn skickas/medtages
av socialsekreterare infér barnforhoret.

Efter barnférhoret kan trygghetspersonen behova stéd £0r att hantera upplevelsen och planera
kommande dialog med virdnadshavare. Det ér rektors ansvar att tillse att trygghetspersonen far
detta stdd. Socialtjansten ansvarar for aterkoppling till vardnadshavare.

Innehall i anmalan till socialtjansten

En anmilan kan ske pa olika sitt, till exempel via telefonsamtal, vid méte eller skriftligt. Oavsett
hur en anmalan kommer in sa har socialtjinsten samma ansvar att ta stillning till om utredning
ska inledas eller inte. En anmilan fran personal bér dock vara skriftlig bland annat eftersom det
innebir en storre rattssakerhet och tydlighet kring vem som observerat vad.

Anmilan gors till socialtjansten. Om det dr en akut situation kontaktas socialtjinst, socialjour
eller polis pa telefon. Anmalan kan ske digitalt via S6derk6pings kommuns hemsida, och kommer
da direkt socialtjansten tillhanda.

For att socialtjnsten ska fa en sa bra bild som mdijligt av vad oron bestar i finns ett antal omriaden
som behover redogoras for, férutom person- och kontaktuppgifter. Det betyder inte att anmalare
maste kunna svara pa eller ta reda pa allt, med det ar bra om relevant information kommer med i

anmailan samt beskrivs s konkret som méjligt.

e Vad ir det som gor att du anmaler just nu?

e Vad har hint, nir och i vilken omfattning?

e Hur linge har oron funnits?

e Hur fungerar samspelet mellan barn och forilder?

e Vilka tecken pa att barnet kan fara illa har du sett?

e Vilket beteende hos barnet har du uppmarksammat?
e Vilka konsekvenser ser du fér barnet?

e Vem har sagt vad?

e Var befinner sig barnet just nu?

e Finns det syskon?

e [Kinner virdnadshavaren/na till att anmalan g6rs? Kinner barnet till att anmalan gors?
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o Ar det nagot sirskilt socialtjdnsten behover beakta nidr kontakt tas med barnet eller
virdnadshavare?

e Hur ser nitverket runt barnet ut?

e Om aterkoppling, till vem?

Nar socialtjansten mottagit anmalan

Nir anmilan kommit in till socialtjdnsten sker en bedémning av om barnet har behov av
omedelbart skydd samt bedémning/beslut om utredning ska inledas eller inte. I
torhandsbedomningen far kontakt tas med virdnadshavarna och om det inte dr olimpligt
kontaktas dven barnet. Socialtjinsten tar ocksa eventuellt férnyad kontakt med anmailaren.
Socialtjansten kan beh6va triffa barnet pa forskola eller skola, da ska de forberedas i dialog mellan
utredande socialsekreterare och ansvarig rektor sa att barnet far det stéd som behovs fore, under
och efter samtalet.

Aterkoppling

Socialtjansten far pa eget initiativ informera den som gjort anmilan om en utredning inletts eller
inte, eller om en utredning redan pagar. Socialtjinsten ska ge sadan information pa begiran av
den som anmailt om det inte dr oldimpligt. Detta giller f6r de som har anmilningsplikt.

Om det finns samtycke fran de som ér parter 1 drendet kan socialtjdnsten ge en mer omfattande
aterkoppling. Socialtjinstens ambition dr att ge édterkoppling till de professionella som gor
anmalan.

Barnets Behov i Centrum

I en utredning pa socialtjansten utgar all handliggning fran Barnets Behov 1 Centrum (BBiC) som
ar en struktur f6r hur handliggning, dokumentation och uppfoljning ska ga till. Syftet dr att utga
fran det unika barnets situation, ha barnets behov i fokus samt att arbetet bedrivs med god
kvalitet, rattssikert och foljer gillande lagstiftning.

Milet med arbetssittet dr att barn ska fa tillgang till det stéd och det skydd som de har behov av
och ritt till, f6r att kunna vixa upp under trygga férhallanden.

Halsa 48 Grundlaggande omsorg

N "
Utbildning % Stimulans och vagledning

% Kanslomassig tillganglighet
Barnets &
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Kénslor och beteende

Sociala relationer Sakerhet
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Socialtjanstens utredning och beslut
En utredning pa socialtjansten far paga i max 120 dagar och kan 1 vissa fall forlingas.

Socialtjansten inhdmtar vanligtvis information genom samtal med de som dr berérda av
utredningen. Delar av utredningen kan ibland genomféras av andra sa som exempelvis psykolog
och psykoterapeuter, personal vid HVB, skola eller hilso- och sjukvarden. Da gors en skriftlig
begiran som innehaller specifika fragor av vad som 6nskas fa belyst eller utrett. Detta ska vara
ett stod for socialtjinsten i bedomning kring barnets behov.

Nir utredningen ar genomford finns olika alternativ for vilka beslut socialtjansten kan fatta.
Majoriteten av de insatser socialtjinsten erbjuder dr beroende av att vardnadshavare samtycker
till insatsen. Om nodvindiga insatser inte kan ges under frivilliga former eller ar otillrickliga kan
Lagen om vard av unga (LVU) vara tillimplig. LVU idr en skyddslag som kompletterar
socialtjdnstlagen. Vissa grundférutsittningar maste vara uppfyllda med anknytning till hemmet
eller barnets eget beteende. Om kriterierna dr uppfyllda kan socialtjinsten anséka om LVU hos
Forvaltningsritten. Om  skyddsbehovet édr akut kan socialtjinsten besluta om omedelbart
omhindertagande enligt LVU.

Konsultation och utlatande

Nir ett barns behov av stéd eller skydd utreds behover oftast socialtjansten konsultera personal
om barnets lirande, utveckling, hilsa samt andra omraden i barnets liv som f6r utredningen ar
relevanta. Socialtjansten avgor vilka kontakter som behéver tas och inhdmtar de uppgifter som
kan ha betydelse.

Inom ramen fér BBiC finns olika material framtagna som stod for att inhidmta uppgifter.
Materialen ger stod for tva situationer, dels nir socialtjansten konsulterar samverkanspartners eller
nir socialtjdnsten efterfragar skriftligt utlitande om ett barn. Materialen innehaller frigor som r6r
barnets utveckling och idr baserade pa risk- och skyddsfaktorer fér utsatthet och psykosocial
problematik. Fragorna stills av socialsekreterare till den personal som har god kontakt med
barnet. Vid konsultation sker det via telefon eller ett fysiskt mote.

Pa Socialstyrelsens webbplats finns mer information om BBiC.

Polisanmalan gallande barn och unga
Nir barn under 15 ar har begatt brott

Nir brott begas av barn under 15 ar ska en individuell bed6mning goras, i varje enskilt fall, om
en polisanmalan ska ske eller inte.

De brott som finns i brottsbalken ér brott ocksa om de begés av personer under 15 ir, trots att
de inte gar till domstol och inget straff kan domas ut. Man bor dock vara aterhéllsam med att gora
polisanmailan mot yngre barn eftersom sadana anmilningar normalt inte kan bli féremal £6r ndgon
utredning fran polisen. Polisanmilan under 12 ar, medf6r som regel endast att polisen — utan egen
utredning — vidarebefordrar anmailan till socialtjansten. I de fall verksamheten, eventuellt efter
samrad med polisen, kan férutse att ndgon utredning inte kommer att ske bér man avsta fran att
gbra en polisanmalan. Istillet bor i sadana fall i f6rsta hand verksamheten sjilv utreda vad som
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intriffat och vidta limpliga atgirder. Om verksamheten anser att det finns oro fér barnet eller
skil f6r socialnimnden att ingripa ska saken dven anmalan till socialtjdnsten.

Vid den individuella bedémningen ska hinsyn bland annat tas till:

e Arten av det misstinkta brottet och barnets alder
e Om det finns forutsittningar for polisen att utreda det misstinkta brottet
e Andra sirskilda skil dar barnets basta ska vigas in i bedémningen

Nir barn 6ver 15 ar begar brott

Nir brott begas av barn/ungdom 6ver 15 dr dr utgdngspunkten att en polisanmailan alltid ska
goras.

Det finns tva huvudregler:

e Brottsliga handlingar ska aldrig accepteras
e Verksamheten ska polisanmila alla brott som sker i nira anslutning till brottet skett.

Polisanmilan

Nir en brottslig handling utférts av ett barn eller ungdom ska ansvarig chef fér verksamheten
gora polisanmilan. Om chef/rektor inte finns tillginglig ska den person som sett/fatt kinnedom
om brottet gora anmalan. Huvudregeln ér att alla brott som begas av ungdomar 6ver 15 ar ska
anmilas till polisen. Detta giller dven da malsdgaren sjilv inte vill eller vagar anmadla hindelsen.
Nir det dr brott begangna av barn under 15 ar bor det alltid planeras ett samverkansméte mellan
polis, virdnadshavare, socialtjinst och eventuellt skola/annan verksamhet.

Polisen bedomer att det oftast 4r bast for offret om skolan eller annan verksamhet stir for
anmailan. Det kan upplevas som ett skydd for den drabbade och malsiganden ses inte lika latt
som “tjallare” med risk fOr att bli utsatt. Oavsett vem som gor anmilan kommer den
drabbade/offret att sti som malsigande. I ett samverkansméte kan anmilan upprittas eller sd
snart polisen far kinnedom.

Kontaktuppgifter:

Socialférvaltningen, Mottagningen, Tingshusgatan 1, S6derképing
Socialtjinstens mottagning: 0121- 182 93

(Telefontid: man, ons, tors, fre k1 9.00-11.00 och tis kl 13.00-15.00)
For fragor och anmilan efter kontorstid konsulteras socialjour:

Telefon: 011-15 22 83 eller 112 (begir socialjouren i Norrkoping)



