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Uppdraget underskoterska inom
stod och service SO0derkopings
kommun

Uppdraget — en helhet

Uppdraget ska betraktas som en helhet som delas in i fem huvudomraden:

1. Karnverksamhet

2. Kundfokus

3. Medarbetarskap

4. Ekonomisk medvetenhet
5. Specifikt ansvar

1. Karnverksamhet
1.1 Overgripande uppdrag

e Att inom ramen for givna resurser arbeta med att nd de enhetsspecifika
malen, baserade pa stéd och service verksamhetsplan

e Att aktivt delta i enhetens utveckling och kontinuerliga forbattringar

e Att strava efter att arbeta utifran vetenskapligt beprévade metoder,
teorier och erfarenhet

1.2 Styrdokument

FNs allmanna forklaring om manskliga rattigheter

WHOs definition av halsa

Relevant lagstiftning

Socialstyrelsens allmanna rad och foreskrifter inom omradet
Faststalld budget

Verksamhetsplan, aktivitetsplan och prioriterade aktiviteter

¢ Kvalitetsledningssystem

¢ Kommungemensamma rutiner och policy
o Verksamhetsspecifika rutiner och policy

e Individuella genomférandeplaner

| uppdraget ingar att vara véalorienterad om samtliga géllande styrdokument

Postadress BesOksadress Kontakt Org.nr och webbplats
Sdderkdpings kommun Kommunhuset 0121-181 00 212000-0464
614 80 Soderkdping Storéngsallén 20 kommun@soderkoping.se www.soderkoping.se
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2. Kundfokus

Medarbetaren ska ha formaga att:

Halla sig uppdaterad-, arbeta efter- samt folja upp genomférandeplanen
som finns for varje enskild kund/brukare

Delta i upprattandet av individuella handlingsplaner och
riskbedomningar

Delta i och folja upp samt utvardera enhetens resultat ur ett
brukarperspektiv (ex brukarenkét)

Alltid prioritera brukarens behov i forsta hand

Utvardera och granska om det som gors éar till nytta for brukaren

3. Medarbetarskap

Medarbetaren ska ha formaga att:

Aktivt verka for en god arbetsmiljo

Handla sjalvstandigt inom ramen for sin yrkeskompetens

Planera, prioritera samt malinriktat genomfora och félja upp sitt arbete
Ta del av och arbeta efter Séderkdping kommuns vardegrund
(helhetssyn, engagemang, nytankande och tydlighet)

Med stod av kommunens faststallda avvikelserapportering,
uppmarksamma och agera om kollegor beter sig oansvarigt eller oetiskt
Se sitt eget arbete i relation till andra insatser som brukaren far och
samarbeta med narstaende och andra aktérer

Vara flexibel genom att identifiera och bidra till Idsningar av problem i
det dagliga arbetet

Delta i utvecklingsarbete som ar relevant for respektive arbetsplats
Medverka i vagledning/handledning och introduktion av
studerande/elever och nya medarbetare

Aktivt delta i den kompetensutveckling som ar faststalld p& den berorda
enheten eller i medarbetarsamtalet

Ha ett professionellt forhallningssatt och forméaga att jobba aktivt med
attityder och varderingar

Bidra aktivt i medarbetarsamtal och I6nesamtal

Ha kdnnedom om och folja medarbetarens rattigheter och skyldigheter
utifrdn anstallningsavtalets ram (broschyr nyanstalld i Soderkopings
kommun)

Aktivt delta i kvalitetssakrings- och utvecklingsarbete

Folja forandringar i omvarlden som har betydelse for verksamhet och
arbetssituation

Folja upp anvandandet av beslutade metoder och félja upp och
utvardera vilka resultat som uppnas

Tillsammans med kollegor ta ansvar for att planera verksamheten och
fordela arbetsuppgifter utifran den enskildes och verksamhetens behov
Medarbetare far inte utnyttja brukarens beroendestallning



3 (6)
2024-08-16
Dnr: 2024-248

SODERKOPING.SE

4. Ekonomi
Medarbetaren ska ha formaga att:

Vara delaktig i att utfora ratt arbetsuppgifter inom ramen for tilldelade
resurser

Vara delaktig i att folja upp enhetens ekonomi samt komma med
ekonomiska forbattringsforslag

Pa ett medvetet satt hushalla med befintliga resurser

Pa ett korrekt satt medverka till att rapportera in efterfragade uppgifter
Vara andra verksamheter behjalpliga vid behov, exempelvis genom
arpning

5. SpeCIfI kt ansvar (utgér frAn SOSFS 2014:2, Socialstyrelsen)
Uppdraget ar évergripande och tillampas utifran de delar som forvantas inga
pa enhet dar medarbetaren arbetar. Det finns olika inriktningar pa boenden
och olika inriktningar pa daglig verksamhet. Medarbetaren ska félja de
arbetssatt/metoder som finns for respektive enhet och som enhetschef har ett
ansvar for

DOK UME NTAT'ON (punkterna nedan utgar fran SOSFS 2014:2)

Medarbetaren ska ha kunskap och férmaga att arbeta efter
grundlaggande varden

Kunskap om de évergripande malen enligt Socialtjanstlagen (SoL) och
Lagen om stod och service (LSS) samt formaga att omsatta kunskapen
I det praktiska arbetet

Kunskap om FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning

Kunskap om FN:s konvention om barnets rattigheter

Medarbetaren ska ha formaga att omsatta regelverken som styr
verksamheten till praktik

Kunskap om regelverket pa socialtjanstens omrade, inklusive LSS, som
ror personer med funktionsnedsattning, t.ex. skyldigheten att medverka
till god kvalitet, rapporteringsskyldigheten samt anmalnings-
skyldigheten

Kunskap om annan relevant lagstiftning, t.ex. om hélso- och sjukvard,
offentlighet och sekretess, vardnadshavare, god man och forvaltare,
socialférsakring, diskriminering, livsmedel, smittskydd och arbetsmiljo
Formaga att dokumentera sitt eget arbete enligt lagar och andra
forfattningar inklusive journalféring och genomférandeplaner

Formaga att folja och halla sig uppdaterad pa enhetens éverenskomna
rutiner och processer samt andra riktlinjer och dokument (t. ex rutin
genomforandeplan, rutin kontaktmannaskap osv)
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KUN D/B RUKARE (punkterna nedan utgar fran SOSFS 2014:2)

Medarbetaren ska ha formaga till gott forhallningssatt och god
bedomningsformaga
¢ Kunskap om manniskors levnadsvillkor samt olika férutsattningar och

behov

e Kunskap om livets olika faser sdsom barndom, ungdom, vuxenliv och
alderdom

» Kunskap om den enskildes ratt till sjalvbestammande, integritet och
inflytande

e FOrmaga att utforma ett individuellt stod tillsammans med den enskilde

e Formaga att bemota den enskilde pa ett respektfullt satt

e FOrmaga att granska, analysera och bedéma sitt eget arbete och pa sa
kunna medverka till insatser av god kvalité

e FOrmaga att bedéma nar ndgon annan kompetens an den egna behévs

e Kunskap om hur ett séakerhetsframjande arbetssatt kan férebygga
olyckor och skador samt formaga att omséatta kunskapen i det praktiska
arbetet

Medarbetaren ska ha god formaga till kommunikation och kunskap om

e Kommunikation och dess betydelse

e Alternativa kommunikationssatt samt hjalpmedel for kommunikation

e Hur kommunikationen kan anpassas till olika situationer och till olika
individers forutsattningar och behov

e Att kommunicera med den enskildes legala stallforetradare,
vardnadshavare och narstdende eller andra i kundens natverk samt
utveckla och underhalla relationen med dessa

e Vardet av god samverkan med halso- och sjukvarden kring den
enskilde samt stodja denne i kontakterna med dessa

e Att kommunicera med personer ur olika yrkesgrupper

e Att forsta, tala, lasa och skriva svenska

Medarbetaren ska ha kunskap om funktionsnedséattningar och dess
konsekvenser
e Kunskap om funktionsnedsattningar och kombinationer av sadana
nedséattningar
e Kunskap om hur funktionsnedséattningar kan paverka manniskors
levnadsvillkor och delaktighet i samhallet
e Kunskap om hur man hittar, anpassar och stodjer person med
funktionsnedsattning i anvandning av arbetstekniska hjalpmedel,
medicintekniska produkter samt andra hjalpmedel
e Arbeta ergonomiskt utefter anvisade metoder

Medarbetaren ska ha kunskap om och verka for god héalsa och
livskvalitet genom att
e Ge trygg och saker omvardnad och framja goda levnadsvillkor
e Ha kunskap om betydelsen av fysisk aktivitet samt social och mental
stimulans foér manniskors hélsa och valbefinnande
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Ha kunskap om vilken betydelse som mat och naring har for
manniskors hélsa och vélbefinnande

Ha formaga att stodja den enskilde i ett levnadssatt som férebygger
ohalsa

Ha kunskap om hur hjalpmedel och anpassad miljo kan bidra till 6kad
sjalvstandighet och dkat sjalvbestammande fér den enskilde

Ha kunskap om ett habiliterande och ett rehabiliterande arbetssatt samt
formaga att omsatta kunskapen i det praktiska arbetet

Ha kunskap om hélsoproblem som ofta férekommer i kombination med
vissa funktionsnedsattningar

Ha formaga och kunskap till att stddja den enskilde i sex- och
samlevnadsfragor

Kunskap om vanligt forekommande lakemedel och
lakemedelsanvandning hos personer med funktionsnedsattning
Kunskap om att férhindra smitta och smittspridning

Ha kunskap om olika sjukdomssymptom och gora en forsta bedémning
av skada och sjukdom innan kontakt tas med hélso- och
sjukvardspersonal

Vid behov ta emot delegering fran halso- och sjukvardspersonal

Medarbetaren ska ha kunskap om och férmaga att ge personlig omsorg
genom att ha

Kunskap om hur man kan stédja och hjalpa den enskilde i samband
med personlig hygien, inklusive munvard, samt formaga att omsatta
kunskapen i det praktiska arbetet

Kunskap om hur man kan stédja och hjalpa den enskilde med av- och
pakladning, forflyttning och att &ta och dricka samt formaga att omsatta
kunskapen i det praktiska arbetet

Kunskap om hur man utifrdn kundens egen formaga och forutsattningar
stddjer i det praktiska vardagslivet s som matinkop, vardagsekonomi,
tvatt, stad osv

Medarbetaren ska ha kunskap om och férmaga att stodja den enskilde i
social gemenskap och sysselsattning genom att ha

Kunskap om hur lek, sysselsattning och arbete kan framja full
delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor

Formaga att stodja och stimulera den enskilde att delta i samhallets
gemenskap utifran hens individuella behov och 6nskemal

Formaga att stodja den enskilde i samband med informella och formella
kontakter

Medarbetaren ska ha kunskap om och formaga att stodja den enskilde i
aktiviteter i vardagen genom att ha

Formaga att stodja den enskilde att planera och genomféra aktiviteter i
vardagen

Formaga att stodja den enskilde att skota sitt hem med respekt for hens
vilja och behov

Kunskap om matlagning och férmaga att tilsammans med den enskilde
tillaga maltider
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e Kunskap om vilka typer av aktiviteter/sysselsattning/arbete som kan
anpassas till den enskilde

SAMVERKAN/OMVARLDSBEVAKNING

Medarbetaren ska
e Halla sig uppdaterad géllande aktuell utveckling inom
verksamhetsomradet



