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 Handlingsplan för samverkan vid kris 

 
Resurser 

Beroende på kris kan tillgängliga resurser behöva informeras, inventeras och samordnas.  

Vid en krissituation ska ställningstagande tas till om följande aktörer behöver informeras med 

utgångspunkt i patientsäkerhet; 

• Bred information genom kommunens kommunikationsenhet ex genom Facebook, 
Norrköpings tidningar, radio, intranät och mail 

• Övriga förvaltningar i kommunen samt stödfunktioner som IT-kontoret 

• Specifik information till patienter ex extra sköra 

• Region Östergötland för exempelvis information på deras intranät och dialog med 
specifika chefer eller enheter 

• Vårdgrannar ex lokal vårdcentral, upphandlade enheter lokalt, grannkommuner 

Det är tex viktigt att informera andra aktörer vad våra eventuella IT-problem får för 

konsekvenser för hemgångar och annat som indirekt påverkar den andra partens arbete.  

Mobilisera resurser genom samverkan med andra kommuner och fatta beslut med patienten i 

fokus. Se också över alternativa resurser som kan stärka organisationen;  

• Lokal vårdcentral 

• Övriga hälso- och sjukvårdsorganisationer i kommunen, privata utförare 

• Pensionerad hälso- och sjukvårdspersonal 

• Hälso- och sjukvårdspersonal som har semester och annan ledighet 

• Bemanningsföretag 

• Avlastning genom att lyfta ut enskilda undersköterskor 

• Annonsering 

• Hälso- och sjukvårdspersonal i grannkommuner, i första hand Valdemarsvik som vi har 
ett nära samarbete med inom andra områden bland annat IT 

• Hälso- och sjukvårdspersonal i övriga förvaltningar som skolan 

Syfte 

Mobilisera resurser vid kris, dokumentet är tänkt att vara ett stöd i stabsarbetet. 

Ansvarig i verksamheten 

Verksamhets- och socialchef 

Stöddokument 


