Informationsblad Kvit"tens for n\(ckel
i om digitala 1s eller ldmnas ut till
Installation av trygghetslarm e ] e et
vad det innbar Installera Ias vaktmastare. Nyckel
Skickas med (vaktmédstare) och underskriven
personal eller kvittens tillbaka till
vaktméstare. administrator
Behover inte skrivas
under och
returneras
Satta upp larm hos .
Information om kund, proviarma Larm installerat

trygghetslarm, Registrera larm och (personal)
inkluderat att nyckel koppla ihop i Icare
Ansokan férenklad och digital 1as ar ett Bestalla |as (admin) onlineeller
krav Webbaccess
(admin)

Verkstall beslut Kontakt kund
(admin) (admin eller plan)

Information till
kund om att digital
las och nyckel ar
obligatoriskt och att

) vaktmastare
Meddelande fran kommer ringa upp

handlaggare till och boka tid
uppdragstagare
enast om det ar

nagot sarkskilt eller

Utredning (BHL) akut

Aktualisering (BHL) Beslut (BHL)

Ansokan med andra
insatser



Avinstallera trygghetslarm

Kund sager upp larm/avlider

Kund/anhorig kontaktar
administratér om larmen

Avslutar insats
(Bistandshandlaggare)

Skicka alltid meddelande om att
insats ar avslutad utforargrupp

Nyckel och kvittens kan [dmnas
tillbaka av antingen Sussi eller
vaktmastare (om det dven ar ett
Kund/anhorig lamnar tillbaka larm las som ska avinstalleras)

till administrator

Nyckel och kvittens aterlamnas Larm avinstallerat,

nyckel aterlamnad
A

Avsluta insats trygghetslarm och

eventuellt hela verkstalligheten Avsluta i Webbaccess/Icareonline
(administrator)



Ta emot larm

Larmcentral tar emot

Ta emot larm nattetid
(inre, yttre eller Bla
porten)

Larmcentral ringer ut
larm vardag (planerarna)

Ta emot larm dagtid

Ta emot larm kvallstid
helger (larmtelefon 1
och 2)

Den som far laimet tar
larmet eller ringer
kollega

Ringer ut personal

Den som far larmet tar
larmet sjalv eller ringer
kollega

Checkar in larm hos

Information om in/
utcheckning Eliza in i
lathund/utbildning till

personal

Checkar ut larm hos

kund

Larm avslutad
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