
Aktualisering (BHL)

Ansökan förenklad

Ansökan med andra 
insatser

Beslut (BHL)

Utredning (BHL)

Information till 
kund om att digital 

lås och nyckel är 
obligatoriskt och att 

vaktmästare 
kommer ringa upp 

och boka tid

Verkställ beslut 
(admin)

Kvittens för nyckel 
lämnas ut till 
personal eller 

vaktmästare. Nyckel 
och underskriven 

kvittens tillbaka till 
administratör 

 

Kontakt kund 
(admin eller plan)

Registrera larm och 
koppla ihop i Icare 

online eller 
Webbaccess 

(admin)

Sätta upp larm hos 
kund, provlarma 

(personal)

Beställa lås (admin)

Informationsblad 
om digitala lås eller 
nyckelgömma  och 

vad det innbär 
Skickas med 

personal eller 
vaktmästare. 

Behöver inte skrivas 
under och 
returneras

Information om 
trygghetslarm, 

inkluderat att nyckel 
och digital lås är ett 

krav

Meddelande från 
handläggare till 
uppdragstagare 
enast om det är 

något särkskilt eller 
akut 

Installera lås 
(vaktmästare)

Larm installerat

Installation av trygghetslarm



Skicka alltid meddelande om att 
insats är avslutad utförargrupp

Kund säger  upp larm/avlider
Kund/anhörig lämnar tillbaka larm 

till administratör

Avslutar insats 
(Biståndshandläggare)

Avsluta insats trygghetslarm och 
eventuellt hela verkställigheten 

(administratör) 
Avsluta i Webbaccess/Icareonline

Kund/anhörig kontaktar 
administratör om larmen 

Nyckel och kvittens kan lämnas 
tillbaka av antingen Sussi eller 

vaktmästare (om det även är ett 
lås som ska avinstalleras)

Nyckel och kvittens återlämnas Larm avinstallerat, 
nyckel återlämnad

Avinstallera trygghetslarm



Kund larmar Larmcentral tar emot
Larmcentral ringer ut 

larm
Ta emot larm dagtid 
vardag (planerarna)

Ta emot larm kvällstid 
helger (larmtelefon 1 

och 2)

Ta emot larm nattetid 
(inre, yttre eller Blå 

porten)

Den som får larmet tar 
larmet själv eller ringer 

kollega

Ringer ut personal

Den som får larmet tar 
larmet eller ringer 

kollega

Checkar in larm hos 
kund

Checkar  ut larm hos 
kund

Information om in/
utcheckning Eliza in i 

lathund/utbildning till 
personal 

Larm avslutad

Ta emot larm
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