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Rutin for nattillsyn via kamera i ordinart boende

Syfte

Nyttan/syftet med nattillsyn via kamera ar en 6kad trygghet och hilsa och vilmaende f6r den
enskilde samt att frigbra och omférdela resurser for verksamheten.
Vi frigér hinder dér hinder behovs - i det minskliga métet.

Syftet med denna rutin ar att 4r stotta verksamheterna 1 sitt arbetssitt med Nattillsyn via
kamera f6r de med beviljad insats nattillsyn 1 ordindrt boende.

Ansvarig i verksamheten

Enhetschefen har ansvar att rutinen foljs i verksamheterna

Stoddokument

Broschyr Nattillsyn via kamera
Samtyckesblankett Doro visit

Nattillsyn via kamera ar from 2021-12-13 det alternativ vi tillhandahaller vid en beviljad nattillsyn
1 ordinirt boende. Om kunden av nagon anledning inte kan tinka sig en tillsyn via kamera utreder
och beslutar bistindshandliggaren om ett fysiskt beslut.

Processen for nattillsyn via kamera:

- Bistaindshandlidggaren beviljar en nattillsyn. Nattillsynen kan sedan i genomférande ske via
kamera eller ett fysiskt besok.

- Bistaindshandldggaren informerar om nattillsyn via kamera och limnar ut skriftlig
information samt samtycke vid besok.

- Bistandshandldggaren skickar uppdrag till enhetschef som verkstiller insatsen. I uppdraget
framgar det om kunden ska ha nattillsyn via kamera eller fysiskt besok.

- Samtycke samlas in av personal och limnas till administrator f6r forvaring.

Administrator kommer tillsammans med TES planerare och kund 6verens om vilka tider
som tillsyn ska ske.

Att tinka pa nér tider for tillsyn bestims:
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o Kameran ir upplast under en halvtimme och endast under denna tid kan tillsyn + en
eventuell extra tillsyn genomforas. Det ska alltsa rymmas en eventuell extra tillsyn
inom denna period.

o Ligg ¢j alla vira tillsyner pa samma klockslag. Detta f6r att undvika toppar hos
larmoperatoren samt att nattpersonal kan sprida ut eventuella larm.

- Administrator registrerar kunden 1 administrationsverktyget WEBBaccess samt registrerar
in kameran som en ny enhet. Har kunden redan ett larm beh6ver endast kameraenheten
registreras. Se anvindarmannal "Doro 1V isit WEBBaccess”

- Administrator fyller 1 Tillsynsblankett och mailar till Doro. Se "Doro 1Visit Tillsynsblankett”
o Larmcentralen behover cirka 24 timmar framférhallning f6r aktivering av kamera.

- Doro aktiverar nattkameran och registrerar in tillsynstider. Aterkoppling sker via mail till
administrator nar allt ar klart.

- Administrator installerar och testkor kameran hos aktuell kund. Se ”Doro Visit Process
och installation”. Vid installation informeras kunden och anhériga om hur kameran
fungerar.

- Administrator informerar personal, bistindshandliggare och TES planerare om att kamera
ar installerad och vilken dag som tillsynerna startar. Notis skrivs in rutan ”Viktig
information” i Treserva att nattillsynen sker via en kamera. Se Lathund 1/iktigt att veta rutan
Treserva_ TES.

- Tillyn sker pa utsatt tid av Doros larmoperatér. Om allt ser bra ut sker enbart en loggning
av tillsynen.

- Om avvikande beteende, det vill siga om kunden inte syns i singen — genomfors en ny
tillsyn enligt registrerad 6verenskommelse. Om det fortfarande ar ett avvikande beteende
ringer larmoperatoren upp nattpersonalen pa telefon.

- Nattpersonal tar emot och aker ut pa larmet. Larm kvitteras pa samma sitt som
trygghetslarmen.
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Avinstallation

- Om kunden inte vill ha kvar sin nattillsyn via kamera meddelas detta till administrator

- Administratéren fyller i "Doro 1isit Tillsynsblankett” 61 avregistrering och stopp av tillsyner
och mailar till Doro.

- Atertagande av samtycket noteras pa samtyckesblanketten och information skickas av
administrator via Treserva om att nattillsyn via kamera upphor till nattpersonal, TES
planerare och bistandshandliggare.

- Administrator avinstallerar kameran och router hos kunden.

- Administrator avregistrerar enheten och eventuellt aven kunden i WEBBacces.

- TES planerare planerar in personliga nattillsyner

- Nattpersonal genomfér och registrerar personliga nattillsyner enligt planering

- Porandras behovet av insatser kontaktas bistindshandliggare som genomfor en ny
bedémning.

Planerat uppehall

- En planerad frainvaro meddelas av kunden till hemtjinstens TES-planerare

- TES planerare kontaktar administrator som mailar in blanketten “Doro 17iszt
Tillsynsblanketr” med aktuellt uppehall till Doro. (vi behéver ha serienumret pa kameran
som finns i WEBBaccess dirfér maste administratéren gora detta).

Oplanerat/akut uppehall

Oplanerade/akuta innehill meddelas dagtid till TES planerare och kvillar/helger till
utsedd/ansvatig medatrbetare pd hemtjiansten.

- Dagtid informerar TES planerare nattpersonal och administratér om frinvaron. Detta
g0Ors via meddelande 1 Treserva.

- Doro hinner inte bli informerad av administratér och utfér tillsynen via kamera som
vanligt. Doro larmar nattpersonal om ett avvikande beteende. Nattpersonal har da fatt
information om franvaron och kan avskriva larmet.

Nista vardag mailar administratOr in blanketten "Doro Visit Tillsynsblankett” med aktuellt
uppehall till Doro.

- Kommer informationen till hemtjiansten pa annan tid 4n nir TES-planeraren finns pa

plats, ansvarar den personal som mottagit meddelandet fOr att informera nattpersonal och
administrator.
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Nista vardag mailar administrator in blanketten "Doro Visit Tillsynsblankett” med aktuellt
uppehall till Doro.

- TES-planeraren ansvarar fOr att informera nattpersonal nir kunden dr hemma
igen.

Avbrott och fel vid tillsyn via kamera

- Om kamera har flyttats, blivit 6vertickt m.m.
Doro kan inte genomféra en tillsyn. Larm kommer att utga till nattpersonal som aker pa
tysiskt besok. Personal kan vid besoket aterstilla kamera och sedan ringa upp Doro f6r en
testtillsyn, via supportnumret dygnet runt 020 89 50 00. Om problemet kvarstair meddelas
administrator som atgirdar problemet nasta vardag.

- Om kundens klidder/singklider/viggar har samma nyans av firger,
Det kan da vara svart for Doro att fa en bra bild vid tillsynen. Larm utgar och
nattpersonal dker pa fysiskt besok. Problemet lyfts till administrator for vidare
diskussion med kund/personal om vilka atgirder som kan behéva vidtas for
att det ska bli en bra bild.

- Stromavbrott
Vid strémavbrott fungerar inte kameran. Nattpersonal far genomfora ett
tysiskt besok. Rutin for storre avbrott ska finns att tillgd i en sadan situation

hos verksamheten, se dven Rutin vid avbrott i verksambetssystemen och digitala tidnster.
Kontakt sker med Chef i beredskap.

Frian Doros sida sker en kommunikationstest varje timme mellan router och
server. Skulle det vara fel, till exempel ett stromavbrott, si far operator reda pa
detta och foljer en standardrutin. Kameran testas dock inte pa samma sitt och
det dr forst vid tillsynen som man mirker om den fungerar eller inte. Oavsett
anledning eller sa loggas detta i larmhistoriken(tillsynshistoriken) i systemet.

- Avbrott/storningar hos larmoperatéren
Vid avbrott eller storningar hos larmoperatéren f6ljer Doro en dedikerad
kriskontaktslista som kommunen vid tidigare tillfille skickat in. Skulle det vara
mindre fel eller tillfilliga storningar si kommer informationen att ga via
driftinformation pa leverantérens hemsida

- Stoérningar i mobilnitet
Vid storningar 1 mobilndtet kan larm vara svart att ga fram fran Doro till
larmtelefon. Kontakt tas med Doro via supportnumret dygnet runt 020 89 50
00 for att limna ut tillfalligt larmnummer enligt rutin pa verksamheten.

Rutin for stérre avbrott ska finns att tillgd 1 en sadan situation hos

verksamheten, se dven Rutin vid avbrott i verksambetssystemen och digitala tjanster.
Kontakt sker med Chef i beredskap.
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Loggning och statistik

De tillsyner som larmoperatoren genomfor loggas i verktyget Skyresponse.

- Administratér har inlogg till Skyresponse och kan ta ut statistik och loggar
efter 6nskemal.

- Det gar att ligga in ett automatiskt/aterkommande utskick av rapporter till
angiven e-post for exempelvis kontinuerlig uppféljning.

- Kontroll av ”heartbeats”, I6pande




