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Doro Care WEBaccess

Doro Visit

Webbaserad |6sning for administrering av kommunernas klienter
med Doro Visit-enheter




Forord

Valkommen att ta del av var utbildning i Doro Care WEBaccess
for Doro Visit.

Med hjalp av den har manualen far du kunskap i hur webbldsningen
WEBaccess fungerar och vilka maojligheter den ger. Doro Care WEBaccess
ar ett administrationsverktyg for kommunerna att registrera sina klienter?
pa ett enkelt och sakert satt. Behorig personal pa kommunen registrerar
sig som anvandare och loggar in mot en databas for att fa tillgang till infor-
mation om sina klienter.

Kommunen kan sjalv registrera, andra och arkivera uppgifter om sina
klienter och pa sa vis ha full kontroll. Det finns mojlighet till olika behorig-
hetsnivaer for att anpassa information utifran de behov som kommunens
personal onskar. Tillgang till statistik ger mojlighet att folja upp handelse-
forlopp och planera framtida arbetsresurser. Doro Care WEBaccess uppfyl-
ler gdllande lagstiftning och sakerhetsforeskrifter vad det galler PUL och
tvafaktorsinloggning. Vi dnskar dig en positiv och givande utbildning i Doro

Care WEBaccess.
X %k X

Innehallsforteckning

[0 =4 == o P s.3
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Programinnehadll .......coouiiinii e s.5
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Q=Y o N s.6
S AU e e 5.8
o 0 1= = s.9
ANTECKNINGAN .ttt s.11
Privata KOntaKter.....oooou i s.13
Y o1 4 VL 41 o IS s.15
Kontrollera och verkstall .........coouuiiiiiiiiii e s.17
REAIGEIA QUIESS iniiniie i e 5.18
Flytt inom samma hemtjanstgrupp ..ceeveeeeeiiiiiiiiiieiieeee e s.18
Flytt till en ny hemtjanstgrupp «oveeeeeeniiiiiieie e s.18
ANAra @Nhetskod ......oooiiiiiiiiieee e .19
Registrera medsOKande........oouiiiiiii i s.20
AVSIUTA Kl BNt o s.21
1 | dokumentet anvands “klient”som den gemensamma bendamningen for brukare, patient, kund,

omsorgstagare och vardtagare.



Logga in

Logga in

Oppna din webblisare och g3 till var portalsida http://www.icareonline.com. Klicka p3 ikonen
WEB Access for att logga in.
Logga in med ditt anvandarnamn.

Domain\User name: arc\anvandarnamn
Viktigt! arc\ skall alltid st@ fére anvdndarnamnet vid inloggning.

Password [Losenord] =+
’.\ Work Resources '
dOro o  WorkResourees |
88 Windows Server 2012R2 Microsoft

Klicka pa ikonen ProAlert (valj ProAlert lokala skrivare for utskrifter.)

ProAlert laddas nu ner pa din dator, férloppet visas i nederkant av webbldsaren. Klicka pa Anslut nar
nedladdningen ar klar fér att 6ppna programmet.

Viktigt! Beroende pad era sikerhetsinstdllningar kan skérmbilden se annorlunda ut.

Tips! Bocka i Fraga inte om fjarranslutningar fran den har utgivaren fér att slippa denna dialogruta ndsta
gdng du startar programmet.

folder: /
Proflert Proalert - i RemdicAppi —— € B

lokzla skrivare
(\‘] Ar utgivaren av det har RemoteApp-programmet tillforditlig?

Det har RemoteApp-programmet kan skads den lokala datom sllerfiardatom Férsakra dig om att
uigivaren ar tilfriti innan du ansluter for att kéra det har programmet

% Utgivare * arc doro com

k Typ RemoteApp-program
Sékvag Proflert
Narmn: ProAlert
Fjarrdatar: GATE.ARC.DORO.COM
Gateway-server: gate.arc.doro.com

(€ Fraga inte om fiamanslutningar fran den har utgivaren

'\f_ Misa information Anslut Avbryt

Inloggningsuppgifterna till domanen behover eventuellt bekraftas genom att du skriver in dem en gang
till.

Nér bilden (UMO ProAlert) visas tillsammans med inloggningsrutan, fyll i dina personliga
inloggningsuppgifter for att 6ppna ProAlert CRM.

UMO ProRALERT

Thissltereconainscoppigted el which s o

ety VeiieanBY. o
i ez Use of hs et can b moniored. Unaureed s, copys
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Oppna och filtrera

Viktigt! Vid eventuella anslutningsproblem kontakta er egen IT-avdelning. Delge dem denna manual

samt den tekniska felbeskrivningen.

Oppna och filtrera

Vid lyckad inloggning visas foljande startvy. Klicka pa Klienter.

F

Fil Redigera Visa Underhall System Hjalp

Hle|alr

Administrering av klient

Fastigheter
8

Klienter

=

Galdenarer

",-'.)5'
Ekonomiskt stod

ga

Kopplingsschema

Fonstret Filtrera - Klienter 6ppnas. Har soker du efter klienter, till exempel via namn, adress,

enhetskod eller hemtjanstgrupp. Du kan valja att endast visa aktiva klienter genom att flytta alternativ
Connected [Aktivt] till den hogra spalten. Med alternativet Archived [Arkiverade] visas dven avslutade
klienter. Klicka pa Verkstall, resultatet visas.

Filtrera -Klienter

£

IJohansson

Telefonnummer: I

Eligntrummer: (4w nds 4

it |

Enhetskod: |mees50

tile:  [5B6550

Tup av statu
’7(" Tilldmpring € Start avtal 7 Slut avtal
Tillganglig Wald
Amending 3 Connected
Archived
Motified
Refferal »
4
“

Adress: I

Pastrurmmer/Stad: I I

Schema: I

Scheme Device.: Ir3

B IEenodI Ekonomlskl Anleckmngarl Persgnnummell Egenskaparl PFrivata Konlakterl

Ekonomizka grupper och [*] rapportgrupper:

Alla enheter [Klient finns flera ganger] [~

=l

[ Enskild klient
- [ * Test arupp 1
[ " Testgupp 2
] % Test anpp 3

byt | Yerkstall I

B Tiom filker |

Doro Care Visit WEBaccess
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Programinnehall

Programinnehall

Har presenterar vi de flikar som ar aktuella for dig och som du kommer att anvdanda dig av for att lagga
till nya klienter och for att redigera befintliga klienter.

Klient: Personuppgifter och adress, “Registrera ny klient” pd s. 6.
Status: Anger klientens aktuella status samt Rapportgrupp (hemtjanstgrupp), se “Status” pd s. 8.
Enheter: Administration av enhetskod, “Enheter” pa s. 9.

Anteckningar:  Viktig information om klienten, “Anteckningar” pd s. 11.

Privata Kontakter:Uppgifter pa klientens anhoriga, “Privata kontakter” pd s. 13.

Sokrutin: Anger aktuell utférare, exempelvis hemtjanstgrupp eller nattpatrull, se “S6krutin” pa s.
15.

Tips! Spara ditt arbete med jimna mellanrum sd ingen information gadr férlorad.

Happgrter' @ Schemalaggare

& pivata Kontalcter' £ sokntin

2 tent
Nummer: [200032280 _| ‘ [~ Ensamarbetare

& Status

Q Enheterl [..:.\ Anteckningar

Adress:

Pastrummer/Stad:

Telefonnu! Hyckel:

|
|
|
Anmkring: |

g Mamn: Il

Fodelsedatum: 2015-02-16 b

Sammanboende: I LI

www.doro.com/care 5 Doro Care Visit WEBaccess



Klient - Registrera ny klient

Registrera ny klient

Klient
1. Oppna ProAlert CRM och klicka pa Klienter i menyn.
2.

3. Klicka pa Lagg till for att 1agga till en ny klient.

Klicka pa Verkstall i filtreringsrutan som 6ppnas. Skarmbilden nedan visas.

L ProAlert CRM
Fil Redigera Visa Underhdll Fakturering System  Hialp
ylelal
Administrering av klient
* Postnumme Stad Db Ni Telsfon Fodelsedatum 123
D, TESTLARM 20 0 a
Fastigheter aroline Tiyggitel Norge, Testlam Testadhesse 2 El 30 0 b
Gloria + TEST, Jan-Erk Glorisvigen + 200073654 20141008 MoCon |
» Holand, Testam Testvigen 1234 00065776 20140716 0 Con
3 Mystrim Test, Jan Erc Box 10030 00039532 0705590461 20131111 M Con | ¢
KB Rakeliest 1, Ostersund Testgatan 1 12395 Ostersund 00032070 20150213 0 Con e
Flakeliest 2, Ostersund Testgaten 2 12385 Ostersund 00092071 20150213 0 Com | f
) Fiakeliest 3, Ostersund Tesigaten 3 12345 Ostersund 200092072 20150213 0 Com=| g
el Rakelest 4, Ostersund Testgatan 4 12085 fstersund 00092073 20150213 0 Con |
Fiakeliest 5, Ostersund Tesigaten5 1295 Ostersund 00092074 20150213 0 Con
- scalP test 2, Jan i Bow 234 Kals 00048411 0140221 0 Con ;
e Test, Ludvika Falun 00062342 20130817 F o Con i
R [ Test2, Ludvka Falun 200062400 20140517 0 Comf |k
Testd, Ludvika Faln 00062403 20140517 0 Con I
e Testadall, Testa Testvégen 3 15638 Ljunghy 00082105 47212456 20141125 FoConl |
= Testasson, Test Testgatan 12 7940 Faun 0036604 0701234567 19340812 MoCon
S [Testesen, Johan Hans Nielsen Hauges ot50 0481 Oslo 200036416 004795157590 1936:0918 M Con
Testam Tryggiel Norge, Atle Amtsen  Testusigen 47 1286 Osb 200077561 19731029 M Con | ©
[ Testam, Caroline Teste 1 1205 Maims 0016675 0401246 20130304 M Con | P
R Testam, Fredik Test. 1 TZHE Haino O0IGE77 DATT234SE 20130304 M Con | g
stertker, Test Testg 22 TN Osterdker 00080508 20141117 Mo Con |
Osterdker, Test Testoad 12 75568 Falun 00083750 20141208 o Con |
t
u
v
w
x
Y
ud z
>
avenhet
e ST ‘
Repporter
—— © Liggtl | 7 s | @ Tabon | Qs | & skt | & Eier |
T2 ‘ & webtest ‘ 100: Test Web Access ‘ o

| fliken Klient, klicka pa Ny fastighet for att paborja registrering av adress.
Viktigt! Ange adressen komplett med gatunamn, husnummer, postnummer och stad.

B en |ﬂ, Seetus Pﬁnhau| . pcteckningar | [, Prvata Knmak:er| 8 ekt | ([) Medcinsk | (@, Medinerng | 57 Beonomiek | &g B, |,

Nummer: EEE ‘ I~ Ensamarbetare
Adress: | & Hitta fastighet |

Postnummer/Stad: | |

S Hy fastighet

Teleforrn/ Myckel | [

Arniikning [ s Faslighet
g Namn I ]

Fédelsedatum: W52 -

Sammanbosnde -

Sprak -

Anmarkning: [

Personnummer

. K

Ken -

’7(‘ Man  Kyinna € Okind |
Telefornummer 7 Nemmer Mytt nummer @ E-postadress:
Archa pummer
Fladera nuner I
Skapadav | Dam |
dndaday | Dam |
byl Verkstal Spaia

Doro Care Visit WEBaccess
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Klient - Registrera ny klient

Registrera uppgifter enligt skarmbilden. | rutan fér Enhet gor du inget. Klicka pa Verkstall.

Exempel pa anmaérkning: Portkod, hemlarm och information om fastigheten.

8 Lagg till -Fastighet (100: Test Web Access) X
-
Frafiler: =
@ Schema I Ll
(]
Land: ISvenge :_I Region | _'_j
Stad: IFa\un :_I Distrikt | _'_j
Adiess: ITeslvagen I22
Pastnummer [ra120 Telefon |02325010
Typ av fastighet ILagenhet :J
Tillganglighet laslighee :_I
Anmarkning IPortkod 0987
,/71> Myckelkod I4557 Myckelplats .'_I
I? Enheter Enhetskod Serienummer Figrvald enhet rg@ Koppla in enhet
@ Koppla fran enhet
f# Forvald enhet 1=l
= Endra enhet IL
<[ [ [ 1>
Skapad av | D aturmn | = o
- Revisiorsspar
Andiad av | D atum I
Awbmt I Werkstall I |

Registrera 6vriga klientuppgifter enligt skarmbilden. Klicka pa de tre prickarna till hdger om namnfaltet

for att skriva in nam
Fodelsedatum:
Anmarkning:

gors i fliken Anteckningar, se “Anteckningar” pd s. 11.
Ange personnummer i formatet AAMMDD-NNNC, som i exemplet: 300304-0011.
Ange telefonnummer inklusive riktnummer. Viktigt! Endast siffror, alla siffror i en foljd,

Personnummer:
Telefonnummer:

n.

Ange fodelsedatum i formatet AAAA-MM-DD, som i exemplet: 1930-03-04.
Kort text, exempelvis angaende dorrlarm, eller andra tillboehor. Langre anteckningar

inga mellanslag eller bindestreck. Eventuellt landsnummer anges i formatet 00 féljt av

hela telefonnumret, ange inte + fére landsnummer.

& Byt -Klienter (200: Utbildning Web Access) == =
oo
@ Hent :ﬂ Status | (g Enheter L A— g Povata Kortakter | 7 Sokntin @ Rapporter @ Schemalaggars
Nummer: 200155824 I~ Enssmarbetare
@ Adress: |Testgatan 1 & Hitta fstighet
Fostummer/Stad;  [12345 [Testiiiping
S My tastighet
Teletannu/ Nycket  [0123456783 123645
Armatkning [Hemlarm, kod 1234 31 Bndra fastighet
™ Namn [8ven Testberg .
&
Fédelsedatum 19300304 v
Semmanboende. -
Sprak S
Anmarkring: [ Testicund Kontoret i Falun, Servicearrop: Démam
Personnummer. [300304-0011
Kan: Kan -
& Man  Kvinna " Okénd
@ Teeerrumrer TP Heer Nytt nurnmer Q Epcandes
Hem 0123456789 FAndra nummer -
Radera nummer [
Skapadav  [mattias| Daum  [2076-0307 105106
Bndaday  [matizs Datum  [2016-03-101330:30
Avbigt ‘ Verkstal | Spara | T —

www.doro.com/care
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Klient - Registrera ny klient - Status

Status

Ga till nasta flik, Status. Registrera klientens Status och Rapportgrupp (hemtjanstgrupp).

Klienten ska ha status Connected [Aktiv].

Vilj Rapportgrupp (hemtjanstgrupp) genom att klicka pa ikonen + for att vélja grupp.

g Kient & Status

9 Enheter' {5 Anteckningar

B povata Komakter' £ ssieutin

Happgner' @ Schema\iggarel

[ Klient

MHummer: 200155824 Namn: Testberg, Sven Adress; Testgatan 1
Postnummer; 2345 Stad: Testkoping
| Status / Indikati

[ Ek ka grupper

& I Grupp: | El
— —
~Annan /- istori N
Avtalets startdatum: 2016-03-07 10:51:05 . Faktisk status: Connected My status
Andra

Klientens information kontrollers]*

sterstall Kantrollera dalul

Masta datum att kontrolleras:

Avtalets siutdatun: Diatum Status
\ 20160307 10:51:05  Connected
Orsak till upph&vande av gvta\:l
Inspelning av larm: I
Hvervakare tildten: r
Palicynummer: | R
Ekonomiskt stod: | Rappartgripp: EI e
Fiorsakringsklass: | 3 Rapportgiupp
R Utbildning Mattias
Harvisning till 15k are: | A
(%]

.~

Skapad av
Andrad av

Avbryt | Werkistal I Spara

[mattiasi Datwm  [2016-0307 10:51:05
[mattiasi Dawm  [200E03101330:30
Fievisionsspar

Doro Care Visit WEBaccess
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2

Enheter

Klient - Registrera ny klient - Enheter

| fliken Enheter viljer du Koppla in enhet och fonstret nedan visas. Ange enhetskoden, som ska kopplas
till klienten, i faltet Kod och valj Sok. Finns koden inlagd sedan tidigare visas den i resultat. Utfér punkt

2-3 och hoppa 6ver 4.

Finns inte enhetskoden inlagd sedan tidigare? Da maste den registreras som ny enhetskod. Klicka pa Ny
och ga direkt till punkt 4. Hoppa over 2-3.

ey T -
R ﬁm| b Ststus [ Eheter I"- . Ageckningar| & Prvata Kmakml 2 sokntin | (5 Meciorsk | [, Medicinerng | 57 gkunmskl i e ]
ient
Nummer 200092220 Mamw  Testsdottr, Testa bdess Plutonsuigen 8
Postrummer1401 Fegon Falun
heter
> Erhetskad Senenummer Férvald srhet & Korpia merbet
i) Koppla frén enhet |
5 Forvald srhet
Kod | Typ av enhet -
Serienummer Status i enhet = & A et
esultat
Kol B Typaverhel Sererummer  Status Kient / acess
>
ot || wosa | ‘ on | @i |‘ syt | wi |
Frmeneing
Skapadav | Daum |
Bndadav | Daum |
byt kst Spora
. 2 n
Klicka pa Andra.
- Sok enhet =
Kod Typ v enbit -
Sefisrunimer Status Far snhet -
Resultat
Kot B Typavenhel Sererummer  Stahus Kliert ¢ Acress
OF1E03200000 00 Dowa st OF1G03200000  Lerdig
5 Tomfiter @ Sk ‘ 7 dnca | | gt | wsi |

Sakerstall att enhetens uppgifter ar korrekta. Korrigera eventuella felaktigheter.

Kontakta Doro Care kundsupport om

du ar osdker!

Viktigt! Vilj endast en rapportgrupp (hemtjénstgrupp) och kontrollera att du har gjort rétt val. Om det
finns en felaktig rapportgrupp, markera den och ta bort den genom att klicka pd det réda krysset.

Klicka pa Verkstall. Hoppa 6ver punkt 4 och ga direkt till punkt 5.

« Byt -Enhet (200: Utbildning Web Access) x|
don | Informati | samtal| jun | Ki ing | Kantroll av enhet istoria | Repar. ¢ ||
B Ere e |
Ervep [ —
Sorequmner [Freozmone
Beskivning f—
Tillnor organisation: 2
[— —
Pinkod: ok
Telefonnummer:
Inkidpsbelopp:
Erbetssatus
Inkpsdatum: [w60607 <]
Dumiagumi  [EET =]
Balterdatum e <]
Anméikning / 21CN Class [
‘Webbkonfiguratior: @ |
Sorodar [T Do [OEETEED s
e Detan [PIETOTT0THE sonp
=

www.doro.com/care
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Klient - Registrera ny klient - Enheter

Lagg till enhet

Nar du klickat pa Lagg till ny enhet ar det viktigt att all information om enheten fylls i korrekt.

Enhetskod: Ange serienumret, ska alltid besta av 12 tecken, pa Doro Visit routern. Serienumret

hittar du pa enhetens undersida och p& produktférpackningen. Ar ser
11 tecken laggs en nolla (0) till fére, exempelvis 0F1501234567.
Viktigt! Ange alla tecken i en f6ljd, utan mellanslag eller bindestreck.
Enhetstyp: Valj Doro Visit.
Viktigt! Kontrollera att ratt enhet valjs.
Serienummer:  Ange serienumret pa samma satt som beskrivs i Enhetskod.
Telefonnummer: Ange ett mellanslag om telefonnummer efterfragas.
Enhetsstatus: Valj Ledig.

ienumret endast

Rapportgrupp (hemtjanstgrupp):  Valj rapportgrupp i listan och klicka sen pa + knappen till hoger. Klicka

darefter pa Verkstall.

& Byt -Enhet (200: Utbildning Web Access) x
ion | i | samta | jum | Kri ing | Kontroll av enhet | Statushistoria | Repar: ¢ | *

B Envetkod —} 71603200000 J
Enhel 4o _> Dore Visit =
Serienummer _> 0F1603200000

Beskiivning o g
Tillcr organisation: I \‘_,‘
Enhetshanterare: | =l
E Bekifta pinkod
Telefonnummer: —} — ’“:"""ﬂ
Inkipsbelopp: | ) - J
Enhetsstatys: —} [Ledi =l Utbidring Maltis
Inkpsdatum: 20160607~ (<]
Datum fii garanti 20060607~
Batteridatum 12016-06-07
Anméikning / 21CN Class |
Webbkenfiguration:
Skapad av [matiasi Revisionsspar
Endrad av [matiasi

o H

pa Valj.

Dubbelklicka pa enhetskoden du vill koppla till klienten, eller markera raden och tryck
E Sok enhet =]

Urvalskriterier

Kod Typ av enhet | ﬂ

S erienurmmer Status for enhet: | j
Resultat

Kod B Typ avenhet  Serienummer Status Elient / Adress

OF1 603200000 00 oo isit OF1603200000  Ledig

&r' Tam filter | & Sk | [ ndra | Awhyt | Vi

Viktigt! Om annan enhetskod/enhet (t. ex. ett trygghetslarm) redan finns for klienten
up-fraga om du vill koppla fran den gamla. Svara NEJ pa den fragan om den ska ligga kv

[=]

.@ Koppla aven loss enheter fran klienter?

Yes No

kommer en pop
ar pa klienten.

Doro Care Visit WEBaccess 10
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Klient - Registrera ny klient - Anteckningar

Anteckningar

| fliken Anteckningar fyller du dven i halsotillstand, vagbeskrivning och annan viktig information

angdende klienten.

Viktigt! Om det sedan tidigare finns en Doro Secure 480 (GPS-Klocka) registrerad pa klienten, séikerstdll
att dess ldnk dr skriven pda en egen separat rad och en eventuell behérighetskod pa en annan rad.

Ovriga anteckningar kan skrivas in pd en gemensam rad, dock inte pd samma rad som Iinken och

behérighetskoden.

Larmoperatoren ser inte innehallet i Fritt falt och det Iamnas oftast tomt men kan innehalla information

om att klienten ar avslutad eller ateraktiverad.

Byt -Klienter (200: Utbildning Web Access)

Anteckningar

(] ~
G wert | Do sts | [ Erveter - rcvectoingar | ) pvste Kortakter | 7, Seontin | [3] Ravparter | [72) Schemsisggare
Klient
Mummer: 200155824 Mamr: Testberg, Sven Adress: Testgatan 1
Postnummer: 2345 Stadt Testkidping

» Fittfalt |

i ' 'direct/ 3584677778899

50
Falisk, hir daigt, gilar blab.

Tidssalta noteringar

Valdigt viktig informe 20160413 Anteckning
Valdigt viktig information!
Frén: Wattias Jansson vid 201504131457

Hir kan man 3gga in sarskil viktig infor

Har kan man lagga in sarskilt viktig information som operatiren inte Far missa. Ska inte anvandas i onidan

P indr arfeckning

& Laga tll anteckning & Laaa til anteckning tl bostad

5 Badera anteckning

Endrad av mattias]

Skapad av miattias] Datum 201 6-03-07 10:51:05

20160407 142510

byt ‘ Verkstal ‘ Spara ‘ Revisionsspdr

Sarskilt viktig information kan laggas in for att visas som ett pop up-fonster for larmoperatéren.

1. Klicka pa Lagg till anteckning.
2. Fyll i Amne [Rubrik] och information.

3. Bocka i Pop up i Alarmpost samt Kan inte radera i Alarmpost. Ett pop up-fonster med den viktiga

informationen kommer att visas for larmoperatoren.

Viktigt! Denna anteckningsfunktion ska ENDAST anvéndas vid sdrskilt viktiga, akuta féreteelser. Om du

dr osdker, kontakta gérna supporten for att radfraga.

£ Fyll i anteckning s
@ Klent [Testherg, Sven
Emne |Ring direkt ut larmpatrull!
Obs! [id Tatm fr3n denna kund, fing diek til sktuell sckrutinl Brédskandel! ﬂ
/
uf
Ficture:
e Load Imags
Femove mage
) r
Giltig frér: Feoeozos ] Jovonome = =
Gillig il [frooenans =] [235558 = 1 @ inte radera i Alampast
Redigerad av: Daturn: | Andadav | Daturn:
Ayt ‘ erkstdl

www.doro.com/care 11
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Klient - Registrera ny klient - Anteckningar

Valj Lagg till om klienten har anhoériga som ska laggas till.

8 9| G sota | 9 e | ® o [ e K.mm| T, soon | [ rvoter | [T scromagore
" Klient
Nummer: 2001556824 Namn: Testberg, Swen Adiess: Testgatan 1
Postnummer. 2345 Stad Testkiiping
Privata Kontakter
g Y Hamn Adress Ot Telefon  Top avvirdgivare  Relation Myckel duta.samtz
@ Lagati [# Encia Q Taba | o Kongrellers tlgnglighet
Skapaday  [matias Dawm  [201603:07 10:57:05
Andaday  [matise Datum  [201E-031073:30:30
Avbrt | Vel | [ | (Rswmsnessty |

Ange namn pa anhoriga, deras relation till klienten och telefonnummer enligt skarmbilden. Klicka pa
Verkstill. Ovriga uppgifter ar inte obligatoriska. Om det finns fler anhériga upprepar du proceduren fér
samtliga.

g Direktkontakt é Automatiskt meddelande och samtal (% Anteckningar

Sekvens |—2

Mamin IAnna Svensson

Adiess: I

Postrummer/5tad: I

Land ISVEIigE
I Bedigera kantakt / PCP

Typ av wérdgivare

Rielatian [Dotter Qj Léinka kortakt / PCP

Restid [Minuter]

Myckel [ ﬁ'] Fiadera kontakt / PCF

Marmast anhiarig: [

Anmarkning

Finkaod: Bekrafta pinkod: I 10 _I
|
|

E-postadress

Anteckning,

@ Telefonnummer T 0
Andra rummer |
Radera nummer | Tilganglighet

“Werkstall
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Klient - Registrera ny klient - Privata kontakter

Privata kontakter

| fliken Privata kontakter valjer du Lagg till om klienten har anhdriga som ska laggas till.

2 mml S si=e =] Enhae(l . Aeckningar 8 rvaa Knntakm| 8 gamm| Rapporter Eeer S
" Klient
Mummer: 200165824 Namn:  Testbeig, Sven Adiess: Testgatan 1
Postrummer: 2345 Stad Testkiiping
 Privata Kontakter
8 V Mamn Achess Ot Telefon Typ av virdgivare  Relation Hyckel Auto samtz
@ Lagati [® Endia 9 Tabu | o8 Konjrollra tilgéngliahet
Skapadav  [mattias Datum  [2016-0307 105105
Andaday  [matiast Datum  [2016-031012:30:30
fvbiyt | velsdl | Spara ity

Ange namn pa anhoriga, deras relation till klienten och telefonnummer enligt skarmbilden. Klicka pa
Verkstill. Ovriga uppgifter &r inte obligatoriska. Om det finns fler anhériga upprepar du proceduren fér
samtliga.

-
g Direktkontakt w Automatiskt meddelande och samtal r';:‘- Anteckningar

g Sekvers |_2

Namn IAnna Svensson

Adress: I

Pasthummer/Stad: I

Land ISVEIigE

el Bedigera kontakt / PCP
Typ av vardgivare I

Rislation [Datier &) Lanka kartakt / PCP |

Restid [Minuter]

Myckel [ ﬁ Fadera kontakt / PCP |

Mammast anhirig: []

Anmarkning

E-postadress

Finkod: Bekrifta pinkod: [ _I
|
!

Anteckning:

@ Telefannummer 7 5 o
Andra nummer
Radera nummer Tillganglighet

Awbryt Werkstal
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Klient - Registrera ny klient - Privata kontakter

Né&r anhorig lagts till kommer detta fonster upp. Nar du har lagt in alla anhériga, ga till fliken Sékrutin.

R gml B; Status

9 Enhae(l (f\ Anteckningar g Privata Kanlamﬁ' E Sekautin

Rapporter Schemalaggars

Klient
Nurnmer: 200155824 Narnin: Testhera, Swven

Postrummer: 2345

Adress:

Stad

Testgatan 1

Testkiping

[Privata Kontakter

Adress

Telefon

Relation
Datter

Typ aw vérdgivare Nyckel Aulo.samtz

Awrbt | Verkstal I Spara

@ Laogtill [ Bindra @ Tabot | [ Kortrollera Hlganalighet
Skepaday  [matias] Daum  [2016.0307 105708
Andiadav  [matias Datum  [2016.031013:30:30

Fievisicnsspér

Doro Care Visit WEBaccess

14

www.doro.com/care



Sokrutin

Klient - Registrera ny klient - S6krutin

| fliken S6krutin klickar du pa Lagg till for att koppla ratt sdkrutin till klienten. Skarmbilden nedan visas.
Ange namnet pa hemtjanstgruppen i faltet Namn och valj S6k. Dina soktraffar visas. Se nédsta skarmbild.

& Byt -Klienter (1: Company 1) = C (>
= § = =
3 mml S sas | En.hatefl B pcveckoingar | ) Frva Kortaieer (7 St Medensk | Medmnemgl = Ek.oncmlsk| ahe,
| Kiient
Mummer 200070488 Namr:  DemoMatias Jansson, Test Utbldning ~ Adiess:  Testg 66
Fostnummer 3140 Stad Falun
Sokmutin
Y Nam Adiess Stad Teleton Typ av vaidgivae Hyokel Aut
<[ - Urvalskiiterier
Namn | Postrummer
Ligg il
&I Adiess Stad
Husnummer Typ av vidgivare =
e
Lwbyt Werkstall Mamn Adress Postnumm Stad Typ av vard Tel D
5 Temii | | | ow | D | | b | va__|

Dubbelklicka pa sokrutinen for dag/kvall for att ldgga till den.
Viktigt! Du kan bara Idgga till en s6krutin at gdngen.

‘_ s

Marnn Itest

Postrummer

Adress I

Husnummer:

Stad
Typ av virdgivare

Telefonnurmmer;

B
F

tesultat

Narnn

Test 1 dagfkvall
Test 1 natt

Test Widaresendelse
Test giupp demo

Postriurnm Stad

Tel
0725005821
07083533003
004747026500
0708380133

Typ av vérd
Hemtjanst
Hemljanst
Hemtjanst
Hemljanst

&7 Tiim fileer |

[ dndra

| Auvbiyt

www.doro.com/care
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Klient - Registrera ny klient - S6krutin

Klicka pa Verkstall utan att géra andringar och gér samma process enligt ovan, steg 21-23, for att lagga till

ovriga sokrutiner.
Viktigt! Var noga med att alla rutiner for dag/kvdll och natt dr ifyllda! Se dven till att s6krutinerna ligger i

kronologisk ordning, d.v.s att dagrutinen ligger fére nattrutinen.

Sikrutin | Anteckningar

% Mamn: ITest dagkvall
[

Adrese 4 Husnummer, I

Postrumme Stad: I

Land: I Sverige

E-post:

Anmarkning:
Typ: =
Pinkod: Bekralta pinkod: I

Visa i Alarmpost telefonbak [

Avstangd:

Schemahanterare; Gruppsamtal [~ Tilléalligt tilg&nalia

Anteckning:

Telefornummer: Myt nummmer
Andra et

Radzra numimer | Tillganglighet

Har till organization:

Skapad av | Datm. | Revisionsspér
Andrad av I D atum: I

Avbryt | Verkstal I

Nar alla sokrutiner ar tillagda kan det se ut enligt skarmbilden nedan.

a ﬂieﬂll & Status B Enhete(l ('\ Anteckningar & Privata Kontakter S'j Soknatin Rapporter Schemalaggare
" Klient
Mummer. 200155824 Namn  Testberg. Sven Adiess.  Tesigatan1
Postnummer. 2345 Stad Testkiiping
~Sakrutin
Q V Namn Adress Stad Telefon Typ av véidaivare Nyckel . ~
L) vl Uthildning
Utbiidring RING
-
< >
@ Ligati [ indra @ Tabort | 1 Konalera ilngighet
Skapaday  [mallasi Datum  [2076-0307 105105
Anchad ey [mallzs) Datum  [2076.03-03 100301
st | [ veiea | Spara Fram—y
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Klient - Registrera ny klient - Kontrollera och verkstall

Kontrollera och verkstall
Ga igenom flikarna 1-6 (6-1) och kontrollera att allt ar ratt. Klicka pa Verkstall.

Registreringen av ny klient ar nu klar!

2 Kent b sows | [ Enhaterl . ppeckningar | £ Prveta Knmalﬁa(| £ sakntn Rapporter Schemal3agare
Nymmer 200155824 [~ Ensamarbetare
Adress [Testgatan1 &t fasighet
Postnummer/Slad  [12345 [Testkoping
S5 My tastichet
Telefonnu Myokel. [T123456763 123545
Bnmétkning: [Herermn, ked 1234 i) findia fastighst
g Namn: ISveﬂ Testherg
Fédelsedatum 19900304
Sammanboends -
Sprékc -
Anmérkning: ITeslkund Kontoret i Falun, Serviceanrop: Domam
Personnummer. 300304-0011
. Kin
Ko b
lrrr Man  Kvinna  Okéind ‘
@ Telsfornummer. T Neammr Nyt rummer @ Epostadress:
Hem 0123456788 pErp——
Radera nummer [
Skapadav  [mallias Datum  [201E-0307 105106
Andaday  [matian Daum  [20716-03101330:30

www.doro.com/care
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Klient - Redigera dress

Redigera adress

Om klienten har flyttat eller ska flytta maste adressen dndras. Nedan foljer en beskrivning pa hur
dndringen gors bade vid flytt inom samma hemtjanstgrupp samt vid byte av hemtjanstgrupp.

Flytt inom samma hemtjanstgrupp

Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka pd Andra. Skirmbilden nedan visas. Klicka p& Andra
fastighet. Du ser nu aktuell adressinformation. Redigera adress om klienten har flyttat. Klicka pa Verkstall.
Viktigt! Om klienten inte har flyttat én, men kommer flytta inom kort, ska datum fér adressédndring anges
tydligt i Anteckningar, se “Anteckningar” pd s. 11. Ex: Ska flytta till Malmégatan 21/8 2017. Andra
adressinformationen i systemet ndr klienten har flyttat.

& Byt ~Klienter (200 Utbildning Web Access) T=To ]|
8 gen ‘ b s 9 e

Nyrmer:

‘ 2 Nl\edmmgar‘ 8 ervae Knn\ak\e(l S inkn.mn‘ @ Rawgne(‘ 5memléggam}

[~ Ensamarbetare

@ pdess [festgotent & Hits fastiohet
Postrummer /Stad:  [12345 [Testiaping
& Ny fastighet
Teleforn./ Nyckst  [0123456783 EEZ3
Aty [Heriam, kod 1238 | ) Anda fastighet
Y Nemn: [sven Testoerg
@
Fodelsedatum: T
Seq e E
a [Testkund Kontoret | Falun, Senviceanrop: Démam
Personnummer [300304-0011
KGn: Ko
@ Man © Kiinna  Okind
@ Tesomummer I Hrer Nyttrurmer [3 Egsstadress
Hem 0123456789 pATE— |
Radera nummer [

20160307 105105
20160322 122657

Flytt till en ny hemtjanstgrupp

Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka pa Andra.

Klicka pa Andra fastighet. Redigera adressuppgifter om klienten har flyttat och klicka p& Verkstall.

| fliken Status, andra rapportgrupp till den nya gruppen, se Registrera ny klient, s. 6 punkt 5.

| fliken Sokrutin, ta bort de gamla sdkrutinerna och lagg till de nya, se Andra enhetskod, s. 19 ).

| Fliken Enhet, klicka pa Andra enhet och dndra rapportgrupp till den nya gruppen om klienten behaller
samma enhetskod.

Om klienten byter enhetskod, se Andra enhetskod, s. 19.

& Byt -Fastighet (200: Utbildning Web Access) |L1

Profiler F =
@ Schema |
d

Land [sveize ] Region T
Stadt [Teswapng =] Distrkt =
Adress [Testgatan [
Pastrummer [izs Telefan EZC

Typ av fastighet -
Tillgénglighet fastiahel -

Anmékring |Hemlam, kod 1234
i Mickelkod 1236508 wekepias [ =]
? Enheter Farvald enet 153 Koppla i enbet

gl

aprls fian enhet

5 Edrvaldenhet |

% findra enhet =
4 | B
Skapad av [Fattiasi Dawm [207603:07 10:47.25
. Fevisionsspar
Hndiad av [ Datum |

Avbigt Verkstdl
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Klient - Anra enhetskod

Andra enhetskod

S6k klient, markera den aktuella klienten och klicka pd Andra. G4 till fliken Koppla in enhet. Sék upp
enhetskoden som du ska anvanda och valj den i listan. (Om den inte finns sokbar klicka pa Ny och
registrera den.) Nar den ar registrerad klicka pa Vlj.

& Byt -Klienter (1: Company 1) seli=l] e
: a
g ﬂml Q, Status ? Enheter | #. hteckningsr E Privata Knntakle(i "‘ Sokutin @ Medicingk @ Medinering | 55 Ekanmiskl e,
~Klicnt
Nummner: 200070438 Namn  Demo Mathiss Jansson, Test Ulbldning  Adress Testg 66
Fostnummer 3140 Regior:  Falun
Enheter
Enhetscod Serienummer Forvad enhet B} Kool mert
2\ 382393724077003 7848529 ¥ ikl
{gh) Koppla frén enhet J
- Stk enhet H _|
Kod EE45TT0E0912 Typ av enhet - J
Setienummer Status fr enhet: =
~Resultat
Kod B Typavenhel Seienummer  Status Kient / Advess
BBAETTOE0912 1 SCaP 7801432 Ledg
<[

Typ av enhet SCAIP
Serienummer. 7848829
Beskrivning Redigera intel
Fastighet organisation: 7
e 7 Tom fiter | & Stk | | @ Ny i [% Bndra | ‘ Ayt | Wl |
Skepsdaw  [mallias] Datum  [2015-05-03 0808 15
nchad v [matissi Daum  [20141218 145638
Avvbit Verkstdl Spara Tt

Klicka pa Yes om du vill koppla frdn den gamla koden. Viktigt! Behdll bada koderna om tidpunkten fér
installationen hos klienten inte dr bestdmd. Koppla frén den gamla koden ndr installationen dr utférd.

E3
@ Koppla dven loss enheter fran klienter?
L * 4

No |

Satt den nya enhetskoden som férvald genom att markera raden och klicka pa Férvald enhet. Kontrollera
att den nya koden som &r registrerad pa klienten, klicka sedan pa Verkstall.

B Fester | (72 schamaior |

i

—— G|
2 Kl fén et

www.doro.com/care
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Klient - Redigera adress

Registrera medsokande

Som medsokande avses en person som blivit beviljad en enhet i ett hushall, dar en annan klient redan

har en enhet installerad. For att lagga till en medsdkande pa samma adress, starta registreringen som

vanligt med att klicka pa Lagg till.

Eftersom fastigheten redan finns inlagd pa den huvudsékande personen i hushallet, klicka pa
Hitta fastighet och sok efter adressen. Fortsatt med registreringen, se Registrera ny klient, s. 6
Viktigt! Siikerstdll att det dr rétt hushdll, genom att kontrollera att det dr rdtt telefonnummer.

‘V Kient

& Status @ Enhae(l T’ Anteckringar g Privata Kamak‘ler| '; Sakntin @ Medicinsk & Medicinering | 55 Eknnumiskl é Byl
MNummer: 200082891 _| ‘ ™ Ensamabetars
=
Postrummer/Sta: | | ~—
S My fastighet
Telefornn./ Mycket | |
AT i | £ findra fastighet
a Namn: 1 o
Fédelsedatum 015012~
Sammanboende -
Sprk =
Anmérkning [
Personnummer:
- Kon
[(‘ Man © Kvinna € Okand ‘
@ Telefonnummer T Mo Hptt numemer E-postadress
Hindha nummer @
Rladera nummer I
Skapadav | Datm |
Andadar | Daum |
Avbigt Verkstdl Spara
& Sok fastigheter £
~Urvalskriterier
Adress IPIutonsvégen Husnurmmer: I
Posthummer I Tuyp av fastighet I ;I
Stad I ;I Schema I ;I
R
Adress Posthummer Stad Telefon
d en 8 79134 Falun 073939333393
Plutonsvagen 8 79140 Falun 0104823035
Plutonswagen 8 7134 Falun annoan
=1
<[] [>
E Tim filker | % Sok I @ Ny | Avbryt Wl
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Avsluta klient

Klient - Avsluta klient

Viktigt! Inga klienter fdr avslutas innan enheten har hdmtats fran bostaden!
Sok klient, markera den aktuella klienten och klicka p3 Andra. G4 till fliken Status, dndra status till

Archived [Arkiverade].

o BYT -RIEnter (1: company 17 | e o Eind
[ F ) a
a et &gy Status ? gnnaal . ppeckningar g Privata Kortakder '\' Sokoutin @ Medicingkc ﬂ Medicinering | 557 gkunmmskl sl
~Klient
Nummer. 200070488  Mamn  DemoMalfias Jansson, Test Utbildring ~~ Adiess:  TestgB6
Fostnumme: 5140 Stad Falun
Status /
i grupper
nlD erskid [ Bupp | |
Ny Ki [=[a] <]
Autalets startd, & Y ksiats  [Connected Ny status |
Atalets slutdal | Dot [anso206 ~|  [1amr = | m Status
Ny status rchived ~] | [0303030815 Connected
Orsak tll upph
Inspelning av |
Ovewvakae il | Shadawmfgiansl 20050205
Policynummer itgrupper
Ekanomiskt st rtgnp: | ~| g
- sy | Verkstdl | T
Test Gioup
Hanvisning til I3kare | =]
(x]
Klientens infomation kontiollerd #1201 4-0808 =
terstil Kontrollera detu
Nasta datum att kontrolleras: [[¥/2012.0903 »
Skapadav  [mallas Datum  [201408.08 080815
ndaday  [matissi Daum  [20141218 145638
at | vekaa | sows | o —
o L. . . o °
Ga till fliken Enhet och klicka pa Koppla fran enhet.
== BYT=KITETTET (T COmpany 17
> . = a
2 ﬂiemi b s Enheter|'.'~ Artedaingr | £ Pivata Knmakle(l £, sokntin | [ medonsc | (@, Medoinerng | 52 Ekunam\skl is
Kient
Nummer: 200070488 Namn  DemoMaltiss Jansson. Test Utbildning ~ Adtess:  TesigBG
Fostnummer 5140 Region  Falun
Enheter
p F —_Erhetskod Serenummer Fervald enhet 8 Koppiainerint
2 882393724077003
i) Koppla frén enhet
5 Forvald enhet
Bekraftelse
&% Andra enhet
Enhet882393724077003Koppla ifrén klient ?
v
A
<[ >
Typ av enhet SCAIP
Serienummer 7848528
Beskivning Redigera irte denna enhet
Fastighet organisation: [
Anmériring
Skapadav  [matiias Datum [0 4050903051
Bndad sy [mattas Datum |20 121814689
st | vewsst | s | P

Ga till fliken Anteckningar och ange i Fritt falt: Makulerad samt datum och signatur. Klicka pa Verkstall.

8 e | Gp sue

Byt
?gnhaef - Anteckningar

[ Klient

Nummer. 200155524 Narmn: Testberg, Sven

Pastrummer. 2345

~Antecknin

.

Fiitt falt  |Makulerad 160225 TP

www.doro.com/care 21

Doro Care Visit WEBaccess









Doro Secure® Scaip WEBaccess

Swedish

A@
Manual_Doro_Visit_WEBaccess_sv_v1.3 d O ro .
©2017 Doro Care AB. All rights reserved. v



