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1. Inledning

Skyresponse:admin &r ett molnbaserat verktyg for att registrera och hantera anvandare/objekt,
larmmottagningar, inloggnings-1D mm i larmsystemet Skyresponse:system. Du nar det administrativa

systemet via Internet genom att gé till hemsidan:

e https://skyresponse.com/admin/#login

Alternativt kan du na inloggningssidan for det administrativa systemet via Skyresponse externa webb:

e https://skyresponse.com/

och sedan klicka pa Logga in.

®SKYRESPONSE Support H

Logga in

Anviindarnamn

Skyresponse Admin
Komplett larmhantering i molnet.
Denna tjéinst kriver inloggning.

© 2017 - Skyresponse Alla datum/tider presenteras som UTC+02:00

Logga in till det administrativa systemet genom att ange det anvandarnamn och lésenord som du har

fatt av Skyresponse eller en Skyresponse aterforsaljare.

De administrativa sidorna ser olika ut och erbjuder delvis olika funktioner beroende pa vem som har
loggat in. All administration av uppgifter i Skyresponse:admin sker i samma tekniska system, men
urvalet av menyer och sidor kan variera beroende pa vilken behorighet den inloggade har, t.ex. om det

ar en kund, en aterforsaljare eller en mottagare.

1.1 Tvafaktorautentisering

Har din organisation valt att inloggning ska ske med tvafaktorautentisering kan detta ske p& tva satt,
antingen via ett SMS med en sexsiffrig kod eller en kod som genererats med applikationen Google

Authenticator (eller annan applikation).


https://skyresponse.com/admin/#login
https://skyresponse.com/
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1.1.1 Tvafaktorautentisering med SMS

Tvafaktorautentisering Om SMS anvands vid
tvafaktorautentisering kommer ett SMS
Ange koden som skickats till dig med SMS innehallande en sexsiffrig engéngskod
et e i Toor att skickas till det telefonnummer som ar
kopplat till din anvéndare. Skriv in koden

[[JKom ihag min inloggning pi denna dator

i faltet och klicka sedan pa Logga in.

) Logga i : e .
Kryssar du i rutan Kom ihag min

inloggning pé denna dator s& kommer du enbart behdva ange ditt I6senord néasta gang du loggar in

pa samma dator. Autentiseringen géller i 14 dagar innan en ny autentisering behover genomféras.

1.1.2 Tvéafaktorautentisering med Google Authenticator (eller annan TOTP-

applikation)

Anvands Google Authenticator (eller annan TOTP-applikation) vid tvafaktorautentisering s kommer
en sexsiffrig kod att genereras i applikationen. Ange koden (som genererats i din TOTP-applikation) i

faltet och klicka sedan pa logga in.

oeeo A B RIEY BVRE  Tvafaktorautentisering

Google Authenticator

Ange koden fran din TOTP app (t.ex Google Authenticator)

1 3 1 02 9 Endast sex siffror

admin datarolf d
[ Kom ihig min inloggning pi denna dator

#) Loggain

Kryssar du i rutan Kom ihag mig sa kommer du enbart behova ange ditt Idsenord nasta gang du
loggar in pd samma dator. Autentiseringen galler i 14 dagar innan en ny autentisering behover

genomforas.

2. Grundlaggande begrepp

2.1 Larmséandare, objekt, larm och larmmottagning

Larm som ska behandlas av Skyresponse:system kommer antingen fran andra, externa IT-system,
t.ex. loT-plattformar, eller fran larmsandare som kan vara specialiserade enheter/sensorer eller en
applikation i en mobiltelefon. | Skyresponse:system tillhor en eller flera sddana larmsandare alltid ett

objekt som &r den grundlaggande administrativa enheten i systemet. Objektet kan vara en levande
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person (ofta kallad brukare), men det kan ocksa vara ett fordon, ett hus eller nagot annat som ska
overvakas. For varje objekt finns relevanta uppgifter om objektet och regler for hur larm fran objektet

ska behandlas registrerade i Skyresponse:system.

Larmsandaren anvander fast eller mobilt Internet (ibland aven SMS) for att halla kontakt med
Skyresponse:system och kan vid larm ofta skicka ytterligare parametrar, t.ex. klockslag och position,
till systemet. Inkommande data kombineras sedan med andra uppgifter om objektet och regler fér
larmhanteringen som redan finns registrerade i Skyresponse:system, och larmet sdnds sedan vidare

till den valda larmmottagningen, dar det hanteras av en mottagare (t.ex. en larmcentraloperator).
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Ett objekt maste ha ett aktivt abonnemang och vara knutet till en viss larmmottagning for att kunna
larma. Aktiveringen och knytningen gors antingen nar objektet registreras i Skyresponse:system eller

vid ett senare tillfalle med hjalp av en sarskild aktiveringskod.

2.2 Atgardsunderlag och larmhantering

Nar du lagger till ett objekt i Skyresponse:system sa registrerar du bade uppgifter om sjalva objektet
och om vilka atgarder som ska vidtas vid ett larm. Du anger ocksa hur objektets larm ska hanteras av
systemet, d.v.s. till vilka mottagare ett inkommande larm ska skickas. Informationen om objektet och
om vilka atgarder som ska vidtas vid larm lagras i ett atgardsunderlag, medan informationen om hur

ett larm ska distribueras lagras i en larmhantering.
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2.3 Aterforsaljare, kund och distrikt

Skyresponse:system anvander en hierarki av administrativa begrepp for att halla ordning pa de objekt
och larmséndare som &r registrerade i systemet: Aterférsaljare, Kund, Distrikt och Objekt. Objektet &r
det grundlaggande elementet pa den lagsta nivan i hierarkin, men observera att ett och samma objekt

kan ha flera anslutna larmséandare (sensorer, knappar) som genererar larm.

2.3.1 Aterforséljare

En aterforsaljare ar en representant for Skyresponse som kan hantera uppgifter i Skyresponse:system
med hjalp av Skyresponse:admin. En administratér som loggar in pa Skyresponse:admin med
behérigheten "Aterférséljare” kan hantera uppgifter om alla sina kunder och normalt ocks& om de

objekt som tillhér dessa kunder.

2.3.2 Kund

En kund &r en organisation som ansvarar for objekt som abonnerar pa tjanster i Skyresponse:system.
De enskilda objekten registreras darfor alltid sa att de tillhor en viss kund. En administratér som loggar
in pa Skyresponse:admin med behdrigheten "Kund” kan normalt hantera uppgifter om de objekt som

tillhor denna kund (om inte detta gors av en aterforsaljare).

2.3.3 Distrikt

Om en kund i sin tur har flera underordnade organisatoriska enheter kan dessa definieras som
separata distrikt. De enskilda objekten registreras da istallet sa att de tillhor ett visst distrikt, och en
administrator som loggar in med behorigheten "Distrikt” kan normalt bara hantera objekt som hor till
detta distrikt.
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2.4  Administrator och mottagare

Alla uppgifter i Skyresponse:system hanteras med det webbaserade administrativa systemet
Skyresponse:admin. Via menyer i Skyresponse:admin kan man t.ex. registrera nya objekt, knyta dem

till dnskad larmmottagning och redigera olika uppgifter om dem.

2.4.1 Administrator

En administrator ar en person knuten till en aterforsaljare, till en kund/ett distrikt eller till en larmcentral,
som har behorighet att logga in pa Skyresponse:admin och som kan hantera uppgifter om vem som
kan larma, vart larm ska séndas, vilka rapporter som ska genereras osv. Administratérens
anvandarnamn bestammer vilka uppgifter han/hon kommer at att redigera med Skyresponse:admin.

Olika administratorer ser alltsé olika vyer av systemets menyer beroende pa vilken behorighet de har.

2.4.2 Mottagare

En mottagare &r en person som fatt behorighet att logga in som operator pa Skyresponse
webbaserade larmmottagning Skyresponse:central eller i en distribuerad larmmottagning dar man
anvander applikationen Skyresponse:mobile. En mottagare ar alltsd en person som kan ta emot och

agera pa larm och andra inkommande handelser.

Behdrigheter och andra uppgifter, t.ex. forvalt sprak for administratérer och mottagare, hanteras ocksa

via inloggning som administratér med ratt behérighet i Skyresponse:admin.
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Du loggar in som administrator till Skyresponse:admin via Internet. Inloggning som mottagare till

Skyresponse:central, alltsd som larmcentralsoperatér, gors ocksa via Internet.

Hantering av objekt mm kan ocksé goras av andra, externa, IT-system som da anvander det

administrativa API:et till Skyresponse:system.

[ Skyresponse:admin
O
= .
t
- ‘ i ndra system

Administrator N

Be 0t =
o= = dih )
AN A,
loT-plattformar Skyresponse:system ‘ m
Larm Larmmottagning med
a0 =
Larm
Objekt med
larmséndare

2.5 Olika typer av larmmottagningar

En larmmottagning ar en funktion som hanterar inkommande larm. Varje objekt som registreras i
Skyresponse:system maste vara knuten till en larmmottagning som tar hand om just det objektets

larm.

Skyresponse distribuerade
larmmottagning
(Skyresponse:mobile)

Skyresponse webb-baserade

g8}
‘ ; larmcentral

(Skyresponse:central)

III Publik larmcentral

[
‘_ Andra system fér
== héndelsehantering

Larmmottagningarna i Skyresponse:system ar av fyra huvudgrupper:

Skyresponse:system
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1. Skyresponse distribuerade larmmottagning dar mottagarna finns pa olika platser och
anvander sina mobiltelefoner och applikationen Skyresponse:mobile for att ta emot och
hantera inkommande larm.

2. Skyresponse webbaserade larmcentral dar mottagarna loggar in till en privat larmcentral
(Skyresponse:central) i form av en molntjanst som nas via Internet med en webbldsare. Det
har alternativet ar det vanligaste nar kunden har egen personal for larmoévervakning, t.ex. i en
driftcentral, en reception etc.

3. Kunden kan ocksa vélja att larmen ska ga till en extern, bemannad publik larmcentral, d.v.s.
en larmcentral som drivs av nagot annat foretag, t.ex. ett vaktbolag. | sddana fall maste
objekten och deras atgardsunderlag ocksa vara registrerade hos den publika larmcentralen for
att denna ska kunna hantera de larm som kommer via Skyresponse:system pa ratt satt. |
vissa fall kan registreringen hos den publika larmcentralen ske automatiskt via
Skyresponse:admin.

Det ar aven mojligt att skapa “publika” larmcentraler i Skyresponse:system, t.ex. for foretag
som anvander Skyresponse:system som larmcentral for ett antal egna kunder med privata
larmcentraler (Skyresponse:central), och dar inkommande larm till kundernas privata
larmcentraler ska kunna eskaleras till den "publika” larmcentralen.

4. Larm kan sandas direkt till andra system for handelsehantering, t.ex. till ett externt
arendehanteringssystem.

2.6 Distribuerad larmmottagning

Vid distribuerad larmmottagning sands ett inkommande larm frén ett objekt vidare till en eller flera

geografiskt utspridda mottagare som direkt kan ta hand om och agera pa larmet.

Det inkommande larmet sands ut till alla mottagare som ingdr i en mottagargrupp. En mottagargrupp
kan t.ex. vara de personer som arbetar inom ett visst distrikt eller de mottagare som &r specialister pa
att I6sa en viss typ av problem. En mottagargrupp kan besta av bara en enda mottagare och samma

personer kan samtidigt tillh6ra en eller flera mottagargrupper.

10
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Vilka larm som ska formedlas till vilken mottagargrupp styrs av regler, sa kallade larmhanteringar,
definierade i Skyresponse:system. Reglerna bestammer till vilken mottagargrupp ett visst larm ska
sandas, beroende pa vilket objekt som larmade, var det befinner sig, vilken tid pa dygnet, larmkod osv.
Det gar ocksa att definiera regler for hur ett larm som inte ska besvaras inom en viss tid ska hanteras
(eskalering).

Nar ett objekt registreras i Skyresponse:admin bestammer man ocksa vilken larmhantering som ska
géalla for objektet, d.v.s. vilken mottagargrupp som objektets larm kommer att séndas till, nar

larmmottagningen innehaller en eller flera mottagargrupper.

Ett specialfall av den distribuerade larmmottagningen ar tilldela resurs som innebar att ett
inkommande larm forst sands till en mottagare (larmoperatér) i en bemannad larmcentral och att det

sedan ar larmoperatdren som kallar ut en resurs som ska agera pa larmet.

11
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2.7 Skyresponse:central, den webbaserade larmcentralen

Skyresponse:central & en komplett, webbaserad larmcentral med integrerad telefonihantering som
Skyresponse:system kan tillhandahalla at varje kund som anvander systemet. Skyresponse:central
visar larmlistor och larmsidor som en larmcentraloperatdr — mottagaren — kommer at via sin
webblasare. Larmcentralen visar normalt inkommande larm som en rad i en larmlista och ger samtidigt
en ljudsignal. Operatéren kan anvanda indikeringen i larmlistan for att kalla fram en larmsida som
innehaller mera uppgifter om larmet. Informationen som kan visas pa larmsidan bestar av statiska data

tidigare registrerade i Skyresponse:system och av dynamiska data som kommer fran larmsandaren.

Se vidare i den sérskilda anvandarmanualen for Skyresponse:central.

12
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® Inloggad: doro_mottagare ®

@ i @ B q Kameralarm, Agda Brukare Tid for Larm:  2019-04-26 101714 [l

Obesvarade Minalarm Andras larm  Avslutade

| Priorte | v [ |ma & Hanteras av: Doro Mottagare

Kameralarm
Brukare

f Kameralarm

kare
Information om Brukare

Brukarinformation

Kameralarm SKYDDAD IDENTITET! Agda Brukare
Agda Brukare 2019-04-26
Kameralarm
Agda Brukare
Namn: Agda Brukare Kundnummer: 320718-7890
Atgird: Allt OK
Alder: 86 Kon: Kvinna
Gata: Stabsvigen 19 Lagenhetsnummer: 03 Kameralarm
Agda Brukare
Pastnummer: 952 51 Ort: Kalix
Argiird: Allt OK
Distrikt: Test Customer Daro Visit Externt ID: FC6080132171
— X Kameralarm
Kamera 1 Hemtjanstutférare Inget réstsamtal Agda Brukare
Information om larmet Atgard: Allt OK
Nattfrid
Detaljer for atgard Kameralarm
Ring hemtjanst om brukaren inte syns | kameran. Agda Brukare
S Atgare: Allt OK

[Wywsmsmn]  [Mytiisyn 16 min My ilsyn 10 min |

Kameralarm
Agda Brukare

Resurser [visaana |

Atgard: Allt OK

Kontakter
Kameralarm -

2.8 Flaggor och larmkoder

Ett inkommande larm kan innehalla en flagga som kan anvandas for att avgora larmorsaken och ligga

till grund foér den fortsatta bearbetningen av larmet.

Med Skyresponse:system ar det majligt att skapa 6verséttningstabeller déar en eller flera olika flaggor
signalerar en viss typ av héandelse och genererar en unik larmkod som kan anvandas av
Skyresponse:system eller séndas vidare till externa system. Larmkoden kan t.ex. anvandas som ett av
ingangsvardena till den larmhantering som bestammer till vilken larmmottagning (till vilken
mottagargrupp) larmet ska sandas. Oversattningstabellerna kan skapas av en produktpartner till
Skyresponse som loggar in i Skyresponse:admin med ratt behdrighet och larmhanteringarna kan

sedan hanteras av utsedda administratdrer med Skyresponse:admin.

Foéljande figur definierar sambandet mellan flaggor, larmkoder och larmhantering. Observera att flera

olika flaggor kan vara definierade att generera samma larmkod.

Definieras i Skyresponse:admin

Larmhantering ’
Objekt-1D EI
—

m m Klockslag
20 123

‘ - Larmkod
Klient 21 123 m

22 234

Definieras i Skyresponse:admin

e Larm_
mottagning

13



3. Anvanda Skyresponse:admin

3.1 Startsidan

Nar du loggat in pa det administrativa systemet ser du startsidan.

@ SKYRESPONSE Stk  Hanterabrukare~  Hanteraprodukter~  Konfigurera~  Support n H—Adll © Logeauthanna admin  ~

Skyresponse Admin

Komplett larmhantering i molnet.

© 2018 - Skyresponse Alla datum/tider presenteras som UTC+02:00

Startsidan kan ha olika utseende beroende pa vilken behorighet du har nar du loggar in pa
Skyresponse:admin. Det kan ocksa finnas andra anpassningar som gjorts for just din specifika
verksamhet.

Startsidan ar systemets huvudmeny och normalt finns flikar har for att

e Soka efter tidigare larm
e Hantera brukare och uppgifter om dem
e Hantera produkter, som t.ex. larmsandare och kameror

¢ Konfigurera larmmottagningar och andra administrativa funktioner

3.2 Oversikt av arbetsgangen

Skyresponse:admin ar ett mycket mangsidigt verktyg som kan anpassas till behov i manga olika
verksamheter. Det innebar att inte bara menyerna kan ha olika utseende utan ocksa att sattet som en
enskild administrator utnyttjar systemet kan variera. Foljande beskrivning ar darfor i forsta hand ett
exempel pa hur man kan arbeta med systemet och du bor alltid kontrollera vilka rutiner som galler just

for den organisationen som du arbetar i.
Man kan dela upp de uppgifter som ka utféras med det administrativa systemet i tre huvudgrupper:

e Administrativa uppgifter dar man definierar kunder, vilka larmmottagningar som ska finnas och

vilka som ska vara behériga att logga in som administrator och larmmottagare.

14
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e Hantering av uppgifter om de enskilda brukarna som ska generera larm och om de
larmséndare samt kameror som de anvander.

e Framstallining av rapporter och annan information om de larm som systemet har formedlat.

Observera att Skyresponse:admin bara anvands for administrationen av larmsystemet; mottagning

och hantering av sjalva larmen sker via andra system med separata inloggningar.

Om du ar aterforsaljare av Skyresponse produkter borjar du normalt med att registrera uppgifter om
den kund som ska anvanda Skyresponse:system och om de administratdrer hos kunden som ska

kunna logga in pa Skyresponse:admin.

Om larmen ska till en bemannad, publik, larmcentral fortsétter du sedan med att registrera de enskilda
brukarna och kopplar dem med abonnemang till den publika larmcentralen.

Om larmen istéllet ska séndas till Skyresponse distribuerade larmmottagning (Skyresponse:mobile)
eller anvanda Skyresponse webbaserade larmcentral (Skyresponse:central), maste du forst definiera
dessa larmmottagningar. Nasta steg ar sedan att registrera vilka som ska kunna logga in som
mottagare (operatorer) i respektive larmmottagning. Slutligen ska de anvéandare, brukare eller
larmenheter som ska kunna generera larm i Skyresponse:system genom ett abonnemang knyts

samman med ratt larmmottagning.

1.  Omdu dr aterférsdljare: Registrera kunden
och ge kundens administratérer ratt att logga
in pa Skyresponse:admin.

2. Om larmen ska visas av Skyresponse:system
(inte sdndas till ndgon extern (publik)
larmcentral): [

a) Registrera larmmottagningarna (av typ
distribuerade eller Skyresponse:central).

b) Registrera mottagare (operatérer) med ratt att ' t
logga in pa larmmottagningarna.
3.  Registrera anviandare/objekt, deras
atgardsunderlag och andra uppgifter. ﬁ

4.  Aktivera abonnemangen vilket knyter
respektive anvindare/objekt till sin
larmmottagning.

3.3 Behorighetskategorier

Den som anvander Skyresponse:admin och har tilldelats ett anvandarnamn tillhdr normalt nagon av

féljande behdorighetskategorier:

o Aterforsaljare
e Kund
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o Distrikt
e Larmmottagningsadministrator
e Tekniker

e Distributor

Med varje kategori foljer ett antal grundldggande behérigheter som bestdmmer vad den inloggade
personen kan utfora for aktiviteter. Det gar att komplettera de grundlaggande behdrigheterna med
ytterligare behdrigheter och funktioner genom alternativet Administratérer under fliken Konfigurera i
Skyresponse:admin. Principen &r da att ett anvandarnamn pa en 6verordnad "niva” i listan ovan ger

mojlighet att satta behorigheter for inloggningar pa lagre nivaer.

I avsnitten som foljer beskrivs kort den normala arbetsgangen for ett antal olika vanligt forekommande

atgarder som utférs med Skyresponse:admin.

4. Lagga till och hantera kunder

Detta moment ar endast aktuellt om du ar aterférsaljare av Skyresponse produkter och hanterar flera
olika kunder som har kopt tjansten Skyresponse:system. Du maste da forst definiera vilka de olika
kunderna ar innan du skapar deras larmmottagningar, delar ut inloggningsuppgifter osv. Nar en kund

ar definierad sa kan kundens administratérer sjalv hantera kundens larmmottagningar, anvandare osv.

De grundlaggande inloggningarna som gor att du och dina medarbetare kan logga in som

aterforsaljare skapas av Skyresponse at dig.

4.1 Laggatill ny kund

@ SKYRESPONSE Sok~ Hantera brukare Hantera produkter~ Utvecklare ~ Support

Kunder
Namn
DataRolf G
Rolf Johansson Kund G

1. Klicka pa fliken Konfigurera och sedan pa alternativet Kunder sa att du kommer till listan

over befintliga kunder.

2. Klicka pa knappen Lagg till s& att du kommer till formularet Lagg till kund.
Fyll i 6nskade uppgifter. Falt méarkta med asterisk (*) &r obligatoriska.

4. Klicka pa Spara sa att uppgifterna sparas och du kommer tillbaka till listan Gver kunder.
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5. Fortsatt med punkt 2 i avsnittet ”Andra kunduppgifter” nedan.

4.2 Andra kunduppgifter

1. Klicka pa fliken Konfigurera och sedan pa alternativet Kunder sa att du kommer till listan

over befintliga kunder.

2. Klicka pa redigeringssymbolen G for den kund du vill redigera eller nyss har skapat sa att du

ser sidan Andra kunduppgifter.
3. Klicka p& Administratérer och sedan pa knappen Lagg

Andra kunduppgifter till for att registrera anvandarnamn (login-ID) for de

Sammanfatining .. . .
administratdrer hos kunden som ska anvanda

Andra kunduppgifier .

Skyresponse:admin.
x\(ill’lll]iSW ratorer o . . . . .

4, Pa sidan Administratérer som du kommer till kan du bl.a.
Distrikt

ange vilka behorigheter den nya administratéren ska ha.

Larmmottagning

5. Klicka p4 Larmmottagning for att skapa eller redigera

Avancerade instillningar

onskade larmmottagningar for den aktuella kunden. Se kapitlet
Tillbaka till listning

om larmmottagningar som foljer.

4.3 Laggadrtill ett distrikt

1. Klicka pa redigeringssymbolen G for den kund som ska fé ett distrikt s& du ser sidan Andra
kunduppgifter.

2. Klicka pa Distrikt och sedan pa knappen Lagg till for att skapa ett nytt distrikt som hor till

kunden.
Andra kunduppgifter Distrikt
Sammanfattning
. =+ Ligg till
Andra kunduppgifter
Namn
Administrat6rer

Distrikt | s %

Larmmottagning
Avancerade instillningar

Tillbaka till listning

K4
3. Du kan andra namn pa distriktet genom att klicka pa redigeringssymbolen
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4.4 Ta bort en kund eller ett distrikt

1. Valj alternativet Andra kunduppgifter pa sidan Andra kunduppgifter for onskad kund och
klicka sedan pa knappen Radera, alternativt klicka pa krysset vid det distrikt du vill ta bort.

5. Lagga till och hantera administratorer

Personer som ska hantera uppgifter om vem/vad som kan larma, vart larm ska sandas, vilka rapporter
som ska genereras etc. kallas for administratorer i Skyresponse:system. Du lagger till och andrar
uppgifter om administratérer fran fliken Konfigurera och alternativet Administratorer i
Skyresponse:admin. Du kan ocksa vilja att konfigurera administratorer for en viss kund pa fliken
Konfigurera, alternativet Kunder och sedan vélja den 6nskade kunden i listan som visas. P& kundens

redigeringssida finns alternativet Administratorer.

Observera att den lista du ser med Konfigurera och Administratérer innehaller bade administratorer
som kan logga in till Skyresponse:admin och mottagare som kan logga in till Skyresponse:central eller
Skyresponse:mobile. Du valjer typ av administrator, d.v.s. administratdrens roll, som forsta steg néar du
lagger till en ny administrator. Se avsnitt 6.3 for mer information om hur du lagger till mottagare for

larmmottagningar.

En kundadministratér kan ocksa hantera uppgifter om de privata larmmottagningar som hor till
kunden. For att skapa en administrator som kan hantera en publik larmmottagning kravs nagra

extrasteg, se nedan under avsnitt 5.2.

Skapa Administrator

Siljare
Kund / enhet

Mottagare - Privat larmmottagning
Mottagare - Publik larmmottagning

Kund *

Tornmakarna AB v

Larmmottagning *

Sverkers larmtjinst v

ﬂ Avbryt

Innan du bdrjar lagga till administratorer (och i senare avsnitt &ven mottagare) kan det vara lampligt att
vélja en namngivningsprincip som kan tillampas for alla som ska logga in och anvanda
Skyresponse:system. Eftersom anvandarnamnet (login-1D) styr vilka behérigheter den inloggade far,
sa ar det viktigt att personer som ska ha olika roller loggar in med olika anvéandarnamn. En bra princip

ar att lata de som loggar in ateranvanda sina vanliga e-postadresser som anvandarnamn. Om n&gon
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behdver logga in bade som administratér och som mottagare kan anvandarnamnet kompletteras med

ett prefix eller suffix beroende pa rollen.

@ SKYRESPONSE Sok v Hantera anvandare v Hantera produkter~ Support n : = v

Administratorer

Sok Anvindarnamn, namn eller telefonnummer

Anviindarnamn Namn Roll Tillhorighet

attila@hunnerna.com Enrico Fermi Mottagare DataRolf (4
DataRolf Kund DataRolf (1
enrico.fermi@telia.com Enrico Fermi Mottagare DataRolf ()
RolfLC3 RolfL.C3 Mottagare RolfL.C3 (1

5.1 Lagga till ny administrator

1. Klicka pa fliken Konfigurera och sedan pa alternativet Administratérer s& att du kommer till
listan 6ver befintliga administratorer.

2. Klicka pa knappen Lagg till.
Valj forst typ av administratdr. Nar du vill skapa en inloggning for en person som ska hantera
uppgifter om brukare fér en kund sa valjer du alternativet Kund/enhet och sedan till vilken
kund som administratoren ska hora i faltet Kund, och sedan eventuell vilket distrikt

administratoren ska tillhora i faltet Enhet. Klicka sedan pa OK.

Vilj typ av administrator

Mottagare - Privat larmmottagning

Kund *

OK | Avbryt

4. Ange administratérens anvandarnamn och lésenord. Klicka sedan pa Spara.

Anviindarnamn *

Lisenord *

Tillbaka | ST Avbryt

5. Fylli 6nskade uppgifter pa sidan Administratorer som visas. Falt markta med asterisk (*) &r

obligatoriska.
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6. Valj vilket sprak som ska visas pa administratérens sidor i Skyresponse:admin.

Administratéren kan sjalv valja mellan tva alternativ som du bestammer har.

s g 8L
Primiirt sprak : = Trygghetssektor +

Sekundiirt sprak o L2}

=1= Generic ~

7. Under rubriken Behorigheter ser du dels vilken typ av administrator du har skapat
(huvudrollen Kund-administratdr i exemplet nedan), dels finns ett antal kryssrutor for att dela
ut ytterligare behdrigheter till administratéren. Vilka behorigheter du kan dela ut beror pa
vilken behérighet din egen administratérsinloggning har — du kan bara dela med dig av

behdrigheter som du sjalv blivit tilldelad.

Behirigheter

Huvudrol
Vilj en av dessa
]  Kund
Grundbehorighet for kundinloggning
Yiterligare behorigheter

[] Hantera administratbrer/mottagare
Skapa/dndra/ta bort administratérer och larm mottagare.

Larmdetaljer private lar

Ger majlighet art se detaljer for larm tillhtrande privata larmcentral(er). Behorighet som kontakiperson.

[ Lar ljer private lar ing, (inl 1)

Ger majlighet att se fullstindiga detaljer for larm tillhérande privata larmcentral(er). Behorighet som mottagare.
| Larmdetaljer publik larmmottagning

Ger majligher att se detaljer for larm tillhsrande publika larmeentral(er). Behdrighet som kontakiperson.
[]  Larmdetaljer publik lar ing, (inl 1)

Ger mojlighet att se fullsténdiga detaljer for larm tillhorande publika larmcentraifer). Behorighet som mottagare.

[]  Avsluta abonnemang
Tilldter att abonnemang avbryis i fortid.
[]  Lagerhantering
Hantera larmséndare i lager. Lagga till, ta bort och éndra i dem. Denna kréwvs éven for att kunna associera lagerenheter till objekt

[]  Andralarmmottagning

8. Om den nya administratéren ska anvanda tvafaktorautentisering gar du langst ner pa sidan
och véljer 6énskar form av autentisering: SMS eller TOTP/Google Authenticator. Klicka
darefter pa Stall in.

Tvafaktorauthentisering Ingen

SMS
TOTP/Google Authenticator

o Om du valjer SMS kommer administratoren att fa ett SMS med en unik
inloggningskod till sitt angivna telefonnummer varje gang han/hon loggar in med sitt
vanliga lésenord.

o Om du véljer TOTP/Google Authenticator kommer administratéren att bli uppmanad
att mata in en sexsiffrig temporér kod som genererats av gratisapplikationen Google
Authenticator for telefoner med Android eller Apple iOS. Fér mer information, se:

https://en.wikipedia.org/wiki/Google Authenticator

- Nar du valt TOTP/Google Authenticator kommer Skyresponse:admin att
visa en engangskod som administratéren ska uppge som "Nyckel” i Google

Authenticator.
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I'OTP/Google Authenticator

Liigg till foljande i Google Authenticator eller annan TOTP-
applikation.

3RATAXZHLLKAUFYI

| applikationen Google Authenticator namnger administratdren sin inloggning
med ett valfritt kontonamn, kontrollerar att alternativet "Tidsbaserat” ar valt
och anger sedan engangskoden fran Skyresponse:admin som "Nyckel”.
Engéangskoden behover bara anges en gang i applikationen som sedan
automatiskt genererar de tillfalliga koder som kravs for inloggning till

Skyresponse:admin.

9. Kilicka pa Spara sa att uppgifterna om administratéren sparas och du ser .

5.2 Lagga till en administrator for en publik larmmottagning

En publik larmmottagning ar en larmmottagning som ska kunna anvandas av mer &n en kund. Den
kan darfor inte administreras av nagon kundadministratér utan maste fa en helt egen administrator
knuten till sjalva larmmottagningen. Gor sa har for att skapa en ny administrator for en publik

larmmottagning:

1. Du maste sjalv vara inloggad med administratorsrattigheter fér den publika larmmottagningen,
d.v.s. du maste av ndgon annan blivit tilldelad ett anvandarnamn och I6senord som gor dig till
administrator for denna larmmottagning.

2. Klicka pa fliken Konfigurera och valj Larmmottagning sa du ser en lista dver de

larmmottagningar du kan hantera.

Larmmottagning

Sik rolf
O Alla @ Publika enbart O Privata enbart + Ligg il
Namn Inkommande telefonnummer Utgaende samtal
Rolf publik L.C 46736927736 G
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3. Klicka pa redigeringssymbolen G for larmmottagningen som ska fa en ny administrator sa du

kommer till sidan Redigera larmmottagning. Klicka sedan pa Mottagare.

Redigera larmmottagning Mottagare
Sammanfattning
Redigera detaljer
Sik
Larmloggning
Larmhantering
+ Ligg till
Mottagargrupper .
- Anviindarnamn Namn Roll Tillhorighet
rolf{@ple Rolf operatér Mottagare Rolf publik ()
PLC LC
Avancerade instillningar
rolfadmin Larmmottagnings Rolf publik (e
Distributionslista administrator LC
Kalla resurs rolfoperator rolfoperator Mottagare Rolf publik G

LC

Integrationsregler

4. Skriv in namnet pa den nya administratéren fér den publika larmmottagnigen som du vill
skapa i faltet framfor Lagg till, klicka sedan pa knappen Lagg till.

5. Fyllitelefonnummer och dvriga uppgifter om administratoren (som fortfarande bara &r en
mottagare).

6. Klicka pa knappen Gor om till administratér, som finns pa nedre delen av sidan for att géra
om mottagaren till en administrator for den publika larmmottagningen.

X Radera
Andra lésenord m
Gor om till administrator
Tvifaktorautentisering Ingea o m

7. Klicka p& Spara. Du har nu skapat en mottagare som du uppgraderat till en administrator for
den publika larmmottagningen. Denna administrator kan nu t.ex. lagga till nya mottagare for

den publika larmmottagningen.

5.3 Andra uppgifter om en administrator

1. Klicka pa fliken Konfigurera och sedan pa alternativet Administratérer sa att du kommer till

listan &ver befintliga administratorer.
o

3. Pasidan Administratorer som visas kan du lagga till och andra uppgifter om administratéren.

2. Klicka pa redigeringssymbolen = for den administrator du vill redigera eller nyss har skapat.

Vilka funktioner som ér tillgangliga beror bl.a. pa vilken behdrighetsniva som du sjalv ar
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inloggad med i Skyresponse:admin. LAgg marke till att du kan &ndra administratérens

l6senord och valja tvafaktorautentisering (se avsnitt 6.1 ovan) langst ner pa sidan.

. R . . ) « Spara
4. Klicka pa Spara sa att andringarna sparas och du ser - .

5.4 Ta bort en administratdr

1. Klicka pa fliken Konfigurera och sedan pa alternativet Administratérer sa att du kommer till
listan &ver befintliga administratorer.

Klicka pé redigeringssymbolen G for den administratér du vill ta bort.

3. Klicka pa knappen Radera p& sidan Administrator.

6. Lagga till och hantera larmmottagningar

| Skyresponse:system finns tva typer av larmmottagningar: publika och privata.

e En publik larmmottagning ar avsedd for ett foretag som specialiserat sig pa larmhantering fran
ett storre antal kunder. Dessa larmcentraler kan bara skapas av Skyresponse, men
Skyresponse aterforsaljare kan sedan sjalva hantera uppgifter for den publika

larmmottagningen pa samma satt som beskrivs fér den privata larmmottagningen nedan.

En publik larmmottagning ar normalt en helt egen entitet, utan koppling till ndgon viss
aterforsaljare eller kund och med sina egna administratrer, mottagargrupper och mottagare.
Om en viss aterforsaljare eller en kund under en aterforsaljare ska kunna lagga till brukare
som ska larma till en publik larmmottagning sé kravs sarskilda instaliningar som bara kan
goras av Skyresponse.

e En privat larmmottagning &r avsedd for en kund som sjalv vill hantera larm och notifieringar

fran sitt eget verksamhetsomrade.

6.1 Lagga till en ny privat larmmottagning

Normalt kan du bara lagga till nya privata lammottagningar om du &r inloggad med behérighet
som aterforsaljare. Om du ar inloggad med behérighet som kund s& kan du normalt se, &ndra och

ta bort de privata larmmottagningar som din aterférsaljare har skapat at dig.

1. Klicka pa fliken Konfigurera och sedan pa alternativet Kunder sa att du kommer till listan

Over befintliga kunder.
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2. Klicka pa redigeringssymbolen G for den kund som ska fa en ny larmmottagning sa att du ser
sidan Andra kunduppgifter.

3. Klicka pé alternativet Larmmottagning sa att du kommer till listan éver larmmottagningar for

den valda kunden.

Andra kunduppgifter Larmmottagning

Sammanfattning
Andra kunduppgifter
Sk

Administratorer

Verksamhetsomrade + Laggill
Larmmottagning

Avancerade instillningar Namn Inkommande telefonnummer Utgaende samtal
T T Ticdnd i ti : ;
Tillbaka till listning Sbilcheecpio - 40
Response C | +999876549 850G
RolfLC2 +9978989898 850G

4. Klicka pa knappen Lagg till sa att du far upp en ruta dar du kan ange den nya mottagningens
namn och klicka sedan pa Spara nederst i rutan. Du kommer da till sidan Redigera

larmmottagning, se punkt 3 och vidare i avsnittet "Redigera en larmmottagning”.

6.2 Kopiera en larmmottagning

L

som ar hamtade fran en befintlig mottagning.

1. Klicka pa kopieringssymbolen om du vill lagga till en ny larmmottagning med uppgifter

Lagg till ny larmmottagning

Namn *

Kopia av Mobile Reception

Tillhér

Rolf Johansson Kund v

Abonnemangsperiod

12 ~

[

Kopiera larmkodsregler

&

Kopiera larmkoder

)

Kopiera integrationsregler

[

Kopiera instiillningar

Ky

Kopiera larmkommandon

[

Larmottagarappens menyn
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2. Fylli namnet pa den nya mottagning du vill 1agga till och véalj med kryssrutorna vilka delar av

den existerande mottagningen som ska kopieras.

3. Mottagningen skapas och du kommer till sidan Redigera larmmottagning, se punkt 3 och

vidare i nasta avsnitt "Redigera en larmmottagning”.

6.3 Redigera en larmmottagning, dess mottagare och dess

larmhanteringar

1. Klicka pa fliken Konfigurera och sedan pa alternativet Larmmottagning sa att du kommer till

listan 6ver befintliga larmmottagningar.

Redigera larmmottagning

Redigera detaljer
Larmloggning
Larmhantering
Mottagargrupper
Mottagare

Avancerade instéllningar
Kalla resurs
Integrationsregler
Larmkoder
Abonnemang

Tillbaka till listning

2. Klicka pa redigeringssymbolen o] for den larmmottagning
som du vill redigera eller nyss har skapat s& att du ser sidan
Redigera larmmottagning.

3. Klicka pa alternativet Redigera detaljer for att skriva in
eller &ndra uppgifter om larmmottagningens adress mm. Har
kan du ocksa ta bort hela larmmottagningen genom att
klicka pa knappen Radera langst ner pa sidan Redigera
detaljer.

4. Nar du skapat en ny larmmottagning méaste du ocksa
definiera minst en mottagargrupp och sedan lagga till
mottagare (personer som ska kunna logga in till
larmmottagningen for att ta emot larm) i gruppen. Klicka
darfor pa alternativet Mottagargrupper och skriv in namnet
pa en mottagargrupp. Klicka pa Lagg till for att skapa
gruppen. Fortsatt pd samma satt for att eventuellt lagga till
flera mottagargrupper. Anvand krysset for att ta bort redan

skapade mottagargrupper.

5. Klicka darefter pa alternativet Mottagare for att lagga till nya eller redigera tidigare skapade

mottagare for larmmottagningen. Skriv in namnet pa den nya mottagaren och klicka pa Lagg

till for att Iagga till en ny mottagare. Klicka pa redigeringssymbolen

G

om du vill redigera en

befintlig mottagare. | bada fallen kommer du till sidan Mottagare.
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6. Pa nedre delen av sidan Mottagare ser du _
Mottagare

vilka mottagargrupper som den aktuella
mottagaren kan vara med i. Valj nagot av Apvindarnamn g

alternativen Tvingad, Valfritt eller Inte

Initialer DK

tillatet for att ange vilken eller vilka

Namn Dr Daniel Kildare

mottagargrupper som mottagaren ska
tillhora. Valfritt innebar att mottagaren far Telefonnummer | _ 967505755

en frdga om vilken grupp han/hon vill ga

Enbart visning avlarm [

med i nar han/hon loggar in.

Larmmottagning  Mobile Reception

7. Ange det I6senord som mottagaren ska Primirtsprik | mem personiam,
T A

anvanda for att logga in i

Liikare |\':1]I|‘itt vl

larmmottagningen i faltet Andra l6senord

Skiiterskor |\-'}|]fr|[[ \/l

och klicka pa Spara.
8. lvissa tillampningar anvander
larmmottagaren ett sarskilt program, s tisenord
Skyresponse PC Larmmonitor, for att ta
emot larm. Klicka pa knappen Anvand med PC larmmonitor om du behdver skapa den
inloggningskod som det programmet kraver. Observera att en mottagare som fatt en sadan
kod da inte bor logga in till och anvanda Skyresponse:central.
9. Klicka pa Spara for att spara alla uppgifterna om mottagaren och komma tillbaka till sidan
Redigera larmmottagning.

10. Klicka pa knappen Tillbaka till listning for att komma tillbaka till listan 6ver larmmottagningar.

For att en brukare ska kunna sanda larm till en larmmottagning maste anvandaren ha valt en
larmhantering, d.v.s. en uppsattning regler som anger bl.a. till vilken mottagargrupp anvandarens
larm ska sandas till. Larmhanteringar och deras kopplingar till mottagargrupper skapas och visa

sidan Redigera larmmottagning.

11. Klicka pé alternativet Larmhantering till vanster pa sidan Redigera larmmottagning sa att
du kommer till sidan dar du kan lagga till och ta bort larmhanteringar.

12. Overst pa sidan finns namnet pa den larmmottagning du redigerar ("Mobile Reception” i
exemplet) och omedelbart darunder kan du vélja hur larmmottagningen ska hantera talsamtal
over telenatet. Om du véljer Utgaende samtal, sa kommer larmmottagningen att ringa upp
den larmsandare som larmar, om du valjer Inkommande samtal, sa férvantar sig

larmmottagningen att larmsandaren ringer upp det nummer du anger i faltet nedanfor?.

Observera: For att talsamtal 6ver telendtet med larmmottagningens operatorer ska fungera sa

maste ytterligare installningar goéras, se bl.a. avsnitt 6.5.

1 Observera att instaliningarna du gor har avser vad larmmottagningen forvéntar sig att larmsandaren ska gora. Om
larmséndaren vantar pa ett inkommande samtal eller om den ringer ett utgaende samtal till larmmottagningen vid ett larm
bestams av de instéllningar som ar gjorda i sjalva larmsandaren.
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O Utgaende samtal

® Inkommande samtal *

+099876549

Mobile Reception 13. Fylli namnet pa den nya
larmhanteringen och valj till vilken
® Utgiiende samtal mottagargrupp larm i denna

O Inkommande samtal

hantering ska séndas genom att

m klicka p& motsvarande grupp i
listan som visas nar du klickar pa

Skriv namnet pa en ny larmhantering pilen i faltet Lagg till.

Likare 14. Du kommer da tillbaka till
Namn Primiir mottagargrupp Skoterskor . . .
listan 6ver befintliga
Dagtid Liakare G
) larmhanteringar. Klicka pa krysset
Natt Skoterskor [ ®

om du vill ta bort en larmhantering.
15. Gor pa samma satt for att lagga till flera larmhanteringar som ska hora till denna

larmmottagning.
C

Du kommer da till sidan Redigera larmhantering.

16. Klicka pa redigeringssymbolen for att konfigurera de regler som hoér till larmhanteringen.
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Mobile Reception

Redigera larmhantering

Namn *

Dagtid

Primir mottagargrupp *

Lakare v
Sekundir mottagargrupp
Skaterskor ~

Tid till 6verrining till sekundir

Tredje mottagar grupp

--- Not selected - v

Tredje mottagar grupp timeout

Tredje
Tillging Primir Sekundar Tid till 6verrining mottagar Tredje mottagar
Regeltyp Larmkod mellan mottagargrupp mottagargrupp till sekundar grupp grupp timeout
sl s x
1w 100 - Likare Skoters ™ 180 -
I . x
1w 0 18 - 06 Skiters v Likare ~ 500 -V

m iE Tillbaka till listning

17. Pa sidan Redigera larmhantering kan du andra larmhanteringens namn, ange vilken
mottagargrupp som larm i forsta han ska sandas till (primér mottagargrupp) och vilka grupper
som ska anvandas i andra och tredje hand. Du kan ocksa ange néar s kallad éverrinning fran
en mottagargrupp till ndsta ska ske, d.v.s. hur lange ett larm ska ligga kvar i en mottagargrupp
utan svar innan det gar vidare till nasta grupp. Installningarna om 6verinning etc. gér du med

hjalp av de regler som kan definieras langst ner pa sidan.

Generellt galler att om inga regler har definierats sa hanteras alla larm, oavsett larmkod, tid pa
dygnet etc. pa det satt som valts nar du skapade larmhanteringen. Med regler kan du sedan
styra att vissa angivna larmkoder ska hanteras pa annat satt, och dven pa annat satt under

vissa tider pa dygnet.

Kontakta Skyresponse om du behéver hjalp med att definiera speciella regler fér de

larmhanteringar du anvander i din verksamhet.

Observera att det ar nér du registrerar eller andrar uppgifterna om anvandaren/brukaren/objektet som
du ocksa bestammer vilken larmhantering som ska tillampas for anvandarens/objektets larm. (Se
avsnitt 8.1). Larmhanteringen bestammer sedan till vilken mottagargrupp, och darmed ocksa till vilka

individuella mottagare, som inkommande larm ska séndas.
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6.4 Ta bort en larmmottagning

1. Vdlj alternativet Larmmottagning som finns under fliken Konfigurera.

-

2. Klicka pa redigeringssymbolen G for den larmmottagning du vill ta bort sa att du kommer till
sidan Redigera larmmottagning.

3. Klicka pa alternativet Redigera detaljer och klicka sedan pa knappen Radera for att ta bort

larmmottagningen.

Du kan bara ta bort larmmottagningar som inte har nagra aktiva abonnemang (aktiva
objekt/anvandare) kopplade till sig. Om du har behérighet kan du avsluta abonnemanget for en
anvandare med alternativet Abonnemang som kan nas via funktionerna under fliken Hantera
objekt/brukare. Annars maste du kontakta din aterforsaljare for att avsluta ett aktivt abonnemang till

en larmmottagning.

Alla mottagargrupper, mottagare och larmhanteringar som hor ihop med larmmottagningen forsvinner

néar du tar bort larmmottagningen.

6.5 Fler installningar for larmmottagningen

De 6vriga alternativen under Redigera larmmottagning anvands for att i detalj styra hur
larmmottagningen behandlar olika typer av inkommande larm, hur dessa presenteras och hur
inkommande och utgdende telefonsamtal mellan larmmottagningens mottagare och omvariden
hanteras.

6.5.1 Avancerade installningar

Under alternativet Avancerande installningar hittar du bl.a. installningar som maste goéras nar
larmmottagningen ska hantera talsamtal mellan de mottagare som ar inloggade och manskliga
brukare kopplade till aktiva larm.

6.5.2 Larmkoder

Med varje inkommande larm foljer en larmkod — ett numeriskt varde med tre eller fyra siffror — som kan
anvéandas for att styra vad som ska handa da larmet tas emot av larmmottagningen. Om larmkoden
inte finns listad under alternativet Larmkoder, s& kommer motsvarande larm att hanteras enligt en
standardregel for denna larmkod, t.ex. placeras som senast inkomna larm i kbn med inkommande
larm. Om larmkoden daremot finns i listan, sa innebar det att det finns sarskilda regler for hur denna

larmkod ska behandlas av larmmottagningen.
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Anvéand knappen Lagg till for att 1agga till fler larmkoder i listan och redigeringssymbolen G for att

redigera uppgifterna om en viss larmkod.

Larmkod Larmtext Priority

&

500 Kameralarm Kameralarm 500

&

200 Tekniskt larm 200

1004 Brukarinformation 1004

&

1017 Kommunikation aterstilld 1017

&
X X X x X

&

50001 Repeterad tillsyn - 400

For varje enskild larmkod kan bland annat foljande instéllningar goras:

Larmkod *

500

Larmtext

Kameralarm
Larmtyp *
Trygghetslarm v
Notifieringsniva

Hog v

Priority *

500

Ljudfil for notifiering

a-z A-7 0-9 .

Tid for paminnelse och atergang till larmko

1..3599

Larmkod: Larmkodens numeriska varde — obligatoriskt falt

Larmtyp: Den huvudtyp av larm som larmkoden ska tolkas som — obligatoriskt falt
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Notifieringsniva: Den ljudnivd som larmet kommer att signaleras med

Prioritet: Den prioritet larmet ska ha i forhallande till 6vriga larmkoder. Normalt samma varde som

larmkoden — obligatoriskt falt.

Ljud for notifiering: Identifierare for ljudfil som ska spelas upp vid inkommande larm med denna kod.

Sjalva ljudfilen maste tidigare ha sants till Skyresponse for integration i systemet.

Tid for paminnelse och atergang till larmko: Tid i sekunder for nar larmet automatiskt ska generera
en ljudsignal som paminnelse. Nar larmet &r taget ar detta istallet tid i sekunder innan det laggs

tillbaka i kon for inkommande larm om inte larmet har narvaromarkerats dessférinnan.

Avaktivera alla andra larm med dessa larmkoder: Om ett larm med denna larmkod kommer in s&

avaktiveras alla larm med de koder som anges har.

Avaktivera automatiskt efter narvaromarkering efter (sekunder): Om narvaromarkering gors sa

avaktiveras larmet automatiskt.

Automatisk avaktivering: Larm med denna kod avaktiveras automatiskt omedelbart efter att de

kommit in till systemet.

7.Lagga till och hantera brukare

Nar du lagger till en anvandare/ett objekt i Skyresponse:system sa registrerar du dels uppgifter om
anvandaren och vilka atgarder som ska vidtas vid ett larm och dels ocksa uppgifter om sjalva
larmhanteringen, bland annat till vilka mottagare som ett larm ska sandas. Uppgifterna om anvandaren
och atgéarder vid ett larm samlas i ett atgardsunderlag medan uppgifterna om hur sjalva larmet ska

behandlas finns registrerade i form av en larmhantering.

4 )

] W |
' \

. Larmhantering
Objekt med med regler Mottagargrupp
larmséndare

/

For att du ska kunna lagga till en anvandare pa ett riktigt satt i Skyresponse:system s& maste du forst

ha registrerat:

e En kund som anvandaren kan tillhéra (om du ar aterforséljare och hanterar flera kunder).

31



doro &

Om larmen ska séndas till en bemannad, publik larmcentral, kan du sedan direkt fortsatta med att

registrera de enskilda anvandarna, se nedan.

Om larmen daremot ska séndas till Skyresponse distribuerade larmmottagning (applikationen
Skyresponse:mobile) eller till en privat larmcentral realiserad med Skyresponse webbaserade tjanst
(Skyrespone:central) s& maste du ocksa forst ha registrerat:

e En larmmottagning hos denna kund som det gar att koppla anvandaren till.
e En larmhantering for larmmottagningen som anvéandaren kan utnyttja.
e Och for att du ska kunna registrera en larmhantering sa méaste du forst ha:
o Registrerat minst en mottagargrupp for larmmottagningen i fraga.
o Registrerat vilka mottagare som tillhdr mottagargruppen och som kan logga in till

larmmottagningen for att ta emot inkommande larm.

Hur du registrerar dessa uppgifter finns beskriver i de foregadende kapitlen och i det har kapitlet

forutsatter vi att du eller nadgon annan redan utfort dessa moment.

7.1 Lagga till ny brukare

1. Klicka pé alternativet Lagg till brukare under fliken Hantera brukare sa att du kommer till
sidan L&agg till brukare.
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Lagg till brukare

® Manuell inmatning

Manuell inmatning med séndare fran lager

Kund

Test Customer Doro Visit v

Distrikt

- Valj distrikt - v

Namn

Brukare

Produktkategori

Trygghetslarm v

Larmsindare

DoroCameraGateway v

Identifier

FC6123123123

Larmmottagning

»

© N o Ou

Doro Sverige ARC v

Om du véljer alternativet Manuell inmatning kan du sjalv fylla i uppgifter om vilken
larmsandare som brukaren ska ha. Om du istéllet vill att brukaren ska tilldelas en larmsandare
fran det lager du har skapat anvander du istallet alternativet Manuell inmatning med
sandare fran lager, se aven avsnitt 10.1.

Valj Kund och om sa behdvs Distrikt, och fyll sedan i brukarens namn.

Valj vilken typ av larmséndare som brukaren ska ha genom att forst vélja aktuell
Produktkategori och darefter ratt typ av Larmséandare.

Ange brukarens Identifier, d.v.s. det ID som routern har.

Valj till vilken Larmmottagning larm fran brukaren ska ga.

Klicka pa& knappen Lagg till s& att du kommer till sidan Redigera brukare.

Fortsatt att fylla i uppgifter om brukaren pa det satt som beskrivs i punkt 3 och vidare i nasta

avsnitt.
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7.2 Andra uppgifter om en brukare

1. Klicka pa fliken Hantera brukare och sedan pa alternativet Lista brukare sa att du kommer
till listan 6ver befintliga brukare. Du kan séka fram en viss brukare med hjalp av faltet Hitta

och du kan &ndra listans sorteringsordning genom att klicka p& kolumnrubrikerna.

2. Klicka pa redigeringssymbolen G for den brukare som du vill redigera eller nyss har skapat
sa att du ser sidan Redigera brukare.

Redicera brukare 3. Klicka pa alternativet Abonnemang for att se vilka

larmmottagningar som brukaren har tillgang till. Nar du lagt till
m en ny brukare maste du alltid aktivera abonnemanget till en
Grundinformation lammottagning innan du gar vidare till nasta steg.
4. Klicka pa alternativet Grundinformation for att se vilka

Personinformation
grundlaggande uppgifter som ar registrerade foér brukaren.

Bild Om den valda larmmottagningen har flera larmhanteringar s&

Kontakter kan du hér i faltet Larmhantering vélja vilken av dessa som
brukaren ska nyttja. Den har sidan kan ocksa anvandas for

e att flytta en brukare till en annan kund.

Periodiska hindelser 5. Under alternativet Personinformation kan du ange

Lamsindare och tillbehor personliga uppgifter om anvandaren.

6. Under alternativet Bild kan du ladda upp en bild pa
Abonnemang

brukaren.
Periodiska kommunikationstest 7. Under alternativet Kontakter kan du hantera
. . gemensamma och privata kontakter/resurser som ar
Lisningar/Andringar

kopplade till brukaren.
8. Under alternativet Adresser kan du lagga till en eller flera adressuppgifter om brukaren. Du
har ocks& mojlighet att redigera adressuppgifterna och att manuellt mata in latitud och longitud

for en plats, se nasta sida.
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Redigera brukare FC6080132093
Orversikt Redigera adress
Grundinformation Gatuadress * (Frivillig om Telefonnummer Larmid inte &r tom)

) ) Stabsviigen 19
Personinformation

) Ligenhetsnummer
Bild

Kontakter
Postnummer

Periodiska hindelser
riodiska hindelser Stad

Larmsindare och tillbehor Kalix

Abonnemang Land
L L Sverige
Periodiska kommunikationstest

. v i iti
Lisningar/Andringar Mata in position manuellt
Q@Placemark

Latitude Longitude

65.85238647460938, 23.11231231689453

9. Om du kryssar i rutan Mata in position manuellt s& kan du i faltet Latitude Longitude skriva
in adressens latitud och longitud, som du t ex kan fa fram med Google Maps eller Google
Earth. Observera att uppgifterna ska skrivas in med samma format som Google anvander,
allts& med punkt som decimaltecken och med latitud och longitud separerade av ett
kommatecken. Nar du skrivit in uppgifterna kan du kontrollera positionen genom att klicka pa
Placemark. Da 6ppnas ett nytt webblasarfonster for de angivna koordinaterna i Google Maps.

10. Under alternativet Periodiska handelser kan du bland annat vélja nar kameralarmen, sa
kallade nattfrid, ska aktiveras (klockslag, veckodagar och om larmen ska upprepas eller inte).

11. Under alternativet Larmséandare och tillbehor ser du vilka larmséndare och andra tillbehér
som ar registrerade for brukaren.

12. Under alternativet Periodiska kommunikationstest ser du de kommunikationstest som
enheten utfér var 30:onde minut och nar de inkommit.

13. Under alternativet Lasningar/Andringar ser du vem som last av eller gjort &ndringar pa
brukaren och vilken tidpunkt.

14. Klicka pa knappen Spara nar du ar klar och vill spara uppgifterna om brukaren.

7.3 Hantera larmsandare for en brukare

7.3.1 LAaggatill ytterligare larmsandare

En brukare kan ha en eller flera larmséndare knutna till sig. Du lagger till ytterligare larmséndare for
brukaren med alternativet Larmsandare och tillbehdr pa sidan Redigera brukare. P& samma satt
som nar du skapar en ny brukare kan du valja om den nya larmsandaren ska laggas till frAn det lager

du har definierat (se avsnitt 10.1) eller som en helt ny séndare (knapparna overst).
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Nar du lagger till en ny larmsandare maste du ange vilken Produktkategori den tillhér innan du véljer

typ av Larmséandare.

Redigera brukare Agda Brukare
Oversikt
Larmsindare = Ligg till larmséindare frin lager = Ligg till larmsiéindare
Grundinformation
Telefonnummer Senaste kommunikation Produkt Modell Konfigurera Visa Ta bort
Personinformation FC6080132171 DoroCameraGateway ® & G x
Bild FC6080132170 DoroCameraGateway ® L G x
Kontakter
Kameror + Ligg till kamera
Adresser
Titel Beskrivning Kund Typ av kamera Visa Ta bort

Periodiska hindelser

Larmsiéndare och tillbehor
Abonnemang - & Tigg till
- Inomhusfyrar igg till fyr

Periodiska kommunikationstest Beskrivning Nirvaro Ta bort

Kamera FC6080132171 Test Customer Doro Visit Apexis | Gateway G x

Liasningar/Andringar

7.3.2 Redigeralarmsandarens detaljer

-
1. Klicka pé redigeringssymbolen G i kolumnen Visa for den larmséndare vars uppgifter du vill
redigera.

Gor onskade andringar pa sidan Redigera larmsandarens detaljer.

3. Klicka pa Spara langst ner pa sidan for att spara de gjorda andringarna.

7.3.3 Konfigurera en larmsandare

1. Klicka pa symbolen £ i kolumnen Konfigurera for den larmséandare som du vill konfigurera.
2. Gor onskade andringar pa sidan Konfiguration av larmsandare.
3. Klicka pa Konfigurera langst ner pa sidan for att spara konfigurationen.

7.3.4 Tabort enlarmsandare

1. Klicka pa x for den lamsandare som du vill ta bort.

7.4 Ta bort en brukare

1. Klicka p4 alternativet Lista brukare som finns under fliken Hantera brukare.

2. Klicka pa redigeringssymbolen G for den brukare du vill ta bort s8 att du kommer till sidan

Redigera brukare.
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3. Klicka pa alternativet Grundinformation och sedan pa knappen Radera langst ner pa sidan

for att ta bort brukaren.

7.5 Anvanda aktiveringskoder for att satta upp abonnemang

Om du ar aterforséljare av Skyresponse tjanster och vill Iata dina kunder sjalva satta upp abonnemang
for nya brukare till en viss larmmottagning, sa kan du i forvag skapa séarskilda aktiveringskoder som
kundens administrator sedan anvander for att aktivera abonnemangen. En aktiveringskod géller under
begransad tid for en viss kund, och nar den utnyttjas sa knyter den en brukare med viss typ av
larmsandare (produkt) till en férutbestamd larmmottagning, som kan vara privat eller publik

(gemensam for flera kunder).

For att kunna skapa aktiveringskoder med Skyresponse:admin s& maste du vara inloggad som
aterforsaljare och ha blivit tilldelad ratt behorighet av Skyresponse. Kontakta

support@skyresponse.com for hjalp om du saknar menyalternativet som beskrivs nedan.

7.5.1 Skapa aktiveringskoder

Aktiveringskoder kan skapas av administratérer som loggar n i Skyresponse:admin med behérigheten

aterforsaljare och som har tilldelats ratten att skapa koder. Sa héar gor du for att skapa koderna:

1. Vélj alternativet Skapa koder som finns under fliken Konfigurera.

37


mailto:support@skyresponse.com

N
doro O
Skapa aktiveringskoder

Antal *

3

Giltighet (antal dagar) *

31

Kund

Test Customer Doro Visit v
Distrikt

--- Vilj distrikt (frivilligt) --- v

Abonnemang *

Doro Sverige ARC v

Med produktkategori

Trygghetslarm v
Produkt *
DoroCameraGateway v

Skapa aktiveringskoder

2. Ange hur manga koder du vill skapa, hur lange de ska vara giltiga, till vilken kund de ska hora
och till vilken larmmottagning (Abonnemang) som brukaren ska fa ett abonnemang till. Du
behdver ocksa vélja produktkategori och produkt som brukaren larmar med.

3. Klicka p& Skapa aktiveringskoder for att skapa koderna.

Foljande aktiveringskoder har skapats, nér du trycker pa OK

nedan kommer det inte vara méjligt att himta dem igen. Vill du

spara dem kan du ladda ner dem till din dator som en Excel-fil:

394412283522
629756164680

119725096537

e

Aktiveringskoderna visas i det fonster som dppnas. Du kan vélja att ladda ner koderna som en
Excel-fil till din dator och sedan skicka dem vidare till den som ska anvanda dem.
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7.5.2 Anvanda aktiveringskoder

Aktiveringskoder anvands vanligen av administratérer som loggar in i Skyresponse:admin med
behorigheten kund och som har fatt koderna av sin aterforsaljare. Gor s& har for att anvanda

behérighetskoder:

1. Lagg till en ny brukare pa det satt som beskrivs i avsnitt 7.1 och 7.2.
2. Nar du ska aktivera abonnemanget (steg 3 i avsnitt 7.2) skriver du in en giltig aktiveringskod i

faltet Aktiveringskod och klickar sedan pa Anvand koden.

Redigera brukare Agda Brukare

- o Bror
Oversikt Abonnemangsuppgifter

Grundinformation Abonnemang

Doro Sverige ARC

Personinformation
) Aktivera abonemang
Bild
Aktivera 12 méanader v
Kontakter

Adresser

Periodiska hindelser L.
Aktiveringskod

Larmséndare och tillbehsr 119725096537

Periodiska kommunikationstest

3. Abonnemanget aktiveras och brukaren kopplas till den larmmottagning som anges av
aktiveringskoden.

4. Om larmmottagningen har flera larmhanteringar att vélja pa sa maste du ocksa ga till
alternativet Grundinformation under Redigera brukare och vélja vilken larmhantering som

ska galla for brukaren.

Redigera anvindare Kommunhuset (+999123456)
Oversikt Andra grundinformation
K““d ’
SBFF-Demo v
Personinformation
Distrikt
Bild
Huddinge kommun v
Kontakter
Sprik
Adresser Engelska o
B - .
Uppgifter for larmmottagning Larmhantering
Periodiska handelser Brandlarm ~
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8. Hantera kontakter och resurser

En kontakt ar en person eller organisation som den som tagit emot ett larm (d.v.s.
mottagaren/operatoren) kan vilja kontakta i samband med att ett larm kommer in fran en viss brukare.
Det finns tva typer av kontakter: Privata kontakter som bara hér ihop med en enda brukare och

gemensamma kontakter som &r gemensamma for flera brukare hos samma kund.

En resurs ar en person som kan kallas ut for att hjalpa brukaren eller atgarda fel pa ett objekt. En
resurs hor alltid till en viss kund och kan d& kallas ut for larm fran alla de brukare som ocksa hor till
denna kund. Sjalva utkallningen gors fran den webbaserade larmcentralen Skyresponse:central och

den larmsida som hor ihop med det inkommande larmet.

8.1 Skapa gemensamma kontakter

En gemensam kontakt ar en person eller organisation som flera brukare hos en viss kund kan ha nytta
av, t.ex. en hemtjanstgrupp. Du maste forst skapa den gemensamma kontakten och sedan lagga till

den for varje enskild brukare som ska ha den pa det satt som beskrivs i avsnitt 8.2.
Gor sa har for att skapa en gemensam kontakt som du sedan kan lagga till for flera brukare:

1. Vvalj fliken Konfigurera och sedan alternativet Gemensamma kontakter s att du ser en lista

Over alla befintliga gemensamma kontakter och resurser for de kunder du administrerar.

Gemensamma kontakter

Sok

+ Liggtill

Beskrivning Namn Kund / distrikt Typ

Bilnrl Bil 1 SBFF-Demo / Huddinge kommun Resurs G x

Bilnr2 Bil 2 SBFF-Demo / Huddinge kommun Resurs G x
Bil 3 SBFF-Demo / Huddinge kommun Resurs G x
Bill Hicock DataRolf / North Valley Resurs G x

father Enrico Fermi DataRolf Resurs G x

Allmiin serviceinstans Huddinge servicecenter SBFF-Demo / Huddinge kommun Kontaktperson G x

Sjukhus Karolinska Rolf Johansson Kund Kontaktperson G x

2. Klicka pa knappen for att lagga till en ny gemensam kontakt eller pa
G

redigeringssymbolen = for att redigera en befintlig gemensam kontakt. Du tar bort en

gemensam kontakt genom att klicka p& * .
3. Nar du lagger till en ny gemensam kontakt ska du fylla i sidan Skapa gemensam kontakt.
Kontrollera forst att véljaren 6verst pa sidan star i laget Kontaktperson och valj ocksa till

vilken kund den gemensamma kontakten ska héra. Fyll sedan i alla nédvandiga félt.
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© Kontaktperson 4r nagon som informeras om larm. Resurser &r personer som ska agera pé larm pa nagot sitt.

Kund *

- Valj kund - v

4. Klicka pa Lagg till langst ner p& sidan.

Observera att den gemensamma kontakten som du just har skapat inte kommer att visas for nagra

larm forréan du har associerat den med en eller flera brukare, se avsnittet omedelbart nedan.

8.2 Lagga till en kontakt eller gemensam kontakt till en brukare

En kontakt &r en person eller organisation som den som tar emot ett larm (d.v.s. mottagaren,
operatoren) kan vilja kontakta i samband med att ett larm kommer in frn en viss brukare. Nar
mottagaren oppnar larmets larmsida kan han/hon vélja att se en lista 6ver de kontakter som finns
registrerade for den larmande brukaren och enkelt ringa upp dem direkt fran listan (om

larmmottagningen ar utrustad med telefonifunktion).
Gor sa har for att lagga till kontakter till en brukare:

1. Anvand fliken Hantera brukare och menyalternativet Lista brukare for att soka fram den

brukare som ska tilldelas en kontakt.

o
2. Klicka pa redigeringssymbolen G for brukaren och 6ppna sidan Redigera brukare. Klicka
sedan p4 alternativet Kontakter p& denna sida sa du ser en lista ver vilka kontakter som &r

associerade med just denna brukare.

Redigera objekt Enrico Fermi (+9956565615)
Oversikt Kontakter
Personinformation Beskrivning Namn Telefonnummer/Larmid E-post Privat Typ
Bild Sjukvard Sodersjukhuset +9999565681 datarolf@telia.com Nej Kontaktperson x

Adresser m

3. Klicka pa knappen och vélj om du vill lagga till en Gemensam kontakt eller en
Privat kontakt. En gemensam kontakt ar en kontakt som anvénds av flera brukare och som

maste ha skapats tidigare, se avsnitt 8.1.
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4. Om du valjer Gemensam kontakt far du fram en lista 6ver de gemensamma kontakterna som

ar skapade fér den kund som brukaren tillhér.

Enrico Fermi (+9956565615)

Lagg till gemensam kontakter
Beskrivning Namn Telefonnummer/Larmid E-post Typ
Tekniskt stod Skyresponse helpdesk support@skyresponse.com Kontaktperson +

5. Klicka pa + for den eller de gemensamma kontakter du vill lagga till for den aktuella

brukaren. Plustecknet ersatts med en ’/fo'r alla gemensamma kontakter i listan som har
associerats med brukaren.

6. Om du valjer Privat kontakt kommer du till
sidan Skapa privat kontakt. Kontrollera forst Enrico Fermi (+9956565615)
att valjaren dverst pa sidan star i laget Skapa privat kontakt
Kontaktperson. Fyll sedan i alla nédvandiga
falt. Kontaktperson

7. Klicka pa Lagg till langst ner pa sidan.

8.3 Lagga till resurser

En resurs ar en person som kan kallas ut for att hjalpa brukare eller atgarda ett fel pa ett objekt. En
resurs hor alltid till en viss kund och kan da kallas ut for larm frén alla de brukare som ocksa hor till
denna kund. Sjalva utkallningen gors fran den webbaserade larmmottagningen Skyresponse:central

och den larmsida som hor ihop med det inkommande larmet.

Resursen kan kallas genom att ett SMS sands till personens mobiltelefon eller genom ett meddelande
i mottagarappen Skyresponse:mobile. Resursen kan acceptera eller svara nej pa utkallningen genom

att klicka pa olika alternativ i Skyresponse:mobile.

Om resursen kallas med Skyresponse:mobile loggar personen in i applikationen med ett
anvandarnamn och ett I6senord. Om man tidigare har skapat en mottagare i en mottagargrupp, sa kan
man anvanda denna mottagares anvandarnamn for resursen for att placera resursen i den

specificerade mottagargruppen.
Gor sa har for att skapa resurser och redigera uppgifter om dem med hjalp av Skyresponse:admin:

1. Vil fliken Konfigurera och sedan alternativet Gemensamma kontakter p4 menyn som visas

sa att du ser en lista 6ver alla befintliga gemensamma kontakter och resurser.

2. Klicka pa knappen for att lagga till en ny resurs eller pa redigeringssymbolen G for

att redigera en befintlig resurs. Du tar bort en resurs genom att klicka p& * .
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3. Nar du lagger till en ny resurs ska du fylla i sidan Skapa gemensam kontakt. Observera att
du da forst maste klicka pa valjaren Kontaktperson/Resurs ¢verst pa sidan for att ange att
det &r en resurs som du registrerar. Fyll sedan i alla nédvandiga falt.

4. Ga langst ner pa sidan till faltet Metod for att kalla resurs. Har kan du vélja om resursen ska
kallas med ett SMS eller med ett meddelande i applikationen Skyresponse:mobile (App push).

5. Klicka pa Lagg till for att registrera den nya resursen. Du kommer da tillbaka till listan dver

alla tillgangliga resurser, inklusive den du nyss skapade.

Instruktioner nedan géller om du valt alternativet App push som Metod for att kalla resurs.

6. Klicka pa redigeringssymbolen G for resursen du just skapade sa att du kommer till sidan
Redigera gemensam kontakt igen.
7. Gatill botten av sidan dar du ser texten Andra detaljer om lankad resursinloggning som du

kan klicka pa for att komma till sidan Mottagare.

Metod for kalla resurs

App Push v

& Andra detaljer om linkad resurs inloggning

8. Anvand sidan Mottagare for att ange ytterligare uppgifter om resursen och for att ange det
l6senord som resursen ska anvanda da& han/hon loggar in till mottagarapplikationen for att bli
kallad i sin mobiltelefon.

9. Klicka pa Spara for att spara I6senordet och sedan en gang till p& Spara for att spara 6vriga

uppgifter om resursen.

9. Larmhistorik och rapporter

Du kan soka fram uppgifter om tidigare gjorda larm och generera automatiska rapporter fran

Skyresponse:system.

9.1 Soka fram information om ett tidigare larm

1. Valj alternativet Larmhistorik som finns under fliken Sék. Du far da fram en lista 6ver alla
larm som gjorts till de larmmottagningar som tillhor dig som kund eller aterforsaljare.
2. SOk reda pa det larm du &r intresserad av, t.ex. genom att skriva in ett namn, telefonnummer

etc. i faltet SOk eller genom att vélja ett tidsspann for utsdkningen.
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Larm

Sik

Viilj tidsspann for utsikning

Totalt antal triffar: 54716

Namn

Senior_3 Doro380

+37283111036

Senior_3_Doro580

+37283111036

doro

[ visa utitkad sokning
Larmkod Tid motiagen/avaktiverat v Larmmotitagning
Trygghetslarm 2017-09-26 13:15:41 Doro_Uk Demo LC
300 2017-09-26 13:16:49
Siikerhetstimer stoppad 2017-09-26 13:09:11 Doro_Uk_Demo_LC
1012 2017-09-26 13:12:06

0N

\ 4

3. Klicka p& visningssymbolen @ for det larm du &r intresserad av fér att se mer detaljer och en

logg dver hur larmet har behandlats.

Larmdetaljer

Senior 3 Doro580 - 2017-09-26 13:15:41

Detaljer anvindare

Namn
Telefonnummer
Inkom
Avaktivering
Larmmottagning
Larmkod
Losenord
Larmtrigger
Larmklassificering

Log
Larmlogg
Tid
2017-09-26 13:15:41
2017-09-26 13:15:42

2017-09-26 13:15:55

Senior 3 Doro580
+37283111036
2017-09-26 13:15:41

Doro_Uk_Demo_LC

300

agy6f7so

DORO:00000000

Okénd klassificering 1003

Larmknapp tryckt
https://papertrailapp.com/groups/987353/events?q=(agy6f7so+OR+2331832jtf8dce020170926111528)+-IIS

Fran Hiindelse

System Utskickat till: pc_receiver

System Larmséndaren ska vinta pa inkommande samtal i 9 minuter
PC Receiver Larmet tittas pa for forsta gangen

4. Klicka pa lanken efter Log om du vill se en mer utforlig larmlogg.
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9.2 Rapporter

Skyresponse:system kan automatiskt generera rapporter om séarskilda handelser som ar knutna till en
viss brukare.

9.2.1 Bestallarapporter

1. Valj alternativet Lista brukare som finns under fliken Hantera brukare sa att du far fram en
lista 6ver de brukare som &r registrerade i Skyresponse:system.

2. Anvand vid behov faltet Hitta for att soka upp den eller de brukare som du &r intresserad av.
Markera kryssrutan framfor den eller de brukare som du vill bestalla rapporter om.

4. Valj vilken typ av rapport som du vill bestélla genom att klicka pa pilen i faltet Generera

rapport och sedan pa den onskade typen av rapport.

5. Klicka p& Generera rapport igen. Du
e kommer fa till en ruta dar du kan valja om du vill
Larm ladda ner rapporten direkt eller om du vill att
. u rapporten ska skapas periodiskt och du far en lank
‘ Larmsammanstillning per Orsak PP pasp

_ till den via e-post.
Larmsammanstillning per Atgird

Larmrapport
Statusuppdateringar

O Kor rapporten med aktuell sékning
Bnlkarmfonl']ation @ Kiir rapporten fir 1 valda brukare
Larmcentralsrapp ort Ladda ner divekt  Periodiskt utskick
]__amlp ]_andeta]_j er Rapporter sinds ut under natten: Rapportformat: *

Dagligen v Excel v

Brukardetaljer

Skicka till E-post: *
]__ Salntalsstatist]k il mple.co Skicka inte (omma rapporter
F ] alnfO Kommentar: Rapportsprak:

Larm minutkostnad

6. Fyllidin e-postadress och klicka sedan pa Spara, om du valt att bestalla en periodisk rapport.
7. Varje gang den periodiska rapporten skapas sa far du ett mail med en nedladdningslank, s&

att du kan hamta rapporten fran Skyresponse:admin.

9.2.2 Sevilka periodiska rapporter som ar bestallda och avbestalla periodisk

rapport
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1. Valj alternativet Rapporter som finns under fliken Sk sa att du far fram en lista 6ver de
periodiska rapporter som du har bestallt.

2. Klicka pa krysset om du vill avbestélla nagon rapport.

10. Hantera produkter

Skyresponse:system har flera funktioner som gor det latt att halla reda pa larmsandare och andra
produkter som halls i lager och lamnas ut till enskilda personer for anvandning under en
Overenskommen tid. Funktionerna for att lagga till och ta bort uppgifter om produkter i lager finns

samlade under fliken Hantera produkter i Skyresponse:admin.

10.1 Larmsandare

En larmsandare ar den fysiska enhet som anvands for att generera ett larm. Larmséndare registreras i
Skyresponse:system antingen da man lagger till en ny brukare med Skyresponse:admin, eller genom
att man som kundadministrator eller aterférsaljaradministrator registrerar en ny larmséndare i lagret.
Lagger man till larmsandaren vid registrering av en brukare sé knyts sandaren automatiskt till denna
brukares objekt. Lagger kundadministratren till den med alternativet Lager under fliken Hantera

produkter sa placeras larmsandaren i det lager som ar forknippat med kunden.

Larmséndare 1 lager

Sok

Telefonnummer Senaste kommunikation Produkt Tillhér Tillverkare Modell Firmware Visa Ta bort
FB0512123123 DoroCameraGateway () x
FC0512112233 DoroCameraGateway () x

e Lagg till nya larmséandare i lagret med knappen Léagg till som tar dig till en sida dar du kan
fylla i uppgifter om larmséndaren.

e Du kan flytta larmséndare fran ditt eget lager till lager hos dina kunder eller till lager for
enskilda distrikt genom att markera dem i listan och sedan klicka pa Flytta vald till.

e For att dela ut en larmsandare fran lagret till en brukare nyttjar du alternativen under fliken
Hantera brukare, se avsnitten nedan.

o Klicka pa krysset om du vill ta bort en viss larmsandare fran lagret och listan.

10.1.1 Dela ut en larmséandare till en ny brukare
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1. V4l alternativet Lagg till brukare under fliken Hantera brukare sa att du kommer till sidan
Lagg till brukare.

2. Valj knappen Manuell inmatning med sandare fran lager och klicka sedan pa knappen
Valj/byt larmsandare.

Lagg till brukare

£= Vilj/byt larmsindare

O Manuell inmatning

® .
(® Manuell inmatning med siindare fran lager

3. Du kommer da till en lista 6ver de larmsandare som finns i ditt lager. Klicka pa Valj for den
larmsandare du vill anvanda sé att du kommer tillbaka till sidan Lagg till brukare. Nederst pa
den sidan ser du nu den valda larmsandarens telefonnummer och en del andra uppgifter.

Fyll i den nya brukarens namn och valj vilken larmmottagning som han/hon ska anvénda.

Avsluta och spara genom att klicka pa Lagg till.

10.1.2 L&gg tillbaka en larmséandare fran en brukare i lagret

1. Valj alternativet Lista brukare som finns under fliken Hantera brukare sa att du far fram en
lista 6ver brukarna.

2. Klicka pa redigeringssymbolen o] for den brukare vars larmséndare du vill 1agga tillbaka, s&
att du kommer till sidan Redigera brukare.

3. Klicka pa alternativet Larmsandare och tillbehor till vanster pa sidan sa att du ser vilken
larmséndare och vilken kamera som ar kopplade till brukaren.

4. Klicka pa krysset for larmsandaren sa kommer den automatiskt att aterga till ditt lager.

Observera att om du tar bort en brukare med knappen Radera pa det satt som beskrivs i avsnitt 7.1 sa
forsvinner brukarens larmsandare ocksa fran Skyresponse:system. Ska larmsandaren fortsatta att

anvandas sa maste du d& forst sjalv lagga tillbaka den i lagret igen pa det satt som beskrevs ovan.

10.1.3 Byta larmsandare for en brukare

Om du vill byta larmsandare for en brukare sa lagger du forst tillbaka larmsandaren i lagret, se “Lagga
tillbaka en larmsandare fran en brukare i lagret” ovan, och véljer sedan en ny larmsandare enligt

avsnittet "Dela ut en larmsandare till en befintlig brukare” ovan.

10.2 Kameror

Skyresponse:system kan hantera olika typer av kameror, t.ex. nattkameror for fjarrévervakning i

trygghetstillampningar.

47



<
AOro ¢
10.2.1 Laggatill en kamera

1. Valj alternativet Kameror som finns under fliken Hantera produkter sa att du kommer till en
lista 6ver redan tillagda kameror.

2. Klicka pa knappen Lagg till sa att du far fram ett formular dar du kan fylla i uppgifter om
kameran.

3. Klicka pa Lagg till nederst i formularet for att registrera den nya kameran.

10.2.2 Lagg till en kamera till en brukare

1. Vélj alternativet Lista brukare som finns under fliken Hantera brukare sa att du far fram en
lista 6ver brukarna.

2. Klicka pa redigeringssymbolen o] for den anvandare som ska fa en kamera, sa att du
kommer till sidan Redigera brukare.

3. Klicka pa alternativet Larmséandare och tillbehor till vanster pa sidan och sedan pa knappen
Lagg till kamera s att du far fram en lista Gver de kameror som ér tillgangliga.

4. Klicka pa Valj for den kamera du vill lagga till for den aktuella brukaren.

10.2.3 Ta bort en kamera fran en brukare

1. Vdlj alternativet Lista brukare som finns under fliken Hantera brukare sa att du far fram en
lista Over brukarna.

G

2. Klicka pa redigeringssymbolen for den brukare vars kamera ska tas bort, s att du kommer
till sidan Redigera brukare.
3. Klicka pa alternativet Larmséandare och tillbehor till vanster pa sidan och sedan pa krysset

for den kamera du vill ta bort i listan som visas.
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