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Checklista för att aktivera e-tjänsten Ansökan om stöd för äldre eller enligt LSS 

 
Nya ansökningar 

1. Ta emot ansökan  
 
Om ansökan kommer in via e-tjänst 

✓ Kontrollera inkomna e-ansökningar i mappen “E-tjänster att hantera” 

✓ Koppla inkommen e-ansökan till aktualiseringstyp och handläggare 

✓ Inled utredning som vanligt 

Om ansökan kommer in muntligt eller skriftligt 

✓ Aktualisera ansökan “som vanligt” och inled utredning.  
 

2. Informera och samla in uppgifter  
 
Samla in och registrera personuppgifter för sökande och närstående som vanligt 
 
Om ansökan har kommit in via e-tjänst 

✓ Informera om att du aktiverar fortsatt användning av e-tjänsten och att beslut 
kommer att skickat ut digitalt via e-tjänsten. 

✓ Fråga om även någon närstående ska få tillgång till att använda e-tjänsten (pnr) 

✓ Fråga om telefonnummer och/eller e-post till de som ska få notiser 

✓ Lämna ut/gå igenom informationsbladet om e-tjänsten och hur ni fortsatt kan 
kommunicera via den.  
 

Om ansökan har kommit in muntligt eller skriftligt 

✓ Informera om att vi har en e-tjänst som vi aktiverar för fortsatt utskick av beslut 
digitalt.  

✓ Fråga om den sökande har BankID 
Om JA – informera att ni aktiverar e-tjänst och fråga om även någon närstående ska 
få tillgång till att använda e-tjänsten 
Om NEJ – fråga om någon närstående ska få tillgång till att använda e-tjänsten.  

✓ Fråga om telefonnummer och/eller e-post till de som ska få notiser 

✓ Lämna ut/gå igenom informationsbladet om e-tjänsten och hur ni fortsatt kan 
kommunicera via den. (kan skickas i e-tjänst) 
 

3. Aktivera meddelandefunktion (i den sökandes personbild) 

✓ Bocka för rutor, skriv in mobilnummer och/eller e-post 
 

4. Aktivera godkänd närstående (fliken Godkänna närstående) 

✓ Registrera personnummer och namn på den närstående, 

✓ Registrera från och eventuellt till datum  
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Befintliga ärenden 
 

Olika alternativ för att sprida information och få fler att använda e-tjänsten 
 

✓ Göra ett utskick till alla med ett pågående ärende med information om e-
tjänsten 
 

✓ Ringa runt till alla med pågående ärende om att vi kopplar på en e-tjänst  
 

✓ Informera vid nästa kontakt med person eller närstående 
 

✓ Informera och lämna ut informationsbladet på hemsida, seniorcenter, 
föreningar, utförarenheter m.m  
 

 
Exempel på informationstext: 
Vi aktiverar även en e-tjänst för att kunna kommunicera säkert. Fortsatt kommer 
vi att skicka beslut och andra underlag i e-tjänsten istället för via brev.  
 
Har du BankID eller Freja ID så du kan använda e-tjänsten?  
 
Är det någon/några andra personer som du ger samtycke till att kunna använda e-
tjänsten till att kommunicera och få information? Anhörig, annan närstående/god 
man m.m.?   
 
 
 
 


