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Checklista for e-tjansten Meddelanden IFO — Vuxen
1. Koppla pa e-tjansten

Dessa steg genomférs av handliggaren i forsta hand. Om e-tjansten inte 4r pakopplad nar
insatsen verkstills hos stodteamet, ska kontaktpersonen pa stédteamet koppla pa e-tjansten.

v" 1 personbilden, kryssa i rutorna Meddelande och notifiering vis SMS och/eller Notifiering via
E-post

v" Skriv in mobilnummer i rutan Telefon mobil

V' Skriv in e-post i rutan E-postadress (om detta alternativ ir valt)

2. Skicka ’valkomstmeddelande” via Lifecare

v" Kontaktperson pa stodteamet skickar ett “vilkomstmeddelande” till personen via Lifecare
och informerar om att e-tjanst ar pakopplad

Exempel pa text att anvinda:

Hej vi har nu aktiverat var e-tjanst. Fortsatt kommer vi att skicka ut underlag och kallelser via
e-tjansten istallet for via brev eller SMS. I e-tjansten kommer du sedan kunna ldsa din
genomforandeplan och andra dokument.

Ar det nigra andra personer som du ger samtycke till att kommunicera och i information via
e-tjansten? — nirstaende, god man? Sa kontakt mig eller din handlaggare

v Kontaktperson pa stodteamet bifogar “Informationsblad Meddelande IFO_externt”
Du hittar informationsbladet uppladdat i Lifecare eller pa utférarwebben: S6derképings

kommun, informationsblad e-tjanst

3. Aktivera relationer

Om personen vill att en nirstiende, god man eller annan relation vill kunna anvinda e-tjinsten
kan detta aktiveras efter en utredning har inletts.

v" Klicka pa fliken relationer och ligg till aktuell person
v" 1 relationens personbild klickar du f6r Meddelande och Notiser samt skriver in ett
mobilnummer och eventuellt e-post. (sozz i punkt 1)

OBSERVERA — Synkning av e-tjinsten sker under natten. Kan anvindas dagen efter


https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/informationsblad-e-tjansten-meddelande-ifo_externt.pdf
https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/informationsblad-e-tjansten-meddelande-ifo_externt.pdf
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Dagligt anvandande av e-tjansten

Fortsatt anvinda e-tjinsten for att:
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Skicka utredning, beslut, brev (sadant som idag sker med post)

Skicka kallelse till méten

Begira in underlag

Spara in meddelanden/dokument direkt till journal

Kommunicera sikert med medborgaren istillet for vis SMS.

Skapa genomforandeplan direkt i Lifecare och skicka upprittad genomférandeplan via e-
tjansten

Fyll i samtycke direkt i Lifecare och skicka ifyllt samtycke via e-tjinsten. (Vi behover inte ha
en underskrift pa ett papper)

Fa personen att anvinda e-tjansten si mycket som maijligt 1 er kommunicering i uppdraget.
Ni far avgora nir det passar bast med samtal/SMS konversation eller e-tjanst



