
 

 

 

 

 التقدم بطلب للحصول على مساعدة مالیة من خلال خدمتنا الإلكترونیة

یمكنك التقدم بطلب للحصول على مساعدة مالیة بھدوء ورویة من منزلك، وقتما تشاء 
 الخاصة بنا.وذلك من خلال خدمة المساعدة المالیة الإلكترونیة 

یمكنك التقدیم على 
https://minasidor.soderkoping.se/EkonomisktBistand 

 

 كیف تعمل الخدمة الإلكترونیة؟

  إنك بحاجة إلى ھاتف محمول أو جھاز كمبیوتر أو جھاز لوحي وھویة بنكیة أو
 لإثبات ھویتك.  FrejaIDھویة 

  لدى تقدمك بالطلب لأول مرة علیك أن تملأ جمیع البیانات. وإذا تقدمت بطلب آخر
 لاحقا سیتم ملء بیانات معینة تلقائیاً.

  یمكنك أن ترفق بطلبك مستندات داعمة مثل إیصالات الإیجار أو كشوف الرواتب
دات من جھاز الكمبیوتر أو عقود العمل أو إیصالات مختلفة. قم بتحمیل ھذه المستن

الخاص بك أو التقط صورة لھا بھاتفك المحمول وقم بتحمیلھا مباشرة في صفحة 
 الخدمة الإلكترونیة.

 .قم بإرسال الطلب بمجرد ملء جمیع البیانات وإرفاق أیة مستندات محتملة 

  ھل لدیك شریك في تقدیم الطلب؟ یجب أن یوافق ھذا الشخص على الطلب قبل أن
نتمكن من تلقي طلبك. سیحصل ھذا الشخص على رسالة نصیة قصیرة تحتوي 

على رابط خاص بالطلب، وعلیھ الدخول والتوقیع باستخدام ھویتھ البنكیة أو ھویة 
FrejaID  .الخاصة بھ 

بك الإلكتروني، یمكنك التواصل مع أحد الموظفین المسؤولین عن إذا كنت بحاجة إلى مساعدة في طل
 معالجة الطلبات 
یمكنك أیضًا قراءة المزید على  0121- 181 00على رقم الھاتف 

https://www.soderkoping.se/ekonomisktbistand 
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 ذلك؟ماذا سیحدث بعد 
في كل مرة یطرأ تحدیث على قضیتك، سیتم إخطارك مباشرةً عبر الرسائل 

 النصیة القصیرة أو البرید الإلكتروني.

 انقر على الرابط الذي تتلقاه لمعرفة ما حدث في قضیتك.

ھل تحتاج إلى استكمال طلبك، على سبیل المثال، بإیصالات الإیجار أو كشوف 
لصور بسھولة باستخدام ھاتفك المحمول وتحمیلھا الرواتب؟ یمكنك عندئذ التقاط ا
 مباشرةً إلى طلبك الإلكتروني.

 في الخدمة الإلكترونیة یمكنك أن:

  .تقرأ القرار الخاص بك حالما یصبح جاھزا 

 .تشاھد المبلغ الذي ستحصل علیھ ومتى سیتم دفعھ 

 .تشاھد تفاصیل الاتصال بالمسؤول عن معالجة طلبك 

 سابقة التي قمت بھا.تشاھد سجل الطلبات ال 

  .تقرأ الرسائل وترسلھا إلى المسؤول عن معالجة طلبك 
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