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Ansök om ekonomiskt bistånd med vår e-tjänst 

Med vår e-tjänst Ekonomiskt bistånd kan du ansöka om pengar 
i lugn och ro hemma, när du vill på dygnet. 

Du ansöker på 
https://minasidor.soderkoping.se/EkonomisktBistand 

 

Hur fungerar e-tjänsten? 
 Du behöver en mobiltelefon, en dator eller en surfplatta, 

och ett BankID eller FrejaID så du kan legitimera dig.  

 Första gången du gör en ansökan måste du fylla i alla 
uppgifter. Gör du senare en återansökan fylls vissa 
uppgifter i automatiskt. 

 I ansökan kan du bifoga underlag som hyresavier, 
lönebesked, anställningsavtal eller olika kvitton. Ladda upp 
dessa från din dator eller ta en bild av dem med din mobil 
och ladda upp direkt i e-tjänsten. 

 Skicka in ansökan när du fyllt i all information och bifogat 
eventuella bilagor. 

 Har du en medsökande? Den personen måste godkänna 
ansökan innan vi kan ta emot din ansökan. Personen får ett 
SMS med länk till ansökan, går in och signerar med sitt 
BankID eller FrejaID.  

Behöver du hjälp med din e-ansökan kan du kontakt en handläggare  
på telefon 0121-181 00. Du kan också läsa mer på 
https://www.soderkoping.se/ekonomisktbistand 

  

https://minasidor.soderkoping.se/EkonomisktBistand
https://www.soderkoping.se/ekonomisktbistand
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Vad händer sen? 
Varje gång det händer något i ditt ärende får du veta det 
direkt via SMS eller e-post. 

Klicka på länken du får för att se vad som hänt i ditt 
ärende. 

Behöver du komplettera din ansökan med till exempel 
hyresavier eller lönebesked? Då kan du enkelt ta bilder med 
din mobil och ladda upp dessa direkt i din e-ansökan. 

I e-tjänsten kan du: 

 Läsa ditt beslut direkt när det är klart.  

 Se hur mycket pengar du kommer att få ut och när de 
betalas ut. 

 Se kontaktuppgifter till din handläggare. 

 Se historik från tidigare ansökningar du gjort. 

 Läsa och skicka meddelanden till din handläggare.  
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