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Trygghetslarmet Eliza 

Du har fått trygghetslarmet Eliza installerat hos dig. 
Här följer lite information om ditt trygghetslarm. 
Kontakta oss om du har frågor. 

Larma 

Bär alltid med dig din larmklocka på armen eller i ett band runt halsen så att du 
snabbt kan larma om det händer något 

Tryck på din larmklocka så kommer du till vår larmcentral. Larmcentralen kan 
prata med dig via högtalaren i larmenheten och skickar sedan ut larmet till en 
av hemtjänstens personal som kommer hem till dig. Även om du inte kunnat 
prata med larmcentralen så får personalen ett larm och kommer hem till dig.  

Larma av misstag 

Om du råkar larma av misstag, låt larmet gå fram till trygghetscentralen. Tryck 
ej på knapparna på larmenheten. 

Resa bort 

Om du ska vara borta längre än 11 timmar är det viktigt att du lämnar 
larmklockan hemma.  

Provlarma 

Det är viktigt att provlarma ditt trygghetslarm en gång i månaden. Vår 
rekommendation är att provlarma på ditt födelsedatum varje månad. 
Provlarma genom att trycka på larmklockan. 

Återlämning av larm 

Om behovet av ett trygghetslarm upphör ska både larmenhet och larmklocka 
lämnas tillbaka till hemtjänsten. Kontakta oss på nedanstående 
kontaktuppgifter för mer information. 

Om larmklockan av någon anledning försvinner kan du bli ersättningsskyldig. 

Kontaktuppgifter hemtjänsten 

Telefon: 0121-182 88 
Telefontider: måndag – söndag kl 09.00 - 12.00 och kl 13.00 - 15.00 
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