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Lathund genomfaora en tillsyn via kameran Nattugglan

Tillsyner i LMO appen

e DPlanerade tillsyner ér inlagda pa dina besok i LMO appen. Du startar och stoppar det
planerade beséket som vanligt.

e  Om du behover dka ut pa ett fysiskt besok registreras det som ett oplanerat besok i LMO
appen med insatsen tillsyn?

Logga in och se notiser

N
e Klicka pa appen Careium Connect Resource )’\

CareiumCon...

e Logga in med ditt anvindarnamn och valt 16senord

e Nir det ar dags att gora en tillsyn visas en notis pa
hemskirmen. Samtidigt som ett ljudlarm liter. S| el

Dra notisen till héger och klicka pa Oppna si kommer du direkt in i appen.

Genomfora tillsyn i mobiltelefon eller iPad

Klicka pd det obesvarade larmet/tillsynen. Klicka pa Jag tar detta larm
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Jag tar detta larm!

DN |




2 (5)

SODERKOPING.SE

Starta videostrommen med hjilp av playknappen

Testbrukare - Nattuggla

NUA10112 I

Klicka pa playknappen pa bilden En video startar - genomfor tillsynen.

Du kan vrida pa telefonen samt zooma in och ut pa skirmen genom att dra med fingrarna pa
skdrmen.

Efter genomférd tillsyn — klicka pa Tillbaka pilen i gula listen lingst upp 1 bilden
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1. Om tillsyn ar OK

Om allt 4r OK — klicka pa Registrera atgird — valj alternativ Allt OK — Klicka pa Avaktivera
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2. Om personen inte ligger i sdngen

Genomfér en ny tillsyn efter tio minuter. Detta kan upprepas 1-2 ginger innan en
tysisk tillsyn behéver genomforas.

Klicka pa Ny tillsyn 10 min. En notis kommer upp att Ny tillsyn genomférs om
10 minuter, sedan férsvinner larmet fran appen.
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Efter 10 minuter kommer en ny notis upp pa telefonen att. Genomfor tillsynen 1-2 ganger till.

Om personen fortfarande inte befinner sig 1 singen genomfoérs en fysisk tillsyn

Avsluta larmet genom att klicka pa Registrera atgird — vilj alternativ Ej dar, fysiskt besék behovs
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— Klicka pa Avaktivera
3. Om det inte gar att starta videon

Klicka pa Ny tillsyn 5 min eller 10 min. En notis kommer upp att Ny tillsyn genomférs om 5
eller 10 minuter, sedan férsvinner larmet fran appen.

Namn
Sussie Test

NUA14733

Ny tilllsyn 5 min

Ny tilllsyn 10 min

Efter 5-10 minuter kommer en ny notis upp pa telefonen. Genomfér tillsynen 1-2 ganger till.
Om det fortfarande inte gar att starta videon genomfor en fysisk tillsyn.

Avsluta larmet genom att klicka pa Registrera atgird — vilj alternativ Misslyckades att starta
video — Klicka pa Avaktivera.

Vid det fysiska besoket, kontrollera girna att sladd m.m. sitter i.
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Tillsyn via dator

Tillsyner gar dven att genomféra via datorn. Du loggar in via
https://icareonline.com/ (Linken finns att spara ner pa Kanalens startsida)

Klicka pa Visit — Utfor tillsyn och logga in med ditt anvindarnamn och 16senord

Har kan du logga in pa det system du vill anvanda for att hantera Careiums produkter
och tjanster.

Tjansterna ar tillgangliga dygnet runt.

i-care® online UMO Web Access Careium produkter
Enhetshanteringssystem for Atkomst for vara anslutna Bestall eller las mer om véra
trygghetslarm. Fjarrprogrammera, larmcentraler. Administrera produkter.
funktionsévervaka och uppgradera brukarinformation, besvara larm och

mjukvaran. statistik.

Secure 480 Careium 500 Kundsupport

Enhetshanteringssystem for Enhetshanteringssystem for Fa support, hjalp eller rapportera
administration av Secure 480. administration av Careium 500 problem och awvikelser i var
kundserviceportal

i-care® plus Visit - Utfor tillsyn Visit - Administration
Anvandarhanteringssystem for familj Genomfor tillsyn via Visit kameroj Administrera och konfigurera Visit
och vanner. kameror.

For fortsatt guidning kring tillsyn via dator, se Lathunden Central manual — tillsyn
fran Careium. Finns utdragen hos administrator och pa nattpersonalens kontor.



https://icareonline.com/

