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Rutin for nattillsyn via kamera inom hemtjansten

Syfte
Syftet med denna rutin ar att stotta verksamheterna i sin arbetsprocess med inférd teknik

Ansvarig i verksamheten
Enhetschefen har ansvar att processen/rutinen f6ljs i verksamheterna.

Stéddokument
Informationsblad och annan dokumentation upplagd pa utférarwebben under Foldrar och
broschyrer samt System och vilfirdstekniker/Careium nattkamera hemtjansten

Processen for nattillsyn via kamera
Utredning

e Utredning genomfors, finns det behov av en kortare tillsyn beviljas insatsen tillsyn. Denna
insats genomfors enligt riktlinjen via kamera. Finns det mer behov nattetid ska annan insats
beviljas.

e Information ges till den s6kande om tillsyn via kamera. Informationsblad delas ut vid besok
eller skickas med 1 beslutet.

e Uppdrag med beviljade insatser skickas till hemtjansten uppdragsmottagare, lagl eller lag2
samt natt. For insatsen tillsyn star det i uppdraget eventuella 6nskemal kring tider.

Verkstallighet

e Insatsen fOr nattillsyn verkstills av administrator, 6vriga nattinsatser verkstills av planeraren
for natten.

e Fysiska tillsyner planeras in under en kortare tid i vintan pd att kamera monteras

e Administrator kontaktar kunden och bestimmer en tid fOr att visa samt montera upp
kameran. Samtidigt inhamtas ett samtycke utifrin den information som kunden har fatt till sig
1 informationsbladet.
o Samtycke registreras 1 Lifecare enligt framtagen rutin.


https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/foldrar-och-broschyrer/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/foldrar-och-broschyrer/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=20144#_20144
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Konfigurering och montering

e Administrator konfigurerar kamera och kopplar thop med kunden i Skyresponse.

e Administrator ligger in tider for nattillsyner i Skyresponse, men aktiverar inte tillsynerna
forrin allt ar checkat och klart med planering och nattpersonal.
o Tidsfonster for att gora en tillsyn ska vara 60 minuter.
o Avstimning sker mellan planerare och administratér om passande tider.

e Administrator bestimmer tid f6r montering av kameran hos kund. Vaktmistare bokas in om
behov finns att sitta upp kameran pd en vigg.

e Kamera monteras pa vagg eller pa stativ. Det ar viktigt att f6lja anvisning f6r montering fran
Careium fOr att fa basta kameradversikt, samt tinka in eventuella framtida fler funktioner for
smarta larm.

e En testtillsyn genomfors fOr en bra bild samt biésta styrka pa mottagning. Med fordel
genomfors detta via en medtagen iPad eller mobiltelefon. Visa kund/anhorig hur det ser ut i
kameran samt forklara hur det gar till med en tillsyn.

e Administrator sitter upp en klisterlapp innanfér dérren om att kamera finns uppsatt.
Informationsblad for nattkamera satts in i hemmaparmen.

e Administrator skriver 1 journal att kamera ar monterad.

e Administrator skickar information via Lifecare till nattplanerare, planerare, verksamhetschef,
aktuell grupp, nattpersonal och bistindshandlaggare.

Planera digitala tillsyner

e Nattplanerare planerar till en borjan ut fysiska tillsyner pa kunden.

e Nir administrator ger klartecken till att kameran dr monterad, planeras de digitala besoken ut.
o Ett eget beséksnamn anges f6r de digitala bescken.
o Starttiden f6r besdket = samma starttid som ar satt i Skyrespone for att Gppna upp
kameran.
o Tid for planerat besok far inte dndras utan att synka med administrator.
o Ta hinsyn tll 6vrig besok/tillsyner nattetid £t att fi en bra logistik

e Nir digitala tillsyner 4r inplanerade meddelas administrator som aktiverar tillsynerna i
Skyresponse.
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Genomfora digitala tillsyner

e Nattpersonal har inbokat i LMO nir tillsyn ska ske under natten.
e Nattpersonal startar/stoppar besék som vanligt i LMO appen.

e Nattpersonal genomfor tillsyn via Careium connect appen i mobiltelefon eller iPad. Tillsyn
gar dven att genomfora pa en dator (www.icareonline)

e Nattpersonal registrerar orsak samt avaktiverar larmet.

Avsluta insats nattillsyn

e Avslut av insats sker alltid av handliggaren efter samtal/kontakt med kund.
e Insatsen avslutas via nytt uppdrag 1 Lifecare, skickas till lag 1 eller lag 2 samt natten.

e Administrator avslutar nattillsyn i Lifecare, eventuella andra insatser avslutas av
nattplaneraren.

e Administrator avaktiverar tillsyner och avregistrerar kund/kamera i Skyresponse.

e Administratér monterar ner kamera och paketerar i ”ritt” kartong,.

Avvikelser fran processen

Avvikelse vid tillsynstillfalle

e Om person inte befinner sig 1 singen vid tillsynen genomférs 1-2 nya tillsyner inom den tid
som kameran ir Gppen.

e Onm tillsyn inte kan genomf&ras av nagon anledning genomfors ett fysiskt besok av en
nattpersonal. I LMO appen registreras detta som ett oplanerat larmbesok

e Avvikande hindelser dokumenteras som vanligt i personens journal i Lifecare.

e Om det har varit fel pa kameran under natten skickas ett meddelande till
administrator/samordnare via Lifecare.

Observera! Det gar att skriva en kommentar i Careium appen nir man genomfor tillsynen.

Denna kommentar kan 6vrig nattpersonal se 1 hindelseloggen i appen nista gang en tillsyn ska
genomforas. Denna funktion kan personalen anvinda for intern kommunikation.
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Storningar/avvikelser av kamera/mottagning

e [E-post om storningar, planerade underhall m.m. i Skyrespone kommer till funktionsbrevlada
hos hemtjinsten. Rutiner finns pa hemtjansten f6r hantering av funktionsbrevlada och
inkommande meddelanden om stérningar m.m.

e Loggar Over status pa kamera samt stérningar pa mottagning, ej genomférda tillsyner visas i
Skyresponse och kontrolleras varje morgon av administrator.
Rutiner finns pa hemtjansten for kontroller nir inte administrator dr pa plats.

e Felaktigheter pa kameror /videotillsyner anmiils till Cateiums support av administratér

e Lingre avbrott hanteras med inplanerade fysiska besok enligt hemtjanstens
kontinuitetsplaner/krisorganisation.

Ansvarsfordelning och roller

Enhetschefens ansvar:

e Att processer och denna rutin efterlevs
e Att reservrutiner och kontinuitetsplaner finns for kortare/lingtre avbrott

e Attincidentrapportering sker vid avvikande hindelser

Administratérens ansvar

e Ligeain/ta bort kamera och koppling till kund i Skyresponse

e Ligga upp samt aktivera tider for tillsyner.

e Lopande kontroll av driftstorningar och status pa inkopplade kameror.
e Ta fram statistik och underlag pa begiran av ansvarig chef

e Ta fram loggar pa begiran av ansvarig chef

e Utbildning nattpersonal 1 att gora tillsyner 1 Nattugglan via app Careium connect och via
iCareonline pa datorn.

e Bestilla fler kameror och tillbehor vid behov
e Felanmala kameror m.m. till Careium

e Ligoa upp behorigheter for systemadministratérer och nattpersonal 1 Skyrespone
Systemforvaltarens ansvar

Systemforvaltaren har ett 6vergripande ansvar och kunskap kring tekniken for
Careium nattugglan, Skyresponse samt Careium connect appen.

e Tillsammans med systemadministrator ansvara for att det finns aktuella lathundar och rutiner
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e Kontaktperson mot Careium och kommunens I'T avdelning

e Kontaktperson mot systemadministratorer och verksamheten

e Ta fram forvaltningsplaner och arshjul.

e Atlig uppfdljning av processer och systemet utifrin framtagen checklista/arshjul

Uppfoljning och loggning
Uppféljning av dandrat behov/insatser/tider for nattbesok

e Enhetschef har 16pande avstimningar med nattpersonal pa APT, samt daglig koll pa
kundirenden.

e Aterkoppling sker till planerare och administratér om behov av eventuella dndringar av tider
for nattillsyner/nattbesok.

e Den fasta omvirdnadskontakten dr uppmirksammad pa om behov av personlig omvardnad
minskar och kan ersittas med kamera. Cirka tre veckor efter hemkomst brukar vardbehovet
indras. Aterkoppling sker till handliggarna om 4dndrade insatser krivs.

e Handliggare foljer upp hemtjinstinsatser enligt rutiner.

Statistik/uppfoljning utforda besok?

e Mainadsvis statistik pa antal kameror, samt antal genomforda tillsyner. Ansvarig f6r detta ar
hemtjanstens verksamheter. Statistik publiceras pa TEAMs kanal for digitalisering.

e Lopande pa ej genomforda digitala tillsyner, dalig mottagning - samt atgarder utifran detta, ex
indra tider for tillsyner, forstirka mottagning med antenn m.m. Ansvarig for detta ar
hemtjanstens verksamheter.

Support och stod

Support och felanmilan helgfria vardagar 07.30 — 17.00
Telefon 010-482 90 00
E-post: support.care@careium.se

Lathundar och instruktioner

Aktuella lathundar och utbildningsmaterial fran Careium finns nerladdade hos
systemforvaltningen samt hos administrator pa hemtjinsten.

Order/Bestillning: https://www.careium.com/sv-se/order/
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