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Rutin for Phoniro lakemedelsskap

Syfte

Syftet med denna rutin ar att stétta verksamheterna i sin arbetsprocess med Phoniro
likemedelsskap samt att klarg6ra ansvarsfordelning mellan de olika rollerna.

Ansvarig i verksamheten

Enhetschefen har ansvar att processen/rutinen foljs i verksamheterna.

Stoddokument

Checklista inforande av likemedelsautomat for utforare inom SoS och VO
Checklista inforande av likemedelsautomat inom ordinart boende

Ovriga Lathundar och annan dokumentation finns upplagd pa utférarwebben

under fliken System och vilfirdstekniker/Phoniro likemedelsskap

Allmant

e Phoniro likemedelsskap finns pa vira olika boenden, vara dagliga verksamheter samt inom
ordinirt boende inom vard och omsorg samt stéd och service. Likemedelsskapen kan vara
kopplade till enskilda brukare eller vara ett administrativt skap uppsatt pa en expedition.

Undantaget dr Birkagarden dar det finns andra likemedelsskap uppsatta.

e Appen Homecare anvinds for att 6ppna likemedelsskiapen (undantaget hemtjinsten som
anvinder LMO appen).

e Administration av likemedelsskép, telefoner och behorigheter sker av behériga via Phoniro
admin.

e Tvafaktorsinlogg via BankID eller Feitian nyckel kréivs f6r all inlogg i Phoniro.

Processen
Initiering, bestéllning och montering av ett liakemedelsskap

e Inom ordinirt boende sker initiering till ett likemedelsskap av legitimerad personal.

e F6r 6vriga verksamheter sker initiering av likemedelssap av ansvarig enhetschef.


https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/SAMLSingleSignOn.aspx?logout=manual&lang=sv-SE
https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/SAMLSingleSignOn.aspx?logout=manual&lang=sv-SE
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=20107#_20107
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e Forfrigningar/bestillningar av ett likemedelssdp sker via Easit till
systemforvaltningen av enhetschef. Ange om det ska vara batteri eller sladd
som stromforsorjning.

e SystemfOrvaltare bestiller nytt lakemedelssap via Phoniro (eller hinvisar till
det lager som vi fortfarande har av likemedelsskap)

e For hjilp med leverans/utkorning till er utforarenhet kontaktas samordnare for daglig
verksamhet. De kan efter forfragan kéra ut/himta likemedelsskép till en utférarenhet inom
VO/SoS.

e Dor ordinirt boende konfigureras skdpet av administrator pa HSL och kors sedan ut till den
enskildes bostad av utsedd personal. Nar en brukare inte ska ha ett likemedelsskap pa grund
av olika anledningar himtas det hem av utsedd personal.

e Montering av skdp sker av Intern drift och service Bestillning sker via Easit av enhetschef
eller annan utsedd person

e [Efter montering av sker en funktionstest av lakemedelsskapet. Se Manual_att komma iging
med Phoniro Medic.

Konfigurering och administration av lakemedelsskap och mobiltelefoner

I Phoniro administrationsverktyg kopplas likemedelsskdpet ihop med brukare/administrativ

brukare. Hir administreras ocksd behoérigheter f6r personal.

Sirskilda boenden/korttidsboenden/vixelvard

e Integration finns mot Lifecare. Nir en bestillnings verkstills 1 Lifecare kommer brukaren
automatiskt over till Phoniro.

e Viinflytt kopplar behorig administratér ihop likemedelsskapet med aktuell brukare via
administrationsverktyget.

e Vid utflytt kopplar behorig administrator bort likemedelsskapet fran aktuell brukare via
administrationsverktyget.

o Test att likemedelsskdpet gir att lisa/lisa upp frin Home Care appen genomfors alltid vid ny
koppling.

Boenden inom Stdd och service

e Integration finns mot Lifecare. Nir en bestillnings verkstills i Lifecare kommer brukaren
automatiskt over till Phoniro.

e Vid inflytt kopplar behorig administrator thop likemedelsskapet med aktuell brukare via
administrationsverktyget.


https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/Login.aspx?ReturnUrl=/Views/Start/Default.aspx
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e Vid utflytt kopplar behorig administrator bort likemedelsskapet fran brukare via
administrationsverktyget.

o Test att likemedelsskdpet gir att lisa/lisa upp frin Home Care appen genomfors.

Ordinirt boende

e Utsett administrator pa hemsjukvarden eller hemtjansten kopplar ihop likemedelsskapet med
aktuell brukare via administrationsverktyget.

o Test att likemedelsskdpet gir att lisa/lasa upp frin Home Care och LMO appen genomfors.

e Utsedd administrator kopplar bort likemedelsskapet fran brukare via
administrationsverktyget vid flytt/bortging/annan orsak.

Administrativa skap

e Inom verksamheter dir den enskilde inte har ett eget fast rum/hemmamilj6 finns det enbart
administrativa skap for att lasa in likemedel som férekommer. Exempelvis daglig verksamhet
och Algstigens korttidsboende/vistelse.

e Hemsjukvarden kan ha administrativa skap pa expeditioner for att forvara likemedel.

e Fiktiva administrativa personer/brukare skapas av systemforvaltare pa respektive utforare dir
det ir aktuellt eller inom hemsjukvardens organisation. Den fiktiva personen kopplas sedan
mot ett likemedelsskap.

Mobiltelefoner

e Likemedelsskdpen gir enbart att 6ppna med de mobiltelefoner som ir registrerade pa
enheten.

e Nya mobiltelefon har appen Home Care installerad fran I'T. Mobilen ska sedan registreras
och knytas till ratt enhet. Se Underlag fran Phoniro administratirsutbildning Medic.

Daglig anvandning

e [egitimerad personal ansvarar f6r pafyllning av likemedel 1 likemedelsskapen.
Ska denna uppgift utféras av en omvardnadspersonal liggs detta som en HSL
atgird att utfora i Lifecare.

e Vilidkemedelsgivning anvinder personal Home Care appen for att 6ppna och
stinga likemedelsskapet. Se Lathund anvinda Phoniro Home care.
Undantaget ar hemtjanstpersonal som anvinder LMO appen, se Lathund
6ppna likemedelssap med LMO

Behorighetstilldelning

e Integration av utférarpersonal finns mot Lifecare sa namn och anvindarnamn gar
automatiskt over till Home Care.


https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/lathund-anvanda-phoniro-home-care-app.pdf
https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/lathund-oppna-lakemedelskap-med-lmo.pdf
https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/lathund-oppna-lakemedelskap-med-lmo.pdf
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e En roll liggas pa for att personalen ska kunna 6ppna likemedelsskapen. Nir en personal far
behorighet 1 Lifecare utforare till en utférarenhet ska motsvarande behorighet liggas pa i
Phoniro. Detta gors av systemforvaltare eller av utsedda systemadministratorer. Viktigt att
dven avregistrera personal nir dessa slutar pa enheten.

e Undantaget ar HSL som ej har personalintegration dar ansvarar administrator att personal
registreras med personnummer, namn och anvindarnamn. Inga anvindarnamn eller
l6senord liggs upp i Phoniro.

Avvikelser fran processen

Ingen stromforsorjning

Urladdat batteri

For lakemedelsskap som drivs med batterier kommer det en varning i Phoniro
administrationsverktyg nir batterier borjar bli daliga. Nar batterinivan ar nere pa kritiskt lige
kommer det ocksi en varning i Home Care /LMO appen. Behorig personal byter batteri och
kontrollerar att det nya batteriet fungerar i likemedelsskapet.

Nya batterier bestills via Phoniros ordersida av utsedd personal/behérig personal. Dessa ska
forvaras 1 kylskdp och inte bestallas for langt innan.

e Behorig personal pa respektive enhet som har batteriskap bor l16pande ga in och checka
av status pa batterier

e Ett fatal batterier bor finnas central pa respektive verksambhet.

e [Ettlager finns alltid hos hemtjinsten om det skulle bli akut f6r de andra enheterna.

Strémavbrott

For likemedelsskap som drivs med el finns det en eller flera UPS backuper hos respektive
utforare. Dessa kan stickas in via ett uttag i likemedelsskapet sd att strom tillférs. Sedan kan man
Oppna som vanligt med mobiltelefonen. Denna UPS fungerar att anvanda under ett kortare
stromavbrott for att kunna 6ppna och stinga ett likemedelsskap. Se lathund UPS Phoniro

medicinskap

e Se till att lokal instruktion finns och dr kind kring var och hur denna UPS ska anvindas
pé enheten.
e Se till att UPS alltid 4r laddad

Avbrott i Phoniro

e Phoniro administrationsverktyg - Vid driftavbrott gar det inte att arbeta i Phoniro
administrationsverktyg. Det gar inte att registrera nya behérigheter, las, likemedelsskap eller
larm.

e LMO appen (hemtjinst) = Ar du inloggad i LMO appen nir avbrottet sker
kan du fortsatt anvianda viss funktionalitet i offline lige.


https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/10.-ups-phoniro-medicinskap.pdf
https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/10.-ups-phoniro-medicinskap.pdf
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O Du kan se information om brukare samt de besék som redan ar
utlagda av planeringen, men du kan inte registrera nirvaro.

O Du kan 6ppna digitala las sa linge du ir inloggad i LMo appen. Som
back up finns vanliga fysiska nycklar att himta ut.

O Du kan 6ppna likemedelsskap sa linge du ir inloggad.

¢ Home Care app (utférare, hemsjukvird) - Ar du inloggad i Home Care
appen nir avbrottet sker kan du fortfarande lasa upp likemedelsskapen under
en begrinsad tid.
o Senast inloggad person pa en mobiltelefon kan gora en aterinloggning
och komma in i Home Care appen upp till xx timmar.

No6doéppning
e Som en sista utvig gar det att bryta upp handtaget pa likemedelsskapet med

en polygrip eller dylikt. Se Lathund N6d6ppning av likemedelsskap
OBSERVERA detta ir det sista alternativet, innan dess ska kontakt alltid tas

med ansvarig sjukskoterska

Att tinka pa vid avbrott

e Logga inte hur Homecare appen pa nagon av telefonerna, oavsett vilken
personal som arbetar fir denne anvianda inloggad telefon.

e Om telefon ir utloggad, om méjligt ta reda pa vem som anvinde telefonen
sista och be denne att logga in

e Ta reda pa nir kommande likemedelsgivningar ska ske. Gar det dven att
fordréja en likemedelsgivning, kontakta ansvarig sjukskoterska for vidare
instruktioner om detta.

Reservrutiner

e Respektive enhet behéver ha egen rutin hur man agerar vid kortare och lingre avbrott.
Ansvarig for denna rutin ir enhetschefen.

e Vid lingre avbrott finns kan stabslage aktiveras med medféljande rutiner for respektive
verksamhet. Ansvarig for dessa rutiner ér respektive verksamhetschef.

Ansvarsfordelning och roller

Beskriv vilka roller som beh6vs f6r administration, uppféljining m.m samt vilket ansvar de har

Systemforvaltare
Enhetschef
Systemadministrator
Legitimerad personal

Uppfoljning och loggning

Specificera vilka loggar och statistik som ska tas upp, ndr och av vem


https://intranet.soderkoping.se/globalassets/forvaltningar/socialforvaltningen/utforar--och-handlaggarwebb/system-och-it/nodoppning-phoniro-lakemedelsskap.pdf
https://intranet.soderkoping.se/globalassets/forvaltningar/socialforvaltningen/utforar--och-handlaggarwebb/system-och-it/nodoppning-phoniro-lakemedelsskap.pdf
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Loggar

e Loggar pa upplasning av likemedelsskapen tas ut l6pande enligt rutin eller efter
6nskemal/misstanke av svinn fran legitimerad personal.

e Ansvarig for rutinen ir systemférvaltare och behérighet att ta ut loggar finns hos utsedda
systemadministratorer i Phoniro.

e Enhetschefen har ett verksamhetsansvar for att loggning utférs enligt rutin
Uppfoljning

e Uppfoljning av processen for likemedelsskap foljs upp utifran
”Handlingsplanen for digitalisering” och dess arshjul. Ansvarig for detta ar
XXXX

Support och stod

XXXXXX



