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Rutin för Phoniro läkemedelsskåp 

 
Allmänt 
 
• Phoniro läkemedelsskåp finns på våra olika boenden, våra dagliga verksamheter samt inom 

ordinärt boende inom vård och omsorg samt stöd och service. Läkemedelsskåpen kan vara 
kopplade till enskilda brukare eller vara ett administrativt skåp uppsatt på en expedition.  
 
Undantaget är Birkagården där det finns andra läkemedelsskåp uppsatta. 

 
• Appen Homecare används för att öppna läkemedelsskåpen (undantaget hemtjänsten som 

använder LMO appen). 
 

• Administration av läkemedelsskåp, telefoner och behörigheter sker av behöriga via Phoniro 
admin. 
 

• Tvåfaktorsinlogg via BankID eller Feitian nyckel krävs för all inlogg i Phoniro. 
 
Processen 
Initiering, beställning och montering av ett läkemedelsskåp 

• Inom ordinärt boende sker initiering till ett läkemedelsskåp av legitimerad personal.  
 

• För övriga verksamheter sker initiering av läkemedelssåp av ansvarig enhetschef. 

Syfte 

Syftet med denna rutin är att stötta verksamheterna i sin arbetsprocess med Phoniro 
läkemedelsskåp samt att klargöra ansvarsfördelning mellan de olika rollerna. 

Ansvarig i verksamheten 

Enhetschefen har ansvar att processen/rutinen följs i verksamheterna. 

Stöddokument 

Checklista införande av läkemedelsautomat för utförare inom SoS och VO 
Checklista införande av läkemedelsautomat inom ordinärt boende 
 
Övriga Lathundar och annan dokumentation finns upplagd på utförarwebben 
under fliken System och välfärdstekniker/Phoniro läkemedelsskåp 

https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/SAMLSingleSignOn.aspx?logout=manual&lang=sv-SE
https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/SAMLSingleSignOn.aspx?logout=manual&lang=sv-SE
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=20107#_20107
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• Förfrågningar/beställningar av ett läkemedelssåp sker via Easit till 
systemförvaltningen av enhetschef. Ange om det ska vara batteri eller sladd 
som strömförsörjning. 
 

• Systemförvaltare beställer nytt läkemedelssåp via Phoniro (eller hänvisar till 
det lager som vi fortfarande har av läkemedelsskåp)  
 

• För hjälp med leverans/utkörning till er utförarenhet kontaktas samordnare för daglig 
verksamhet. De kan efter förfrågan köra ut/hämta läkemedelsskåp till en utförarenhet inom 
VO/SoS.  
 

• För ordinärt boende konfigureras skåpet av administratör på HSL och körs sedan ut till den 
enskildes bostad av utsedd personal. När en brukare inte ska ha ett läkemedelsskåp på grund 
av olika anledningar hämtas det hem av utsedd personal.  
 

• Montering av skåp sker av Intern drift och service Beställning sker via Easit av enhetschef 
eller annan utsedd person 
 

• Efter montering av sker en funktionstest av läkemedelsskåpet. Se Manual_att komma igång 
med Phoniro Medic.  
. 

Konfigurering och administration av läkemedelsskåp och mobiltelefoner 

I Phoniro administrationsverktyg kopplas läkemedelsskåpet ihop med brukare/administrativ 
brukare. Här administreras också behörigheter för personal.  
 
Särskilda boenden/korttidsboenden/växelvård 
• Integration finns mot Lifecare. När en beställnings verkställs i Lifecare kommer brukaren 

automatiskt över till Phoniro.  
 

• Vi inflytt kopplar behörig administratör ihop läkemedelsskåpet med aktuell brukare via 
administrationsverktyget. 
 

• Vid utflytt kopplar behörig administratör bort läkemedelsskåpet från aktuell brukare via 
administrationsverktyget. 
 

• Test att läkemedelsskåpet går att låsa/låsa upp från Home Care appen genomförs alltid vid ny 
koppling.  
 

Boenden inom Stöd och service 
• Integration finns mot Lifecare. När en beställnings verkställs i Lifecare kommer brukaren 

automatiskt över till Phoniro. 
 

• Vid inflytt kopplar behörig administratör ihop läkemedelsskåpet med aktuell brukare via 
administrationsverktyget. 
 

https://phbasesrv.soderkoping.se/Views/UserAccounts/Login.aspx?ReturnUrl=/Views/Start/Default.aspx
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• Vid utflytt kopplar behörig administratör bort läkemedelsskåpet från brukare via 
administrationsverktyget. 
 

• Test att läkemedelsskåpet går att låsa/låsa upp från Home Care appen genomförs. 
 

Ordinärt boende 
• Utsett administratör på hemsjukvården eller hemtjänsten kopplar ihop läkemedelsskåpet med 

aktuell brukare via administrationsverktyget.  
 

• Test att läkemedelsskåpet går att låsa/låsa upp från Home Care och LMO appen genomförs. 
 
• Utsedd administratör kopplar bort läkemedelsskåpet från brukare via 

administrationsverktyget vid flytt/bortgång/annan orsak.  
 
Administrativa skåp 
• Inom verksamheter där den enskilde inte har ett eget fast rum/hemmamiljö finns det enbart 

administrativa skåp för att låsa in läkemedel som förekommer. Exempelvis daglig verksamhet 
och Älgstigens korttidsboende/vistelse. 
 

• Hemsjukvården kan ha administrativa skåp på expeditioner för att förvara läkemedel. 
 

• Fiktiva administrativa personer/brukare skapas av systemförvaltare på respektive utförare där 
det är aktuellt eller inom hemsjukvårdens organisation. Den fiktiva personen kopplas sedan 
mot ett läkemedelsskåp.  

 
Mobiltelefoner 
 
• Läkemedelsskåpen går enbart att öppna med de mobiltelefoner som är registrerade på 

enheten.  
 

• Nya mobiltelefon har appen Home Care installerad från IT. Mobilen ska sedan registreras 
och knytas till rätt enhet. Se Underlag från Phoniro administratörsutbildning Medic. 

Daglig användning 

• Legitimerad personal ansvarar för påfyllning av läkemedel i läkemedelsskåpen. 
Ska denna uppgift utföras av en omvårdnadspersonal läggs detta som en HSL 
åtgärd att utföra i Lifecare. 
 

• Vi läkemedelsgivning använder personal Home Care appen för att öppna och 
stänga läkemedelsskåpet. Se Lathund använda Phoniro Home care. 
Undantaget är hemtjänstpersonal som använder LMO appen, se Lathund 
öppna läkemedelssåp med LMO  

Behörighetstilldelning 

• Integration av utförarpersonal finns mot Lifecare så namn och användarnamn går 
automatiskt över till Home Care.  

https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/lathund-anvanda-phoniro-home-care-app.pdf
https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/lathund-oppna-lakemedelskap-med-lmo.pdf
https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/lathund-oppna-lakemedelskap-med-lmo.pdf
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• En roll läggas på för att personalen ska kunna öppna läkemedelsskåpen. När en personal får 
behörighet i Lifecare utförare till en utförarenhet ska motsvarande behörighet läggas på i 
Phoniro. Detta görs av systemförvaltare eller av utsedda systemadministratörer. Viktigt att 
även avregistrera personal när dessa slutar på enheten.   
 

• Undantaget är HSL som ej har personalintegration där ansvarar administratör att personal 
registreras med personnummer, namn och användarnamn.  Inga användarnamn eller 
lösenord läggs upp i Phoniro.  

 

Avvikelser från processen 

Ingen strömförsörjning  
 
Urladdat batteri  
För läkemedelsskåp som drivs med batterier kommer det en varning i Phoniro 
administrationsverktyg när batterier börjar bli dåliga. När batterinivån är nere på kritiskt läge 
kommer det också en varning i Home Care /LMO appen. Behörig personal byter batteri och 
kontrollerar att det nya batteriet fungerar i läkemedelsskåpet.  
.  
Nya batterier beställs via Phoniros ordersida av utsedd personal/behörig personal. Dessa ska 
förvaras i kylskåp och inte beställas för långt innan.  
 

• Behörig personal på respektive enhet som har batteriskåp bör löpande gå in och checka 
av status på batterier  

• Ett fåtal batterier bör finnas central på respektive verksamhet.  
• Ett lager finns alltid hos hemtjänsten om det skulle bli akut för de andra enheterna.  

 
Strömavbrott 
För läkemedelsskåp som drivs med el finns det en eller flera UPS backuper hos respektive 
utförare. Dessa kan stickas in via ett uttag i läkemedelsskåpet så att ström tillförs. Sedan kan man 
öppna som vanligt med mobiltelefonen. Denna UPS fungerar att använda under ett kortare 
strömavbrott för att kunna öppna och stänga ett läkemedelsskåp. Se lathund UPS Phoniro 
medicinskåp  
 

• Se till att lokal instruktion finns och är känd kring var och hur denna UPS ska användas 
på enheten. 

• Se till att UPS alltid är laddad 
 

Avbrott i Phoniro  

• Phoniro administrationsverktyg - Vid driftavbrott går det inte att arbeta i Phoniro 
administrationsverktyg. Det går inte att registrera nya behörigheter, lås, läkemedelsskåp eller 
larm.  
 

• LMO appen (hemtjänst) - Är du inloggad i LMO appen när avbrottet sker 
kan du fortsatt använda viss funktionalitet i offline läge. 

https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/10.-ups-phoniro-medicinskap.pdf
https://www.soderkoping.se/globalassets/documents/04-stod-o-omsorg/13-utforarwebb/04-it-och-system/10.-ups-phoniro-medicinskap.pdf
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o Du kan se information om brukare samt de besök som redan är 
utlagda av planeringen, men du kan inte registrera närvaro. 

o Du kan öppna digitala lås så länge du är inloggad i LMo appen. Som 
back up finns vanliga fysiska nycklar att hämta ut. 

o Du kan öppna läkemedelsskåp så länge du är inloggad. 
  

• Home Care app (utförare, hemsjukvård) - Är du inloggad i Home Care 
appen när avbrottet sker kan du fortfarande låsa upp läkemedelsskåpen under 
en begränsad tid.  

o Senast inloggad person på en mobiltelefon kan göra en återinloggning 
och  komma in i Home Care appen upp till xx timmar.  

 
Nödöppning 
• Som en sista utväg går det att bryta upp handtaget på läkemedelsskåpet med 

en polygrip eller dylikt. Se Lathund Nödöppning av läkemedelsskåp 
OBSERVERA detta är det sista alternativet, innan dess ska kontakt alltid tas 
med ansvarig sjuksköterska 

 
Att tänka på vid avbrott 
• Logga inte hur Homecare appen på någon av telefonerna,  oavsett vilken 

personal som arbetar får denne använda inloggad telefon. 
• Om telefon är utloggad, om möjligt ta reda på vem som använde telefonen 

sista och be denne att logga in 
• Ta reda på när kommande läkemedelsgivningar ska ske. Går det även att 

fördröja en läkemedelsgivning, kontakta ansvarig sjuksköterska för vidare 
instruktioner om detta.  

Reservrutiner  

• Respektive enhet behöver ha egen rutin hur man agerar vid kortare och längre avbrott. 
Ansvarig för denna rutin är enhetschefen.  

• Vid längre avbrott finns kan stabsläge aktiveras med medföljande rutiner för respektive 
verksamhet. Ansvarig för dessa rutiner är respektive verksamhetschef. 

Ansvarsfördelning och roller  
 
Beskriv vilka roller som behövs för administration, uppföljning m.m samt vilket ansvar de har 

Systemförvaltare 
Enhetschef 
Systemadministratör 
Legitimerad personal 

 
Uppföljning och loggning  
 
Specificera vilka loggar och statistik som ska tas upp, när och av vem 
 

https://intranet.soderkoping.se/globalassets/forvaltningar/socialforvaltningen/utforar--och-handlaggarwebb/system-och-it/nodoppning-phoniro-lakemedelsskap.pdf
https://intranet.soderkoping.se/globalassets/forvaltningar/socialforvaltningen/utforar--och-handlaggarwebb/system-och-it/nodoppning-phoniro-lakemedelsskap.pdf
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Loggar 

• Loggar på upplåsning av läkemedelsskåpen tas ut löpande enligt rutin eller efter 
önskemål/misstanke av svinn från legitimerad personal.  

 
• Ansvarig för rutinen är systemförvaltare och behörighet att ta ut loggar finns hos utsedda 

systemadministratörer i Phoniro.  
 
• Enhetschefen har ett verksamhetsansvar för att loggning utförs enligt rutin 

Uppföljning 

• Uppföljning av processen för läkemedelsskåp följs upp utifrån 
”Handlingsplanen för digitalisering” och dess årshjul. Ansvarig för detta är 
xxxx 

 
Support och stöd  
xxxxxx 
 


