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Innehall

Uppsatta mal med digitala kommunikationvagar (Mats)

Genomgang av Kanalplan — Marita
Repetition av vilka e-tjanster vi har via Lifecare - Marita

Visning av Sefos meddelanden — Marita

Vad hander nu?
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Mal for IFO 2026

Under 2026 ska vi pa IFO arbeta for att:
* Fa bort papperspost, fax, langa vantetider i telefonkd

 Anvanda kommunens och socialforvaltningene sakra kanaler for att ta
emot/skicka kansliga och sekretessbelagda uppgifter

» Tanka in ”Digitalt dar det gar” i vara processer

Som stod for detta finns:

 Framtagen Kanalplan
« SEFOS for sakra meddelanden och SDK meddelanden
» Lifecare e-tjanster




Olika kommunikationsvagar

Medborgare < Telefon > Socialforvaltnin < Telefon > Andra kommuner,
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https://intranet.soderkoping.se/globalassets/forvaltningar/socialforvaltningen/utforar--och-handlaggarwebb/system-och-it/kanalplan-soderkoping_socialforvaltningen-260512.pdf

Digitalt dar det gar via vara sakra digitala
kommunikationsvagar

Vi ska anvanda en saker digitalt kommunikationsvag sa
langt det gar for inkommande/utgaende information

Lifecare inom forvaltning och i pagaende arenden

. Cosmic mot regionen

. Sefos meddelande inom kommun mot externa parter
. SDK mot offentliga parter - funktionsbrevilador

. Andra digitala kommunikationsvagar, ex en e-tjanst hos
myndighet/annan kommun

. Analoga alternativ — brev, fax \
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Repetition nuvarande e-tjanster

IFOs e-tjanster Samlade pa webbsidan

* AnsoOkan/ateransokan Ekonomiskt bistand
* QOrosanmalan barn och unga, vuxen

* AnsoOkan vuxen

* AnsoOkan barn och unga

* Intresseanmalan Familjehem (ej i Lifecare)

Lifecare meddelande

* Kommunicera intern inom IFO/Socialforvaltningen
* Kommunikation med socialjouren Norrkoping

* Kommunikation i pagaende arende mot brukare/anhé')riga

*
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https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/e-tjanster/

SEFOS meddelanden
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Support och fler informationstillfallen

* Fragor/fel anmals via Easit, socialforvaltningen -
https://support.soderkoping.se/

e Kanalplan och lathund upplagda pa utforarwebben

* Sefos anvandarforum (nar du ar inloggad)

Informationstillfallen i Lillan (for de som vill)

2026-05-21 kIl 13-15

2026-05-28 kIl 10-12

2026-06-03 kI 08-10
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https://support.soderkoping.se/
https://www.soderkoping.se/stod-omsorg/utforarwebb/it-och-system/?exp=25142#_25142

Vad hander nu?

Kommunen

* SEFOS meddelanden pa Socialforvaltningen (innan
sommaren)

* SEFOS meddelanden ovriga | kommunen, se over interna
processer (efter sommaren)

* SDK brevlada IFO + SOC (hosten 2027)
* Videomoten (arskiftet 26/27)

SDK anvandare

* Qvergripande, regioner och kommuner snart alla med,
myndigheter gar trogare

* Regionen, flera avdelningar med, beslut kring orosanmalan |
host

* Polismyndighet hela landet, pagar arbete med orosanmalakine.



Fragor? - Annars Tack!!!
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