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Syfte

medarbetare inom hemtjansten.
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Gemensamma riktlinjer

Bakgrund

Patienter som har férmagan att sjalv ta sina lakemedel, om de far hjilp med iordningstillande och
paminnelse, kan fa sina dosdispenserade likemedel administrerade genom likemedelsautomaten
Evondos. For att bittre beskriva vad en likemedelsautomat har for funktion kan den ocksa kallas
likemedelsskap med paminnelsefunktion.

Om patienten behdver lakemedel fran originalférpackning kan automaten dven paminna om
intag av de doserna och patienten bekriftar da genom en knapptryckning att dven den dosen ar
tagen. Dosrullen eller dosrullarna sitts in i automaten och patienten blir pamind nir de ska ta sina
likemedel. Automaten paminner tills medicinen ar tagen, men nir faststalld tidsgrans har
overskridits gar ett larm till hemtjanstpersonal.

Samtycke

Ur ett dataskyddsperspektiv beh6vs inget samtycke for att registrera personuppgifter i
likemedelsautomaten. Den rittsliga grunden ér allmint intresse. Hanteringen av personuppgifter
finns reglerat i avtalet med Evondos.

Arbetsgang — Att bli Assisterande personal — assisterat lage

e Medarbetaren genomfor Séderkopings kommuns spar Likemedelsdelegering — Att ge
likemedel fran likemedelsautomat i Evikomp.

e Medarbetaren visar upp intyg fran Evikomp med testresultat och moduler f6r samordnare
pa hemtjinsten.

e Samordnare kontrollerar id och intyg och skickar sedan till HSL. SSK Hemsjukvard samt
Planerare att utbildning for assisterat lige dr genomfort.

e Samordnare skapar inlogg till evondos till medarbetaren samt kopplar dennes tagg/kort
till behorigheten Assisterande personal - Assisterat lige.

e Sjukskoterskan skriver delegering Likemedel grund — Utdelning av apodos fran
lakemedelsautomat.

Arbetsgang — Att bli Pafyllare

e Medarbetaren genomfor Séderkopings kommuns spar Likemedelsdelegering
Grundutbildning i Evikomp.

e Efter godkind och signerad delegering Likemedel Grund — utdelning av apodos/dosett
och enstaka dos kallas medarbetaren till utbildning i att fylla pa likemedelsautomaten.
Utbildningen halls av samordnarna pa hemtjiansten.

e [Efter utbildningen registrerar samordnaren behorigheten Pafyllare med larm 1
distansvardsystemet och kopplar medarbetarens tagg/kort om detta inte redan ir gjort.

e Planerare uppdaterar kompetensen f6r medarbetaren i Lifecare Planering.


https://www.evondos.se/

4(11)

SODERKOPING.SE

Hemtjansten

Om behov av support, ring Evondos support 070-2490154.

Roller och ansvar

Planerare

Tar emot larm pa dagtid.

Planerar for installation av automat 1 grupp 5 och 7.

Registrerar Krav Lakemedelsautomat alt Krav Ge likemedel fran likemedelsautomat for
patienten i Lifecare Planering utifrin inkommande HSL-uppdrag.

Roll: Pafyllare med larm

Samordnare

Ansvarar f6r utbildning av nya pafyllare samt utbildning av de medarbetare som skall ha
kompetensen Assisterat lige.

Ansvarar for att registrera behorigheter for Pafyllare och Assisterat lige.

Hanterar larm pa helger.

Roll: Administrator

Pafyllare

Hanterar larm de tider da inte planerare gor det.

Fyller pa med nya apodosrullar samt hjilper vardtagaren med tex reselage.

Roll: Pafyllare med larm

Kompetenskrav: Delegering Likemedel grund - utdelning av apodos/dosett och enstaka dos.
Krav i Lifecare Planering: Pafyllare

Assisterande personal

Ger apodos fran lakemedelsautomat som ar instilld pa Assisterat lige.

Roll: Assisterande personal — Assisterat lige

Kompetenskrav: Delegering Likemedel grund — utdelning av apodos fran likemedelsautomat.
Krav i Lifecare Planering: Ge likemedel fran likemedelsautomat

Hantering av larm

Larmmottagning sker dygnet runt, arets alla dagar.

Larm fran likemedelsautomat kommer som sms till hemtjanstens larmtelefoner enligt
konfigurerad larmkedja. Larmet kommer som sms fran +358 40 456 36 63. Medarbetare med
ansvarsomriade Larm ansvarar for att kvittera larmet samt

tillse att kollega med Péfyllar-kompetens atgardar larmet. ol

Vardtagare: Anna Hansson.
Larm: Senaste tva eller flera
lakemedel &r inte tagna,

For att kvittera larmet skall det skickas svar pa det Bekrifia o dq Kan t& hand
sms som kommer, skicka Y for ja eller N for nej. Om e/ 00 o

N skickas sa gar larmet vidare till ndsta mobil i

larmkedjan. Om larmet inte kvitteras sa kommer ett

samtal frin +358 40 456 36 63 med instruktioner hur

larmet skall kvitteras.
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Larm och varningar hanteras enligt foljande:

e Inte tagit likemedel: ring vardtagaren, om inget svar se till att vardtagaren far besck
omgaende. Sjukskoterska ska alltid informeras om patienten inte har tagit en
likemedelsdos och den har hamnat i facket for icke tagna likemedel.

¢ Ingen nitanslutning: Informera samordnare eller planerare, som tillsammans med i
forsta hand koordinator f6r hemsjukvirden, 1 andra hand sjukskéterska 1 tjanst, beslutar
om reservrutin for Stromavbrott mer dn 24 timmar skall aktiveras. Likemedelsautomaten
har 24 timmars batteritid.

e Ingalikemedel i automaten: ir det bytesdag av apodos-ingen atgard-Gvrig tid kontakta
sjukskoterska.

Vardtagare pa sjukhus

Automatens larmfunktion ska stingas av nir omsorgstagaren ar inlagd pa sjukhus eller
motsvarande. Administrator kan stinga av funktionen pa distans fran sin dator och pafyllare kan
gora det pd plats genom automatens touchskarm.

Reselage

Reseldge kan stillas in pd automaten. Da matas dospasarna ut en i taget. Nir det finns behov av
att plocka ut méanga pasar ar det enklast att Sppna automaten och plocka ut 6nskat antal doser.
Det senare alternativet far endast goras efter kontakt med sjukskoterska.

Rutin vid avsaknad av personal med rollerna Pafyllare eller
Administrator.

Vid hindelse av att problem uppstar med en likemedelsautomaten som inte kan vinta tills
anvindare med behdrighet att hantera automaten ar i tjanst tillimpas f6ljande:

1. Kontakt tas med sjukskoterska

2. Sjukskoéterska bedomer behovet av atgard

3. Sjukskoterska himtar Reservtagg som finns i hemsjukvirdens nyckelskap pa plats nr 76.

4. Pa plats hos patient ringer sjukskoterskan upp Evondos support pa nummer 070-2490154
och ber om guidning fOr att atgirda problemet eller att fa ut de likemedelsdoser som
behover intas fram tills behorig anvindare dr 1 tjanst. Sjukskoterskan kan dven pa egen
hand f6lja de instruktioner som finns pa baksidan av roboten.

5. Aterlimna taggen till hemsjukvardens nyckelskap.

Avveckling av lakemedelsautomat

Nir en likemedelsautomat avvecklas hos en vardtagare (beslut av sjukskoterska) tillser
hemtjinstpersonal att automater transporteras till hemsjukvarden. Administrator for
hemsjukvarden ansvarar for slutrengéring av automaten.
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Hemsjukvarden

Roller och ansvar

Systemansvarig

Administrator pa Hemsjukvirden ansvarar for behorigheterna for sjukskoterskor, lagerhallning
och utbyte av automater samt bestéllning av trycksaker.
Installerar automater i alla grupper utom 5 och 7.
Formedlar information om driftstorning till samordnare i hemtjdnsten och sjukskoterskor pa
hemsjukvarden.
Roll: Systemadministrator

e Tar emot "bestillning” fran sjukskoterska

o  Om rokare —bestill ny automat. Kent Obrink kent.obrink@evondos.com

e Forbereder automat och kopplaserienummer till vardtagaren i distansvardsystemet.

e Installerar automaten hemma hos vardtagaren med féljande patientinformation:
o Anvindarbroschyr 1
o Till dig som fatt en likemedelsautomat
o GDPR-information

Sjukskoterskor

Sjukskoterskan ansvarar for valet av patienter som skall fa en likemedelsautomat. Alla patienter
skall ha ett dokumenterat likemedels6vertag for att vara aktuella. Sjukskéterskan skriver in
vardtagaren i distansvardsystemet samt ansvar fOor vardtagarens likemedelshantering och
uppfdljning av denna. Det dr ocksa sjukskoterskan som informerar patienten om att den kommer
fa en likemedelsautomat.

Roll: Administrator

Urval av patienter till Assisterat lage

Assisterat lige innebar att automaten ar ldst for vardtagare, men att personal kan

plocka ut likemedel och dela ut till ritt person. Automaten dr tyst och larmar inte

sa den stor vardtagarna, men den larmar som vanligt till personalen om medicinen

inte plockas ut. Delegerad personal fyller pa automaten, men sjilva éverlimnandet

av medicin till vardtagare kan gbras av personal med delegeringen Likemedel

Grund — Utdelning av apodos fran likemedelsautomat.

Patienter som dr aktuella fOr assisterat lige bor ha minst en likemedelstid per dag med enbart
apodos for att atgiarden skall vara effektiv.

Urval av patienter till Sjalvstandigt lage

Det ir ansvarig sjukskoterska som bedémer om patienten sjilv kan ta ansvar for sina likemedel
med hjilp av automaten. Detta sker inom ramen for patientens likemedelsévertag. Sjukskoterska
ska 16pande f6lja upp patientens f6rmaga att fa sina likemedel 6verlimnade med st6d av
likemedelsautomat. Om patienten kan skota en av sina likemedelstider per dag sjilvstindigt
ricker detta for att uppna bade ekonomisk lI6nsamhet samt omférdelningsnytta som
planeringsvinster utéver den 6kade patientsikerheten och den bibehallna sjilvstindigheten for
patienten.
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Foljande fem omraden skall beaktas vid urvalet av patienter for sjalvstindigt ldge:
1. Virdtagaren har tillrickligt hég kognitiv f6rmaga
Evondos likemedelsautomat anvands ofta till vardtagare med kognitiv svikt och
infasningsperioden anpassas individuellt.

2. Vardtagaren har i huvudsak dosférpackade likemedel
Evondos likemedelsautomat kan paminna vardtagaren om att ta likemedel som inte kan
dosforpackas, ex. antibiotika, 6gondroppar, Waran, etc.

3. Vardtagaren dr motiverad till att ta sina lakemedel
Om vardtagaren inte dr motiverad att ta sina likemedel bor orsaken till detta undersokas.
For vardtagare som inte 6nskar besok av vardpersonal kan Evondos likemedelsautomat
vara en bra 16sning.

4. Vardtagarens horsel och syn ar tillricklig
Om vardtagaren har syn- och/eller hérselnedsittning kan likemedelsautomaten anpassas
utifran vardtagarens behov. Ljud och ljus kan anpassas pda automaten.

5. Virdtagaren har férmaga att ta likemedlen ur férklippta dospasar.
For vardtagare som har svirt att Sppna dospasar rekommenderas att pasarna Oppnas
ovanfor en skl eller bricka for att undvika att likemedel tappas bort.

Uppstart och installation av lakemedelsautomat

e Meddela administrator om att det dr en ny automat som skall ut till patient. Om patienten
ar rokare skall detta meddelas administratOren sa att ratt automat kan levereras.
e Registrera f6ljande patientuppgifter 1 distansvardsystemet:
o Patientens namn
Personnummer
Adress
mobilnummer (om patienten har).
Om anhériga skall ta emot larm skall dennes mobilnummer liggas in under ”Om
telefonnumret ej gar till vardtagare skriv namnet pa kontaktperson + tlf. nr.”
Vilj Sjalvstindigt eller Assisterat lige
Vilj tidstonster, normalt eller strikt, utifran patientens ordinationer.
® Normalt tidstonster = Likemedel tillgingligt en timme fore och tva timmar
efter ordinationstiden.
= Strikt tidsfonster = Likemedel tillgangligt 15 minuter fére och 30 minuter till
en timme efter ordinationstiden beroende pa ordinationernas intervall.
o Still in Paminnelser om 6vriga likemedel om detta ir aktuellt.
Instillningar enligt bilder pa f6ljande sidor dr rekommenderade instillningar f6r vardtagaren.
Sjukskoéterskan har beslutanderitt, men alla med rollen Administrator kan justera instillningarna i
distansvardsystemet.

o O O O

o O

e Uppdatera patientens hilsoplan (Likemedelshantering) med information om att patienten
har likemedelsautomat frain AAMMDD samt med information om sjilvstindigt eller
assisterat lige samt skicka HSL-uppdrag om apodosleverans.

e Om sjilvstindigt lage:

o Skicka HSL-uppdrag med delegering Likemedel Grund — utdelning av
apodos/dosett eller enstaka dos, for de férsta veckorna, dd hembesok sker vid
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varje lakemedelstid for utvirdering av hur hanteringen av sjilvstindigt lige
fungerar.

o Boka in forsta uppfoljning med patienten efter ca 1-2 veckor med automat. Dar
skall kontakt tas med patienten for att efterfraga hur det gar och om HSL-besck
kan botja plockas bort. Kom 6verens med patienten samt skicka uppdaterade
HSL-uppdrag. (KVA DT026)

o Boka in dterkommande uppfdljningar, varannan vecka, (KVA DT026) dir loggen
1 distansvardsystemet kontrolleras samt avstimning med hemtjanstgrupp. Dessa
kan sedan glesas ut utefter patientens behov till som minst en gang per kvartal.

Om assisterat lige:

o Skicka HSL-uppdrag med delegering Likemedel Grund — Utdelning av apodos
fran likemedelsautomat, for de tider patienten har apodos samt HSL-uppdrag for
eventuellt 6vriga likemedel med ritt delegering.

Folj upp hilsoplanen nir ny information finns, tex om vissa delegerade HSL.-besok kan
tas bort.

Hilsoplanen f6r likemedelshantering skall sedan foljas upp minst var 6:e manad enligt
rutin.

Beslut om avveckling av lakemedelsautomat

Beslut om att avsluta insatsen likemedelsautomat far endast tas av ansvarig sjukskoterska, som
ocksa ansvarar for foljande uppgifter:

Uppdatera HSL-uppdrag samt hilsoplan, med information om att vardtagare har haft en
likemedelsautomat och varfor den avslutas.

Informera administrator, som uppdaterar lagersaldo och rengdr automaten nir den
aterlamnas.

Informera planerare om att boka in himtning av likemedelsautomaten
Uppdatera vardtagarstatus i distansvardssystemet till inaktiv.
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Guide for instéllningar i distansvardsystemet

Medicineringsinstallningar
Redigera installningarna for madicineringen. Bekrafta andringarna genom att trycka pd "Spara”.

Allm&nna instéllningar

® SjElvstindigt ldge
Vardtagaren kan sjalv ta ut lakemedel ur lakemedelsautomaten.

O Assisterat ldge
Om aktiverad kan endast vardpersonal ta lakemedel ur lakemedelsautomaten och ge till vardtagaren.

Sidkerhetslas

Om aktiverad skall vardtagaren anvanda sakerhetsnyckel for att kunna ta lakemedel ur lakemedelsautomaten.

Tillat vardtagaren att anvidnda Reselage Inte tillaten -

Staller in antalet dagar som vérdtagaren kan aktivera Reselage for och ta ut flera dospasar for langvarig franvaro. OBS! Overvag
noggrant om det ar sakert for varje enskild vardtagare.

Tillgang till likemedel vid ett lingre elavbrott

Vid aktivering, ppnas lakemedelsfacket och vardtagaren kommer att far tillgang till hela medicinrullen nar stromavbrottet &r langre an
24 timmar. Om batteriet inte &r fulladdat kommer medicinerna att bli tillgangliga nar batteriet ar slut (innan 24 timmar). 0BS! Overvag
noga om tjansten ar lamplig for vardtagaran.

Meddelande om att sétta ny dosrulle i automaten EI h

Definierar nar ett meddelande om att fylla i en ny dosrulle skickas innan dosrullen tar slut (i timmar).

Skicka "Medicin &r annu inte tagit” larm till larmkedjan o

Om detta &r aktiverat kommer vardorganisationen fa ett meddelande till sin larmkedja om att vardtagaren inte har tagit sin medicin.
Detta sker 30 minuter innan tidsfanstret for att ta medicin upphor.
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Information pa dospasen Skriv namnet exakt som det stir pa

Dosrulle 1: dospasen i filtet f6r Namn.
Namn o . .
| | Virdtagarens ID dr det fodelsenumme
Mata in namnet i exakt samma form som pa dospasen. som star pé dOSpﬁSCn.

Vardtagarens ID-nummer pa ‘ |
dospasen

Mata in vardtagarens ID-nummer fran dospasen.

Dosrulle 2:

Namn ‘ |

Mata in namnet i exakt samma form som pa dospasen.

Vardtagarens ID-nummer pa ‘ |
dospasen

Mata in vérdtagarens |D-nummer frin dospasen.

Tidsfonster for Idkemedelsintag
Normal (férvald instillning)

MNormalt ar lakemedelsdosen tillganglig 1 timme fore angiven tidpunkt for lakemedelsintag och 2 timmar efter.

O Strikt

Normalt ar lakemedelsdosen tillganglig 15 minuter fore angiven tidpunkt for Iakemedelsintag och 1 timme efter.

Snooze

Om aktiverad kan lakemedelsautomaten tillfalligt tystas.

Ljudsignal nér likemedel blir tillgéngliga

Om aktiverad kommer ljudsignaler att ges nar lakemedel blir tillgangligt enligt valt tidsfonster.

Paminnelser

Paminnelser till mobilen om lakemedelsintag

Om aktiverad far vardtagaren paminnelser om lakemedelsintag i mobilen.

Paminnelser som skickas under resa

Om aktiverad far vardtagaren vid Reselage paminnelser i mobilen.

Paminnelsesatt

® Tal
Vardtagaren far ett samtal med inspelade instruktioner.

O Text
Vardtagaren far ett sms med skriftliga instruktioner.

Spara I Awvbryt J
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Reservrutiner

Driftstdrning

Om automaten slutar fungera ska sjukskoterska eller samordnare kontaktas. Vardagar dagtid kan
atgirder vidtas for att fa automaten att fungera igen. Under annan tid ska sjukskoterska kontaktas
for att ordna en annan tillfillig 16sning f6r likemedelshanteringen.

Meddelanden om driftstorning skickas av systemansvarig till samordnarna pa hemtjansten.

Reservautomat

Om en likemedelsautomat skadas eller gar sonder finns en i reserv, som kan installeras av
sjukskoéterska eller samordnare med administratorsbehorighet, med hjalp av Evondos support.
Reservautomat forvaras hos administrator pa hemsjukvarden.

Nodoppning

Noédnycklar ska anvindas da automaten har last sig eller helt enkelt inte fungerar. Den far bara
anvindas 1 absoluta nédfall. En nédnyckel finns pa hemsjukvarden i nyckelskapet pa plats 76.
Det finns dven en reservtagg for sjukskoterskor att anvinda, efter kontakt med Evondos support.
Reservtaggen finns i hemsjukvardens nyckelskap pa plats 75.

Evondos support 070-2490154 ska alltid kontaktas innan nédnyckel anvinds.

Stromavbrott langre an 24 timmar
Vid strémavbrott som beridknas vara lingre an 24h, ga in i medicininstillningar och aktivera

Tillgdng till likemedel vid ett lingre elavbrott. Likemedelsfacket 6ppnas nir batteritiden snart dr
slut, och apodosrullen blir tillganglig f6r vardtagaren. Hembesok av delegerad personal pa alla
likemedelstider beh6ver planeras in och atgarder for de patienter som behéver inlasta likemedel
behover vidtas.



