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Stöd till föreningar – ordning och tillträde i kommunens lokaler 

Söderköpings kommun 

Denna text riktar sig till föreningar som bedriver verksamhet i Söderköpings kommuns 

lokaler och anläggningar. Syftet är att tydliggöra vad som gäller för tillträde, ordning och 

hur störande eller obehöriga personer kan hanteras på ett tryggt och korrekt sätt. 

 

När ni har bokad tid i en kommunal lokal 

När er förening har bokad tid i en kommunal lokal eller anläggning gäller följande: 

• Lokalen är under den bokade tiden inte öppen för allmänheten. 

• Föreningen ansvarar för den verksamhet som bedrivs. 

• Föreningen har ansvar för ordning och säkerhet under sin bokning. 

• Detta gäller både inomhuslokaler och inhägnade eller bokningsbara 

idrottsytor utomhus. 

 

Vem får vistas i lokalen? 

Under pågående verksamhet får endast följande personer vistas i lokalen eller på 

anläggningen: 

• deltagare i verksamheten 

• ledare och funktionärer 

• publik eller andra personer som ni valt att släppa in 

Personer som saknar koppling till verksamheten och som ändå uppehåller sig i lokalen 

betraktas som obehöriga. 

 

Om någon stör verksamheten 

Om en person: 

• vistas i lokalen utan att delta i verksamheten, och 

• stör träningen, matchen eller övrig aktivitet, 

har föreningens ansvariga ledare eller funktionärer rätt att: 

• vänligt men tydligt uppmana personen att lämna lokalen eller området, 

• förklara att lokalen är bokad och att tillträde saknas under pågående verksamhet. 

Detta är helt i enlighet med kommunens riktlinjer. 



2 (2) 

 
 

Hur ska avvisning ske? 

• Avvisning ska alltid ske lugnt, respektfullt och utan våld. 

• Det räcker ofta med att tydligt informera om att lokalen är bokad. 

• Undvik diskussioner som kan eskalera situationen. 

Föreningen ska inte: 

• använda fysiskt våld, 

• hålla kvar personen, 

• försöka ”lösa” situationen på egen hand om den känns otrygg. 

 

Om personen inte vill lämna 

Om en person vägrar att lämna lokalen efter tillsägelse: 

• avbryt vid behov verksamheten tillfälligt, 

• kontakta kommunens personal om de finns på plats enligt gällande rutiner, eller 

• tillkalla polis om situationen kräver det. 

Det är alltid rätt att prioritera säkerheten för barn, ungdomar och ledare. 

 

Kommunens stöd 

Söderköpings kommun ansvarar för att: 

• tillhandahålla tydliga bokningsvillkor och ordningsregler, 

• ge stöd till föreningar vid återkommande eller allvarliga störningar, 

• bistå vid behov genom personal eller andra åtgärder. 

Kontakta kommunen om ni upplever: 

• återkommande problem i samma lokal, 

• osäkerhet kring hur en situation ska hanteras, 

• behov av förtydligade regler eller rutiner. 

 

Kom ihåg 

• Det är inte oförskämt eller fel att avvisa obehöriga. 

• Det är en del av ert ansvar som verksamhetsutövare för att bidra till störningsfria 

och trygga miljöer för de som har rätt att vistas där. 

• Tydlighet och lugn förebygger de flesta konflikter. 


