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1 Inledning

Turismen ar virldens snabbast vixande niring. Den globala tillvixten uppgar arligen till
over 5 procent. I Sverige ir den arliga omsittningen ca 280 miljarder kronor. Turismens
exportvirde 6kar snabbare dn Sveriges totala export. Det som talar f6r Sverige dr unika
platser for upplevelser aret runt, rika natur- och kulturvirden och en attraktiv livsstil.
Sverige ir kint internationellt f6r jamlikhet och hallbarhet och listades nyligen som en av
sex toppdestinationer i virlden for hillbar turism'.

Soderkoping har goda mojligheter att bli en del av denna utveckling. Hir finns ett brett
utbud som dr vilkint i regionen, men mindre kant nationellt och internationellt. For att na
malsittningen med en utvecklad besoksniring i S6derképings kommun krivs en lokal
strategl som 4r anpassad till lokala foérutsdttningar. Samtidigt maste vi hela tiden ta hinsyn
till att vi 4r en del av savil Ostergétland som nationen Sverige. Besékaren bryr sig inte om
administrativa grianser i sitt val av destination och upplevelse.

En strategi maste vara anvindbar. Det medf6r utmaningar att ta ut strategin i konkreta
aktiviteter och att hitta fokusomriaden och matetal som ir relevanta f6r den utveckling som
efterstravas.

For att strategin ska kunna anvindas som styrdokument av bade kommun, organisationer
och niringsliv maste den vara tydlig. Fér S6derkopings del handlar besoksniringsstrategin
mer om hur samarbetet ska se ut 1 framtiden - hur vi ska ta oss an framtidsfragorna - 4n att
ta fram kommunikationskoncept och varumirken. Vi maste helt enkelt ta oss an
grundutmaningarna forst.

1.1 L&asanvisning

”Vi” 1 strategin omfattar kommunens politiker och tjansteman, organisationer och
niringsliv hela vigen fran skirgarden och landsbygden till centrala S6derkoping. For att det
gemensamma arbetet ska lyckas, maste vi alla kinna bade delaktighet och delansvar.

Bilagor finns med fOr att underlitta ytterligare kunskapsintag och paminna om viktiga
sammanhang:

e Bilaga 1: Invirld — resultat fran intervjuer, enkiter och workshop har talat ett
tydligt sprak. I bilagan om invirlden finns en sammanfattning.

e Bilaga 2: Omvirld — vart resmonster har férindrats och den tekniska utvecklingen
bade skapar mojligheter och stiller krav pa verksamheter inom beséksniringen. I
bilagan om omvirlden finns en sammanfattning.

e Bilaga 3: Andra strategier att férhalla oss till - det finns en nyligen antagen
regional strategi for bes6ksndring och en nationell strategi som genomgatt en
genomlysning halvvigs mellan start och mal. Bada strategierna kan ge draghjalp at
Soderkopings egen strategi under forutsittning att vi kliver fram pa arenan och talar
om att vi finns och vad vi ha att erbjuda.

! http://earth911.com/living-well-being/travel-living/top-6-ecotourism-destinations-2017
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2 Syfte och malsattningar — vad ska strategin leda till?

Oversiktsplanen for S6derkoping pekar pa att Séderképing har stora méjligheter fér turism
knuten till kultur- och naturupplevelser samt rekreation. Oversiktsplanen ger stod for
tillskapandet av bes6ksnoder med ett brett utbud av boendeanliggningar, bétplatser, caféer,
restauranger och aktivitetsforetag.

Foretag inom turism- och besoksniringen ger arbetstillfallen. Turistinformationen vid
Lagnoé ir en port till skirgarden. Utvecklingen av Tyrislot for turism-, upplevelse och
besoksniring ir viktig for Ostergotlands skirgirdsutveckling. Den historiska staden
Soderkoping och Gota kanal dr stora turistattraktioner. Kanalhamnsomradet med slussar
lockar bade bat- och andra turister. S6derképings landsbygd ger goda mojligheter till
aktiviteter och naturupplevelser.

Genom att ta fram en egen besoksniringsstrategi for Soderkoping tydliggdrs de mojligheter
Soderkoping har att utveckla turismen ytterligare samtidigt som strategin ocksa visar hur
kommunen i férlingningen kan bidra bade till regionala beséksnaringsmal och det
nationella malet om férdubblad omsittning till ar 2020.

Besoksniringsstrategin for Soderkoping ir en forlingning av den nationella strategin® och
Ostergotlands bescksniringsstrategi’. De tre strategierna ir ssmmankopplade och ger
sammantaget alla aktorer en stark grund att himta stéd och inspiration fran, men ocksa att
vixla upp egna aktiviteter med. Med en bredare syn kan ocksa strategiska partner som
stodjer utvecklingen i S6derképing hittas utanfér kommunens granser.

Syftet med strategin dr att staka ut en gemensam inriktning som ska leda till 6kad
samverkan och samordning av resurser mot framtida gemensamma riktpunkter.

Den langsiktiga malsittningen dr att besoksniringen ska vara en del av S6derképings arbete
med hallbar utveckling i dess bredaste perspektiv. Sammantaget stirker olika niringsgrenar
varandra. En stark bescksniring ar betydelsefull f6r dagligvaruhandel och 6vrig handel.
Den bidrar till ortens attraktivitet och ar ett omrade for nyforetagande och
entreprenorskap. Besoksniringen skapar maojligheter att fa ett forsta jobba pa marknaden
for savil ungdomar som nyanlinda.

Strategin ir framtagen av kommunen och det privata nirings- och foreningslivet
tillsammans for att S6derkoping ska skapa en langsiktigt hillbar besoksniringsutveckling
och ddrigenom bli en dn mer attraktiv och framgingsrik destination.

2.1 Riktpunkter for resultat

Strategin for S6derk&pings besoksniring ska bidra till den langsiktigt hallbara utvecklingen i
kommunen. Ocksa riktpunkterna ska virderas utifran hur de bidrar till hallbarhet.
Riktpunkterna for resultaten kan alla vi aktSrer gemensamt styra Gver genom att verka med
utgangspunkt fran strategin:

2 http:/ /www.svenskturism.com/nationell-strategi
3 http:/ /www.visitostergotland.se/sv/2017/
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e  Oka samverkan och samarbete inom bescksniringen.
e Oka antalet bokningsbara tematiserade erbjudanden/produkter

e Oka kinnedomen om Séderképing och dess profilomraden; S:t Anna skirgard,
Gota kanal och S6derk6épings historiska centrum

e Okaden gemensamma bevakningen av kunder och skeenden i omvirlden.

2.2 Riktpunkter for effekter

Att vi uppnar riktpunkterna for resultaten ar viktigt for att na langsiktiga effekter som
bidrar till bescksniringens utveckling. De langsiktiga effekterna paverkas ocksa av
omvirldsfaktorer som vi inte sjdlva kan paverka. Det ar viktigt att folja skeenden 1
omvirlden for att pa bista satt kunna mota forandringar i resenirers beteenden och
preferenser.

De langsiktiga effekterna vi siktar mot ér:
e  Okat antal kommersiella gastnitter
e  Okat antal utlindska gistnitter

e Okat antal resenirer pa E22 som gor ett stopp for att uppleva, dta och bo over i
kommunen.

e T besokare fran niromradet att stanna lingre — 6ver natten eller en natt till.

e  Okat antal besokare som rekommenderar Soderkoping till slakt och vanner och i
sociala medier

2.3 Malgrupp och marknad
Det gar tydligt att matcha in S6derképings besoksniringsutbud i strategin for
bescksniringen 1 Osterg('jtland, den nationella bescksniringsstrategin och Visit Swedens
arbete pa internationella marknader. Visit Sweden, som marknadsfér och kommunicerar
Sverige pa utvalda utlindska marknader, jobbar sedan flera ar mot en malgrupp man kallar
Den globala reseniren. De ir - nagot forenklat - resvana manniskor med en nyfikenhet pa
nya resmal och nya upplevelser.
Vi f6ljer samma malgruppsindelning for att kunna fa till stind en mer effektiv samverkan.
Det dr sirskilt tre segment som vil stimmer 6verens med det S6derképing kan erbjuda.
e Nyfikna upptickare
Nyfikna upptickare dr mycket intresserade av att lira kinna Sverige pa ett djupare
plan. De vill lira sig om var kultur och livsstil, smaka svensk mat och dryck samt
uppleva svenska traditioner.
e Aktiva naturilskare
Aktiva naturilskare vill uppleva den svenska naturen och njuta av lugnet och
stillheten. De vill vara fysiskt aktiva, dlskar att vara utomhus och vill kinna frihet
och slippa rutiner.
e Vardagssmitande livsnjutare
Vardagssmitande livsnjutare vill framf6r allt koppla av, slippa rutiner och kdnna sig
fria pa sin Sverigesemester. De njuter girna av god mat och dryck under semestern.
Gemenskapen ar viktig, liksom att ha roligt och att uppleva nya saker tillsammans
med dem man reser med.
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Sjilvfallet finns samtliga segment dven i Sverige. Att vilja att arbeta med samma segment
dven inom landet gér bade var produktutveckling och var kommunikation mer effektiv.

Kunskapen om vad som driver resandet hos olika méinniskor ger oss en mojlighet att
matcha med produkter som lockar och kommunicera i kanaler som traffar ritt.

Med den utveckling som skett de senaste aren blir drivkrafter och intresseomraden minst
lika viktiga som geografi framéver. Att genom digitala kanaler kunna na méanniskor med
specialintressen oberoende av deras geografiska hemvist blir allt viktigare, speciellt for
mindre destinationer med begrinsade ekonomiska resurser att kraftfullt marknadsfora det
egna destinationsvarumarket och tillgingliggora det egna utbudet pa traditionella sitt.

Vira huvudmalgrupper har intresseomraden som
e Aktiviteter i naturen och nira vatten, t ex vandring, paddling, jakt och cykling
e Lugn och ro i naturen och 1 historisk smastadsmiljo
e Hilsa, yoga och spaupplevelser
e  Upplevelser i vattenmiljé med skirgard, kanal och sjoliv
e Glass och fika, mat och dryck, som forstirker upplevelsen

Geografiskt finns vara huvudmalgrupper i
e Niromradet: Norrkoping, Linképing, Nykoping med omnejd
e Stockholm och Malardalen

e Utlandet, frimst nirmarknader som Danmark, Tyskland, Holland, det vill siga
marknader som Soderkoping redan idag har besokare fran.

3 Strategier

Grunden i besoksniringsstrategin dr ett antal fokusomraden som baseras pa en nuldges-
och omvirldsanalys utifrin S6derkopings forutsittningar. Den destinationsgemensamma
framgangen gar hand i hand med de enskilda verksamheternas.

Genom initiativ och deltagande fran savil kommun som verksamheter blir dven sma
insatser delar i att nd den gemensamma visionen. I en mindre kommun med begrinsade
resurser maste alla aktGrer vara extra smarta i bade sina prioriteringar och i uppvixlingen av
resurser. Samarbeten med andra, att hitta kompletterande produkter och ibland dven
kompletterande destinationer att samarbeta med, men dven att fokusera pa gemensamma
marknader och gemensamma kommunikationslosningar — det blir viktiga nycklar till en
framgangsrik framtida bes6ksnaringsutveckling.
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Destlnatlonsgemensam framgang

| III

1 111

Foretagets framgang

Genom att bjuda in och lata sig bjudas in i de olika bestandsdelar som
destinationsutveckling handlar om (i figuren kategoriserade som produkter, processer,
projekt, kommunikation) finns goda forutsittningar for att bearbeta nagra av de viktiga
forbattringsomraden som respondenterna identifierat under intervjuer och workshops.

Vi har inneboende styrkor i de olika delar som utgor destinationen: S:t Anna skirgard,
Soderkopings historiska centrum och Gota kanal. Genom att arbeta gemensamt blir det
breda utbudet av besoksanledningar, som var destination kan erbjuda, tydligare och ger
ocksa mervirden jamfort med enskilda initiativ.

Genom att arbeta aktivt for en 6kad mognadsniva inom besoksniringen i hela kommunen
kan fler vara med och tillgodogora sig ny kunskap och omsitta den i affarer. Da kan vi
ocksa pa ett samlat sitt tydliggéra de mojligheter som destinationen erbjuder.

3.1 Delstrategi 1: Vi bygger kunskap, tillit och samarbete

En effektiv samverkan maste ske pa alla olika nivder pa en destination: pa produktniva
mellan foretag, mellan niringsliv och kommunal verksamhet, mellan kommun och region
samt i nationella ssmmanhang. I det senare fallet finns oftast en medaktor i form av en
region eller ett mycket starkt varumirke som fungerar som internationell dragare.

7 Jag kdnner inte till andra batturer i skdrgarden an den till Harstena.” ” Det dr svart att
tipsa om ndgot inne i Soderkiping. Jag vill ju att de ska stanna hir.”’

Vi har inte tillricklig kunskap om varandra. Foljden blir att vi inte 4r Gverens om var vi star
idag och vilken den egna rollen dr i det pussel av boende, aktiviteter, infrastruktur, mat och
dryck, shopping med mera som bildar en destination.

Hur kan vi hjilpa varandra att utveckla och utvecklas?
En viktig slutsats utifrin dialogen med aktorer inom Soderképings bescksniring ar att en
fortsatt positiv utveckling dr beroende av kunskap och forstaelse kring den egna
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verksamheten i relation till grannens och hela destinationens utbud. Ritt prioriteringar blir
avgorande.

e Viska prioritera kunskap om, stolthet f6r och forsiljning av varandras utbud.

e Vi ska prioritera atgirder som underlittar f6r niringslivet och 6vriga aktorer att
utvecklas och samverka. Det kan handla om skilda saker som tydlig
myndighetsutovning och gemensamma métesplatser for dialog.

e Viska tydliggora roller och ansvar kring samarbete. Vad gér kommunen och vad
g0r den enskilda verksamheten?

e Viska planera det gemensamma besoksnaringsaret och samtidigt vara flexibla nog
att jacka 1 de processer och projekt som vi kan dra nytta av pa regional och
nationell niva.

Hur kan det se ut konkret?

Kommunen skapar forutsittningar till samverkan genom konkreta aktiviteter.
Samordningsrollen skots av den kommunala turismorganisationen. Aktivitetsutbudet tas
fram i samrad med niringen. Fokus kan ligga pa tematiska produktomraden eller pa
geografiska omraden, beroende pa vad som passar bist utifran aktuell situation.

Niringslivet tar ansvar for att utveckla kontakterna och skapa samarbeten. Kommunen kan
bidra med att skapa arenan. Det kan handla om speed dating, t ex i samband med
niringslivsdag. Naringslivet kan ansvara for femminuters presentationer av sina
verksamheter och inspirera till nya samarbeten.

For att 6ka kunskap kring destinationens produkter kan en gemensam turistresa med buss
och/eller bat arrangeras tvd ganger om éret, vixelvis till S:t Anna, S6derképings stad och
lings aktuell del av G6ta kanal. Resan kan omfatta studiebesék, kompetensutveckling och
gemensamma diskussioner. Med pa resan finns bade politiker, tjinstemin och
turismverksamheter.

Kommunens ansvar omfattar dven infrastrukturomradet, liksom den generella
lotsfunktionen mellan néringsliv och ansvariga kommunala tjinstemin for att underlitta
etableringen, driften och utvecklingen av niringsverksamhet i kommunen.

Kommunala turismorganisationen fungerar ocksa som en brygga mot regionens
bescksniringsstrategi. Det édr viktigt att vi sdtter vara egna styrkor i relation till andra
aktorer oberoende av kommun- och linsgranser.

Och sist men inte minst: vi ska gemensamt sikerstilla de delar i den turistiska
infrastrukturen som maste fungera, men som samtidigt inte dr unika séljférdelar:
e Mat: vi ska kunna erbjuda, kinna till och rekommendera utifrin gistens behov
e Boende: vi ska kunna erbjuda, kinna till och rekommendera — helst dven boka -
utifrin gistens behov
e Skyltning: vi ska striva efter en enhetlig skyltning 1 hela kommunen som hjalper
vara besokare att hitta ritt utifran sina behov

e Parkering: vi ska hjilpa vara besokare att hitta ritt parkering utifrin deras behov
och utveckla sitt att kommunicera parkeringsméjligheterna till dem.
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e Trafiksystem som tillater fler att resa kollektivt och smarta I6sningar f6r byte mellan
flyg, tag, buss, taxi, cykel, bat och vandring.

3.2 Delstrategi 2: Vi synliggor vart utbud mot kund

Att synliggora ett utbud idag ar bade enklare och mycket mer komplext 4n bara for nagra ar
sedan. Digital utveckling och digital destinationsmognad maste ga hand i hand. Det innebar
inte bara en online-turistbyré - idag en sjalvklarhet - utan en digital kommunikationsstrategi
som tar sitt ursprung i besokarnas dndrade vanor, beteenden och drivkrafter.

"Omz vi blev bdist pa nagot skulle det sakert ricka kunder til] alla. Nu dr vi bra pa manga
saker istllet. Da blir det knepigare.”

Vi har inget starkt produktvarumarke, inget Icehotel som siljer destinationen, men vi har
en stark produktportfélj med manga sma aktorer. Innan vi borjar utveckla nya produkter
kan vi anvinda oss av det vi har och visa upp det pé platser dir mojliga besokare befinner

sig.

Hur matchar och méter vi malgruppernas s6kningar av information och
inspiration?
Det digitala landskapet och det férindrade konsumentbeteendet med snabba beslut, manga
kortare resor, resor Over generationsgrinser och prioritering av tid tillsammans innebir att
vi har goda forutsittningar att locka fler att besoka Séderkoping, under férutsittning att vi
anpassar vart sitt att kommunicera efter omvirlden.
e Viska skapa former f6r omvirldsspaning och kunskapsspridning for att hitta ritt i
destinationskommunikationen.
e Viska bli skickliga pa att synliggéra det utbud vi kan erbjuda mot rétt kunder i ritt
kanaler. Vi ska synlige6ra utbudet med anpassat innehall
o innan potentiella beskare ens tinker tanken att resa till S6derk&ping
O nir besokaren ar pa plats
e Vi ska hitta ritt samarbetspartners sa att vi kan vaxla upp vara aktiviteter, bade
lokalt i kommunen och pé andra hall.
e Viska se vir gemensamma roll som budbirare av hela Séderkoping. Vid varje
kundkontakt. ”Kul att du kom till mig! Nir du édr hir passa ocksa pa att...”. Det
AR mirkvirdigt i Séderkoping.

Hur kan det se ut konkret?

Utga ifran de produkter som existerar och ar attraktiva. Att fylla produkthyllan i
destinationsfonstret handlar lika mycket om att géra de produkter som redan finns synliga
och tillgingliga pa nya sitt. Annonsering 1 en lokalt distribuerad trycksak om en produkt
utan tider och priser som kriver ett telefonsamtal for att fi mer information - det bidrar
varken till att locka till bes6k pa destinationen eller férenklar ett k6p. Vi méste tinka
smartare dn sa. Nu vill vi locka dig hit! Vad visar vi upp? Nu dr du hir! Vad kan du gora?

Kommunens ansvar ir av overgripande och samordnande karaktir. Det innebar till
exempel att genom turismorganisationen utveckla inspiration och information pa saval
destinationsnivd som regional niva.
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Kommunen sikerstiller genom turismorganisationen att omvarldsanalys (egen samt frin
regional turismorganisation) och aktivering av utbud i sociala kanaler sker kontinuerligt och
att dialogen med bade niring och marknad uppritthalls 6ver tid. Turismorganisationen
stodjer foretagens digitalisering med kompetens, utbildning och tips.

Turismorganisationen ansvarar for destinationsovergripande kommunikationsstrategi for
nuvarande och nya sociala medier genom att folja utvecklingen och anpassa
kommunikationsarbetet.

Turismorganisationen kan presentera kompletterande utbud fran hela omradet. Besokaren
ska motas av budskapet — “Du kanske ocksa gillar det hir, 1 S:t Anna, vid Gota kanal eller 1
staden”.

Kommunen kan genom turismorganisationen sikerstilla att niringen erbjuds moijlighet till
samverkan och samarbete med andra aktorer inom samma tematiska omraden, t ex inom
Ostergotland, men dven med siljled i Sverige och utomlands. Ofta sker detta i samverkan
med den regionala turismorganisationen.

Den enskilda verksamheten ansvarar for att leverera information om nyheter och
evenemang, men ocksa texter och bilder till turismorganisationen. Den regionala
plattformen Basetool ir ett viktigt redskap i arbetet.

For att samverkan Over foretagsgranser ska fungera ansvarar enskilda verksamheter for att
tipsa sina kollegor om nyheter, erbjudanden och mdijligheter till samverkan, men ocksa for
att tipsa kunder och besékare om kollegornas verksamheter.

Foretagen ansvarar ocksa for att ha en genomarbetad digital strategi f6r den egna
verksamheten. For bista effekt baseras den digitala strategin limpligtvis pa den
destinationsovergripande kommunikationsstrategin.

Niringen kan hitta strategiska partnerskap for sina erbjudanden, inte minst i naromradet.
Nir destinationen sjélv inte har stora hotellkedjor eller andra starka marknadsaktorer finns
inte underlag lokalt att dra kommunikations- och siljférdelar av. Da maste vi hitta andra att
samarbeta med. Genom att aktivera erbjudanden tillsammans med t ex hotellen inne 1
Norrkoping, Link6ping och Nykoping erbjuds extra virden till deras erbjudanden, men vi
synligegdr dven nirheten till S6derképing och inspirerar till besok.

3.3 Delstrategi 3: Vi utvecklar produkter genom att matcha vara
styrkor med malgruppernas efterfragan

Soderkopings styrkor som destination, och i viss utstrickning dven utbudet av turistiska

produkter, synkar vil med regionens tematiserade utbud i Ostgotastrategin. Det dr positivt

och det underlittar ett titare framtida samarbete.
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Den regionala turismstrategins produkter och profilbirare ser ut sa hir:

= . :

CJll Smarta Ostergotiand  Stilla Ostergotiand  Ostergatlands Vatten  Aktiva Ostergotiand
3 Toknik Pilgrim PF;:':_“ Tra':.y “"g
?.‘E Historia Retreat aanl;ng m;i:. ger
H Dijur & natur MNatur . -
=t Museer Spa Bat Vandning

5 P Skirgard Ridning

Kolmarden
?g Friluftsmuseet Heliga Birgitta Gota kanal Vatternrundan
5 Gamia Linkdping Vadstena Skargarden Stadium
2{ Flygvapenmuseum Omberg Vittern sports camp
Industrilandskapet

g Ostgdtsk mat och maltider

E Shopping, néjen och kultur
o Vastervik och
i3 Aﬂmdvgng'am“ Leder osthkustens En svensk klassiker
EE skargardar

Tittar vi pa S6derk6pings utbud med hiansyn till den regionala turismstrategins teman och
produkter samt inkluderar resultatet fran nir deltagarna i strategiprojektet i S6derképing
sjalva uttryckt destinationens styrkor och potential blir schemat sd hir:

§ Smarta S6derkdping Stilla Soderkopings Aktiva
» Soderkdoping  Vatten Soderkoping
’g 5-9 Kulturen i historia, ord och Promenera Bat, kanot, kajak, Jakt
Q.
SD % ton Koppla av och segling, motorbét Golf
= 5 Storytelling — vardagens bort Skargard Cykla och springa
Qo
> historia Vandra och cykla
=}
nara vatten
Sjoliv
0 g Soderkopings historiska Capella Gota kanal Ostgotaleden
Q=
-(gu g stad Ecumenica S:t Anna skéargard Norrképing-
=9 2 i .
3 Stegeborg Ramunderberget Storan Soderkoping golfklubb
Soderkopings gastabud Bjorkvik
9251
=} o . i «
S8 g ) Gardsbutiker, restauranger, Stadskarnan, Smultronstallet
523
> -3
[=%
'g © Kolmarden, Heliga Birgitta Vittern Vitternrundan
<
% & Gamla Linkdping Vadstena Vastervik och Stadium Sports Camp
® o
= Flygvapenmuseum Omberg ostkustens En svensk klassiker
Industrilandskapet Vandringsleder skargardar
Astrid Lindgrens varld
Medeltidsveckan Visby
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"V isst bor det finnas utrymme for fler batturer av olika karaktir — familjer, middagsturer,
fisketurer, guideturer med mera. Men nya uppligg upplevs som konkurrens.”” Batarna har
blivit storre och farre. Det dr som att de inte har ro att dka ut med baten langre. Och inte
1id.”

Om vi har identifierat vara styrkor som destination och vet vad som efterfragas pa
marknaden blir bade kommunikation och utveckling av nya produkter si mycket littare.
Att samla oss under ett fatal teman med manga produkter blir ett effektivt sitt att belysa
destinationens mangfald.

Hur utnyttjar vi véra styrkor och drar nytta av det som hinder i var omvirld for att
gemensamt utveckla kommunens beséksniring?

Om var delstrategi 2 handlar om att visa upp det vi redan har pa ett nytt sitt for mojliga
besckare dir de befinner sig, handlar delstrategi 3 om att fortsatta produktutveckling
utifran den kunskap om kunden som vi skaffar oss om omvirlden — var kundskap.

Hur reser manniskor idag? Och hur méter vi upp det? Hur ser vi till att utveckla produkter
som efterfragas? Hur 16ser vi en langsiktigt hallbar utveckling? Det dr svar som vi maste ha
1 tillimpningen av strategin.

e Viska prioritera produktutveckling och kommunikation utifrin de teman som vi
identifierat som vira styrkor.

e Vi ska produktféridla utifran kundpreferenser. Dra nytta av bokningssystem och
aktorer utifran. De kan malgruppernas 6nskemal och kan bidra med kunskap om
efterfragan.

e Viska samla oss istillet for att spreta. Sjilva paketeringen ar en
kommunikationsaktivitet, som vi ska genomfdra utifrin var kunskap om omvirlden

e (t ex kunder och kanaler).

e Viska utnyttja att vi dr en férhallandevis liten destination, dar vi enkelt kan halla
varandra informerade och forstd att kunder som lockats av en aktor bidrar
ekonomiskt till flera.

e Viska ta med hallbarheten som en naturlig del i utvecklingsarbetet. Miljéaspekten
for att se att vi brukar och inte forbrukar. Den sociala dimensionen ar viktig for vad
vi vill och vad som ger nytta till oss som bor 1 Soderkoping aret runt. Ekonomin
sitter grinser for vad som gar att gora.

e Vi ska prioritera ritt nir vi exploaterar och etablerar och alltid tinka samverkan.

Hur kan det se ut konkret?

Produktigarna ir foretag, organisationer, féreningar och liknande som genom sitt
tjansteutbud skapar reseanledningar och stédjande produktutbud f6r vira besékare. Det
egna ansvaret for att utveckla och marknadsféra verksamheten ér tydligt. Men produkter
kan ocksa utvecklas och marknadsforas utifrin en gemensam storre nytta, t ex genom att ta
avstamp i den gemensamma strategin. Genom att anvinda hallbarhetsaspekten i
utvecklingsarbetet kan vi ligga pa framkant i den alltmer 6kade efterfragan pa hallbara
alternativ.

Vi samlas kring tematiken. Om vattnet ar dragaren sa kan vattnet (skdrgard, sjo och kanal)
vara genomgiende birare av produkterna: cykla vid vatten, vandra vid vatten, bo vid
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vatten, paddla pa vatten, segla pa vatten, dka battur med skeppare pa vatten. Vi visar
hundra och ett sitt att njuta av vattnet, under hela aret, till exempel vintertid pa
langfardsskridskor.

Vi hjdlps at att lyfta det som finns att géra under traditionell lagsdsong. Vi forlinger inte
sdsongen utan jobbar strategiskt for att bygga nya sdsonger, dir andra produkter och annan
typ av varden kan sta i fokus. Vintervatten. Glass aret runt. Eldfestival 1 S:t Anna.

Vi kan utifrdn vara styrkor ta fram och kommunicera additionspaket, som bidrar till att vara
gister stannar lingre eller gér en aktivitet ytterligare.

Vi arbetar tillsammans for att utveckla eller locka till oss en attraktiv aret runt-dragare for
niromradet och dagsbesékaren, till exempel ett upplevelsehus likt Tom Tits med fokus pa
livet vid och i vattnet. Vi kombinerar det med en utomhuslekplats med bétar pa torra land.
Vi later tematiken gé igen i det vi gor for att bli bade synliga och tydliga.

4 Att skapa verkstad av en strategi

En strategi skapar ingen destination. Utveckling av utbudet, kunskap om och
kommunikation med marknaden, leverans till kunder och utbyggnad av en turistisk
infrastruktur dr viktiga delar i skapandet av en framgingsrik plats som lockar besokare, en
destination. Och kanske ar det allra viktigaste samsyn, samverkan och samarbete.

Men besoksndringsstrategin dr dnda ett viktigt dokument. Det dr en 6verenskommelse
mellan olika aktorer att gemensamt och langsiktigt arbeta for en utveckling av Sveriges nya
basniring i S6derképing.

Under processen har manga goda idéer och tankar férts fram. Det finns en 6nskan hos
bade niringsliv och kommun att hitta den gemensamma plattformen som ligger till grund
for en utveckling av bescksniringen, nigot som ocksa gar hand i hand med utvecklingen av
ovrigt néringsliv, liksom utvecklingen av méjligheten att kunna bo och verka, t ex 1
skirgardsnira miljéer 1 kommunen.

Vi har tre huvudutmaningar:

1. Att se kommunen som en helhet. S6derképing ér staden, landsbygden och S:t Anna.
Inte varken eller och heller inte ett gemensamt hopkok. En utvecklad turism 1 S:t
Anna innebir till exempel behov av transporter pa vig och till havs, behov av
dagligvaruhandel och 6vrig service, utveckling av boendeprodukter och
formedlingen av desamma. De fragor som ir viktiga f6r utvecklingen av
bes6ksniringen iar ocksa kirnfrigor f6r den delen av kommuninvinarna som vill bo
och verka i S:t Anna, bade nu och i framtiden. Och S:t Anna med vad skirgarden
har att erbjuda ir en viktig del av S6derkopings kommuns destinationsutbud.

2. Att kommunen ir en helhet behover inte innebira att hela det turistiska utbudet
alltid kommuniceras samtidigt. Istillet mojliggér dagens och morgondagens digitala
landskap alla maojligheter till sylvass kommunikation och distribution utifran maojliga
besckares specialintressen. Forutsittningar for att tillgangligetra existerande och
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framtida utbud till ratt kund vid ritt tidpunkt och via ritt kanaler handlar framfor
allt om kunskap, engagemang och tid.

3. For att foretagen ska kunna — och vilja — utvecklas och eventuellt ocksé vixa
behovs en tillit mellan kommun och niringsliv. Den nya strategin erbjuder en grund
att bygga tilliten pa genom att utmaningarna identifieras. Nu behovs konkreta
handlingsplaner for att I16sa dem.

Soderkoping Foretagen och

som helhet utbudet

Handlingsplan for Omvarldsanalys, sociala Handlingsplan for stod
destinationen medier och samverkan till foretag

* Mojliggora kanaler till e Ldra kdnna varandras e Kommunen lyssnar
marknaden produkter och skapar

* Identifiera och varda e Sakerstilla férutsattningar
den gemensamma kunskapsfléde mellan e Foretagen lyssnar,
kunden turismorganisation utvecklar och

och naringsliv kommunicerar
4.1 Fokus pé allas gemensamma ansvar

e Kommunen tar ansvar for att forenkla och fortydliga kommunikationsvigar mellan
niringslivet inklusive dess organisationer och den kommunala foérvaltningen, men
ocksa for att besoksniringens behov tydligt beaktas i framtida prioriteringar.

e Turismorganisationen ansvarar for att synliggora destinationen dir kunderna finns
och for att sprida kunskap om omvirldstrender och kundinsikter till niringsliv och
kommunal organisation. Man ansvarar ocksa for att sprida kunskap om
destinationens utbud till andra intressenter och sikerstiller att mojligheter som
samarbetsprojekt kommer till niringslivets kinnedom.

e Enskilda foretag och organisationer tar ansvar for att jobba med den egna
produkten och det egna varumarket parallellt med destinationen och fyller pa satt
pé destinationens utbud. Man ansvarar ocksa for att samverka med andra aktérer
for att fa till stind ett starkt och omfattande produktutbud som ir anpassat efter
kundbehov samt for att hélla turismorganisationen informerad om verksamheten
och dess utveckling.

e Alla har ett ansvar for att samla och dela information och att bjuda in till
samverkan. Vi ska komma 6verens om samverkansformer och motesplatser.
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4.2 Fokus péa utbudet vi tillhandahaller och for fram

Vad har fitt nigon att séka information om Séderképing eller Ostergétland? Nigonstans
har var destination lockat till nyfikenhet, men att n6ja oss med det ér att begrinsa var
m6jliga marknad och mojliga kundbas. Den egna turistwebben dr numera en nédvindig
forutsittning. Den maste finnas och den maste fungera, men ndr vi inte har
marknadsforingsmuskler att genomféra varumirkesmarknadsforing i breda kanaler ar det
inte en tillricklig digital narvaro. Nar vi 4r sma maste vi istéllet vara aktiva, tinka nytt, lira
oss av framgang och misstag och vara extra smarta.

Sok pa “skargard”, vad far du upp? Det som vi sjilva anser vara unika siljférdelar anses lika
mycket vara unika siljférdelar av andra destinationer. Vad ar da egentligen unikt?
Skirgirden dr visserligen inte unik, men de upplevelser som kan produceras for att
bestkare ska kunna nyttja skirgarden kan bli unika. Men vi maste vara tydliga. Vi maste
skota hemlixan och visa manga och bra bildtexter, anvinda gemensamma ordval, fylla pa
med berittelser vi vill férmedla. Varfor ska betraktaren vilja just Soderképing?

T

Y . . -
Thousand zx/amd arf/ﬂgpe/ago i Colombia 0[/9 Karlskrona ﬂéﬂ@m’d 7 Sverige. Bilderna 05/9 bﬂdxzéapm — och
malgrupperna - ar lika. “Unikiteten” som formedlas dr densamma.

4.3 Fokus pa prioriteringar
I de kommande satsningarna ér det avgérande att hitta en gemensam arena fér
gemensamma fragestillningar och prioriteringar.

Vi fragar oss vad som ir viktigast att ordna upp férst
1. for varandra
2. fo6r kunderna
3. fOr att ta nasta steg i produktutvecklingen

For Soderképings kommun dr kommande satsningar viktiga som en del av niringslivets
utveckling. Det dr ocksa avgorande for att behalla S6derkopings attraktivitet som plats att
bo pa, flytta till, verka pa och etablera i. De boende 1 S6derképing dr avgérande for bilden
av S6derkoping.

Soderképings kommun kommer att bjuda in intressenterna till ett strategiskt partnerskap
mellan alla niringens aktorer, foretag, organisationer och kommunen foér att gemensamt
prioritera kommande insatser och 6ka effektiviteten pa kommande satsningar. Ska vi i
Soderkoping kunna hivda oss mot konkurrerande destinationer ar det viktigt att utokar
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vara gemensamma satsningar for att na framgang med de aktiviteter som beskrivs i denna
strategi.

Detta handlar om att tydliggora:
e Roller och ansvar
e Gemensamt utvecklingsansvar
e Bort frin ninannanismen
e Dela med oss av kunskap

Vi maste borja med att gemensamt tydliggora vara respektive roller och ansvar:

Ansvariga Ansvarsomraden
Regionen Enligt besoksniringsstrategin for Ostergdtland
Kommunen Sikerstalla infrastruktur
Sakerstilla langsiktig planering, t ex detaljplan och
oversiktsplan

Forenkla och fortydliga kommunikationsvagar mellan
naringsliv/organisationer och kommun

Beakta besoksniringens behov i prioriteringar

Bjuda in lokal bescksniring till ett strategiskt
partnerskap fOr att prioritera gemensamma satsningar
Turismorganisation Digital plattform

Stotta lokala evenemang

Synliggbra destinationen dir kunderna finns

Sprida kunskap om omvirldstrender och kundinsikter
till naringen och inom kommunen

Sprida kunskap om destinationens utbud till
intressenter

Sikerstilla att mojligheter som Gvergripande
samarbetsprojekt kommer till niringens kinnedom
Vara lokal samordnare i bes6ksnaringsfragor
gentemot regionen

Vara st6d 1 regionala utvecklingsarbetet med
produktutveckling och marknadsarbete

Sammanstalla och sprida turistinformation

Bidra till marknadsforing

Enskilda aktorer/produktigare | Produktutveckling

Marknadsforing av egna produkter

Samverkan med andra enskilda aktorer

Halla turismorganisationen informerad t ex om
produktutveckling och omvirldsbevakning

Vi maste ocksa agera utifran de roller och det ansvar vi bestimt oss fér. Mot gemensamma
konkreta malsittningar och med en gemensam utstakad vig har vi alla forutsittningar f6r
att bygga en starkare, tydligare och dnnu mer attraktiv destination. Vi ser fram emot den
gemensamma resan.
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