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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Ostergétland och
kommunerna Mjolby, Séderképing och Odeshég genomfért en granskning av styrning,
uppféljning och samverkan inom omradet Nara vard. Granskningens syfte ar att ge
underlag fér en bedémning om ansvariga styrelser och namnder i regionen och
kommunerna sakerstaller att det finns ett &ndamalsenligt arbete utifran malen avseende
Nara vard. Revisionsobjekt i granskningen ar regionstyrelsen (RS) och halso- och
sjukvardsnamnden (HSN) i Region Ostergétland, omsorgs- och socialnamnden (OSN) i
Mjoélby kommun, socialndmnden (SN) i Séderkdpings kommun samt socialndmnden
(SN) i Odeshégs kommun.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga uppdelat per revisionsobjekt. Gront
betyder ja, gult betyder delvis och rétt betyder nej. For fullstdndiga beddmningar se
respektive revisionsfraga i rapporten.

Revisionsfragor RS - HSN - OSN - SN - SN -
Region Region Mjolby Séderkoping Odeshég

Finns politiskt beslutade . . .
mal utifran den

lA&nsgemensamma
avsiktsforklaringen?

Finns konkreta aktiviteter O O
for omstallining utifran

antagna mal och

avsiktsforklaring?

Sker en uppféljning och . .
matning av omstallningen

till Nara vard?

Vidtas atgarder utifran Q Q
brister och resultat fran

uppfoéljning?
Ar samverkan . .
andamalsenlig?

Utifrdn genomférd granskning ar var samlade bedémning att regionstyrelsen och halso-
och sjukvardsnamnden (Region Ostergétland), omsorgs- och socialndmnden i Mjélby
kommun, socialndmnden i Séderkdpings kommun och socialndmnden i Odeshégs
kommun) inte helt sékerstaller att det finns ett andamalsenligt arbete utifran malen
avseende Nara vard.
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Vi kan konstatera att det finns mal avseende Nara vard hos de granskade
huvudmannen men att kopplingen mellan kommunernas mal och den dvergripande
malbilden i avsiktsforklaringen inte ar tydlig. Kopplingen ar tydligast fér regionen. Mal
inom organisationerna saknas till stor del utifran malet om effektivare resursanvandning.

Samverkan bedéms fungera val mellan kommunerna i granskningen och regionen. De
intervjuade lyfter dock att det finns brister i samverkan med specialistvarden inom
regionen. Aven om denna brist till stor del kan vara en féljd av resursbrist ser vi att
samverkan med specialistvarden kan forbattras.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till samtliga
revisionsobjekt i granskningen:

e Samverka lansovergripande i befintliga forum for att astadkomma en mer likartad
malbild i 1anet utifran avsiktsférklaringens fyra malomraden.

e Utveckla méalen avseende kvalitet och resursatgang i respektive organisation utifran
avsiktsforklaringens mal avseende effektivitet.

Regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsndmnden rekommenderas att:

e \Verka for tydligare aktivitetsplaner pa verksamhetsniva utifran Nara vard.
e Utveckla specialistvardens samarbete med interna och externa primarvardsenheter.

Omsorgs- och socialndamnden i Mjolby kommun samt Socialnamnden i
Soderkopings kommun rekommenderas att:

e Utarbeta indikatorer for Nara vard med tydlig koppling till nAmndens mal och
lansgemensam Gverenskommelse.

Socialndmnden i Odeshégs kommun rekommenderas att:

e Utveckla namndens malbild samt indikatorer fér Nara vard utifran lansgemensam
avsiktsforklaring.
e Verka for tydligare aktivitetsplaner pa verksamhetsniva utifran Nara vard.
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Inledning

Bakgrund
Nara vard kan ses som ett dvergripande mal fér den omstallning som sker inom halso-

och sjukvarden. Socialstyrelsen, likt Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys, har
samma bild kring utmaningarna i omstallningen till Nara vard med bland annat att
utvecklingsarbeten har behovt stallas in eller skjutas fram. | det utvecklingsarbete som
pagar i kommuner och regioner finns ett antal framgangsfaktorer varav samverkan
mellan kommuner och regioner ar en.

SKR lyfter i sin rapport Omstéliningen till néra vard — fran idé till verklighet att den stora
utmaningen i omstallningen oftast ar patientgrupper med omfattande och kontinuerliga
behov. Vard och omsorg kravs i manga fall fran bade region och kommun. Hinder som
lyfts i rapporten ar exempelvis avtal och ekonomi rérande uppdraget Nara vard.

Enligt Socialstyrelsen ar det angelaget att kommuner, regioner och privata vardgivare
fortsatter att utveckla sina verksamheter i samverkan. SKR framhaller ocksa att varje
huvudman har ansvar for att stalla om till Nara vard, men ocksa ett gemensamt ansvar
att, utifran invanarnas behov, hitta nya satt att samverka.

Fullmaktigeférsamlingarna i Region Ostergétland och samtliga lanets kommuner har
tillsammans beslutat om en avsiktsforklaring rérande omstallningen till Nara vard.
Avsiktsforklaringen omfattar bland annat en évergripande malbild fér det gemensamma
arbetet. Av malbilden framgar bland annat att halso- och sjukvarden ska vara god, nara,
jamlik och samordnad. En effektivare anvandning av kommunernas och regionens
resurser ska uppnas. Som bilaga till malbilden finns ett antal primara atgardsomraden
avseende exempelvis forflyttning av uppgifter och ansvar mellan regionen och
kommunerna samt kompetensforsorjning.

Mot bakgrund av de politiska ambitionerna inom omradet och att det ar ett komplext
samverkansomrade, till foljd av exempelvis ekonomiska, organisatoriska och tekniska
hinder, har revisorerna valt att granska samverkan samt styrning och uppféljning
avseende den Nara varden.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om ansvariga styrelser och namnder i regionen och

kommunerna sakerstaller ett andamalsenligt arbete utifran malen avseende Nara vard.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

N

Finns politiskt beslutade mal utifran den lansgemensamma avsiktsférklaringen?

)
2) Finns konkreta aktiviteter fér omstallning utifran antagna mal och avsiktsférklaring?
3) Sker uppféljning och matning av omstallningen till Nara vard?
4) Vidtas atgarder utifran brister och resultat fran uppfoljning?
5) Ar samverkan dndamalsenlig?
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedémningar.

Avsiktsforklaring rérande omstalliningen till Nara vard

e Halso- och sjukvardslag (2017:30) (Lagen innehaller delar om regionen och
kommunens ansvar samt lagrum rérande samverkan)

e Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, kap 4
(Samverkan mellan region och kommun)

e Patientlag (2014:821), 5 kap. (delaktighet) och 6 kap 1§ (samordning av insatser)

Avgransning

Granskningen har avgransats till styrning och uppféljning utifran mal och
overenskommelse om Nara vard. Granskningen ska ocksa bedéma samverkan mellan
vardenheter i regionen (med huvudfokus pa primarvard) och kommunala vardenheter.

Revisionsobjekt for granskningen ar:

Region Ostergétland: Regionstyrelsen samt halso- och sjukvardsnamnden
Mjoélby kommun: Omsorgs- och socialnamnden

Soéderkdpings kommun: Socialnamnden

Odeshdgs kommun: Socialndmnden

Metod
Granskningen har genomférts genom intervjuer och dokumentstudier.

Totalt har 13 intervjuer genomforts med féljande tjanstepersoner:

e Chefer fér Region Ostergdtlands vardcentraler i Odeshdg och Mjolby samt Gerias
vardcentral i Séderkoping.

e Foretradare for kommunala och privata boenden. Dessa ar Solgarden, Attendo
Slomarp och Aspgardens aldreboende.

e Socialchef/férvaltningschef inom de tre kommunerna.

e Utvecklingsledare samt samordnare fér Nara vard i Region Ostergétland.

e Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och tillika utvecklingsledare fér Nara vard i
Soderkopings kommun.

e MAS i Mjolby kommun samt MAS i Odeshdgs kommun.

Granskningen har kvalitetssakrats internt i enlighet med PwC:s rutin for kvalitetssakring
av revisionsrapporter. De intervjuade har beretts madjlighet att sakgranska rapporten.

Tva fortroendevalda revisorer fran regionen, Per Petersén och Hakan Kaldenvik, har foljt
granskningen fér Region Ostergétlands réakning.
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Granskningsresultat

Mal
Revisionsfraga 1: Finns politiskt beslutade mal utifran den ldnsgemensamma
avsiktsférklaringen?

lakttagelser

Fullmaktige i Region Ostergétland och lanets 13 kommuner beslutade om
avsiktsforklaringen under ar 2022. Avsiktsfoérklaringen beskriver det gemensamma
atagandet avseende omstallningen till Nara vard. Av avsiktsforklaringen framgar att en
nara samverkan mellan regionen och kommunerna ar nédvandig for att skapa goda
forutsattningar for ett fullgott halso- och sjukvardssystem for saval patienter, narstaende
och halso- och sjukvardens medarbetare.

Avsiktsférklaringen innefattar en malbild for 1anets kommuner och Region Ostergétlands
gemensamma arbete. Malbilden faststaller att:

e Senast ar 2030 ska alla invanare erbjudas en god, néra, jamlik och samordnad
halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst som férebygger ohalsa och starker
halsan.

e Halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst ska vara lattillgangliga och invanare
ska vara delaktig utifran sina forutsattningar och behov.

e Primarvarden ska vara navet.

e En effektivare anvandning av kommunernas, regionens och invanarens egna
resurser ska uppnas.

Det framgar vidare av avsiktsforklaringen att regionen och respektive kommun ansvarar
for att avsatta resurser och att lokala beslut fattas for kortsiktiga och langsiktiga behov
samt fragor for att gemensamt uppna malen med arbetet. | granskningen har vi gatt
igenom om malbilden hos huvudmannen och dess namnder stimmer 6verens med den
malbild som faststalls i avsiktsforklaringen.

En sammanfattande iakttagelse utifran genomgangen av malen i de fyra
organisationerna ar att det bland de mal som beslutats lokalt framst finns en koppling till
de tva forsta punkterna i avsiktsforklaringens malbild ovan. Den tredje punkten om
primarvarden som “nav” kan ocksa sagas métas av mal avseende delaktighet,
bemdtande samt ndjdhet etcetera @ven om kopplingen ar lite diffus. Det finns inga mal
utifran avsiktsforklaringens fjarde punkt om effektivare anvandning av resurser.

Vid intervjuer med foretradare frdn kommuner och regionen framgar att det finns en
kdnnedom om den gemensamma avsiktsférklaringen, men flera av de intervjuade
upplever den som otydlig. Avsiktsforklaringen beskrivs vara formulerad pa évergripande
niva och de intervjuade saknar i flera fall hur denna ska brytas ner pa verksamhetsniva.



Intervjuade beskriver dven att avsiktsforklaringen inte tydligt definierar Nara
vard-begreppet, vilket lamnar utrymme till egen tolkning mellan huvudméannen.

Vid intervjuer framgar vidare att Nara vard ar en hégprioriterad fraga, men att
avsaknaden av en gemensam definition av Nara vard leder till att det ar individuellt vad
som vags in i begreppet. Fa av de intervjuade kan beskriva vilka politiska mal som ar
antagna eller har koppling till Nara vard. Samtidigt ar flera intervjuade av uppfattningen
att allt arbete som bedrivs inom vardomradet gar att koppla till Nara vard.

Region Ostergétland

Regionfullmaktige har i Trearsbudget 2024-2026 med fokusomraden 2024 (RF
2023-06-20 § 97) faststallt atta fokusomraden for ar 2024. Av dessa har fokusomradena
Tillgénglig, néra och sammanhallen hélso- och sjukvard samt Hélso- och sjukvard med
hég kvalitet och utvecklingskraft i framkant baring pa omradet Nara vard. Utifran angivna
fokusomraden har regionfullmaktige aven formulerat uppdrag till regionstyrelsen (RS)
och halso- och sjukvardsnamnden (HSN). Nedan féljer ett urval av uppdrag med
koppling till malbilden i den lansgemensamma avsiktsférklaringen:

e Forbattra tillgangligheten till halso- och sjukvard, tandvard och rehabilitering under
perioden fram till 2026, i enlighet med generalplan for tillganglighet i varden
(uppdrag till HSN).

e Genomféra en successiv omférdelning av ekonomiska resurser till primarvarden sa
att vardcentralerna fullt ut kan fullfélja sina uppdrag avseende helhetssyn, kontinuitet
och patientansvar (uppdrag till RS och HSN).

e Utveckla och starka forskningen inom omradet God och néra vard i samverkan med
kommunerna i Ostergétland och andra relevanta aktérer (uppdrag till RS).

e | samrad med kommunerna pabdrja en samlad 6versyn av samtliga vardprocesser
for personer med multisjuklighet som har behov av insatser fran bade kommunerna
och regionen (uppdrag till HSN).

| budgeten finns flera styrtal inom halso- och sjukvardsomradet. Styrtalen avser bland
annat oplanerade aterinlaggningar, tillgang till fast vardkontakt samt egenmonitorering.

Utifran fullmaktiges trearsbudget har regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden i
sin tur faststallt arsplaner for ar 2024 (RS 2023-09-27 § 186 samt HSN 2023-09-26 §
86). Av arsplanerna framgar vilka uppdrag styrelsen och namnden ska arbeta med
under aret for att bidra till utvecklingen av fullmaktiges fokusomraden.

| halso- och sjukvardsnamndens dverenskommelse om uppdrag 2024 med den tidigare
produktionsenheten Halso- och sjukvard’ framgar namndens uppdrag till halso- och
sjukvarden (HSN 2023-09-26 § 87). Av 6verenskommelsen framgar att Nara vard ar ett
av de uppdrag som ar riktat till samtliga verksamheter. Det framgar bland annat att
verksamheterna aktivt ska driva utvecklingen och delta i den nara varden, samverka
internt som externt med andra aktorer och huvudman samt anvanda framtagna

i

pwc

' Fram till och med 31 december 2023 var halso- och sjukvarden en samlad produktionsenhet.
Fran och med 1 januari 2024 delades denna produktionsenhet i 11 produktionsenheter.
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distanslésningar (sasom IT-I6sningar fér monitorering och kommunikation) utifran
patientens behov.

Mjo6lby kommun

Av Mal och budget 2024-2026 (KF 2023-12-12 § 75) framgar att kommunfullmaktiges
mal till namnderna utgar fran visionens tre omraden Livsmiljé, Livsvillkor och Livskrafft.
Det framgar att fullmaktige faststallt tre mal till omsorgs- och socialndmnden, varav
féljande tva har en tydlig koppling till den lansgemensamma avsiktsforklaringen:

e Alla invanare ska erbjudas en god, nara, jamlik och samordnad halso- och sjukvard,
omsorg och socialtjanst som férebygger ohalsa och starker halsan.

e Halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst ska vara lattillgangliga och invanare
ska vara delaktiga utifran sina forutsattningar och behov.

De av fullmaktige faststallda malen aterfinns aven i omsorgs- och socialnamndens Mal
och budget 2024-2026, faststalld av namnden 2023-09-18 § 132. Utéver fullmaktiges
mal har namnden inte faststallt nagra namndspecifika mal med baring pa omradet Nara
vard. Daremot lyfts Nara vard som ett av tre omraden under avsnittet “sarskilda
satsningar”.

Soderkopings kommun

Kommunfullmaktige i Soderkdpings kommun har i Strategisk plan med budget
2024-2026 (KF 2023-11-13 § 121) faststallt fem langsiktiga mal med tillhérande
indikatorer. Ett av de langsiktiga malen ar Bidra till att alla kommunmedlemmar kan leva
hélsosamma liv samt uppleva vélbefinnande och trygghet.

Socialndmnden har i sin Uppdragsplan 2024-2026 (SN 2023-12-05 § 105) brutit ned
detta langsiktiga mal till ett mal féor namndens verksamhet, vilket ar formulerat som De
som &r i behov av nédmndens verksamheter &r néjda med sin omsorg och upplever
trygghet. Till detta mal finns en faststalld indikator med malvarde for ar 2024.

Av Uppdragsplan 2024-2026 framgar att namnden aven har formulerat ett uppdrag till
forvaltningen med baring pa omradet Nara vard. Uppdraget ar formulerat enligt féljande:

e Individstarkande trygghet - tillvarata och mdjliggéra den enskildes sjalvstandighet i
syfte att forstarka halsoframjande och férebyggande arbete i omstallningen till en
personcentrerad Nara vard.

Odeshégs kommun

Overgripande Planeringsdirektiv 2024 med plan 2025-2026 faststélldes av
kommunfullmaktige 2023-09-27 (§ 103). Av planeringsdirektivet framgar fullmaktiges
malomraden samt mal inom dessa. Tva av malen ar formulerade som Okad
verksamhetsutveckling genom digitalisering samt Okad digital inkludering. Dessa kan
mojligen anses ha en koppling till omradet Nara vard. | évrigt finner vi inte att fullmaktige
faststallt mal eller uppdrag utéver de mal som formulerats i avsiktsférklaringen for Nara
vard.
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Utifran det kommundvergripande planeringsdirektivet har socialnamnden faststallt
namndsspecifikt Planeringsdirektiv 2024 med plan 2025-2026 vid sammantrade
2023-12-04 (§ 102). | planeringsdirektivet beskrivs omradet Nara vard, men det framgar
inga mal inom omradet.

Namndens planeringsdirektiv beskriver namndens grunduppdrag. Foér att kvalitetssakra
verksamheten kopplas kritiska kvalitetsfaktorer till grunduppdraget och fullmaktiges fyra
fokusomraden: medborgare, verksamhet, medarbetare och ekonomi.

For medborgarperspektivet finns tva kritiska kvalitetsfaktorer med viss koppling till
avsiktsforklaringen, vilka ar formulerade enligt nedan:

e Delaktighet och inflytande - Den enskilde skall vara delaktig och ha inflytande i sitt liv
utifran sina forutsattningar.

e Gott bemdtande och tillgdnglighet - Professionellt forhallningssatt med respekt for
den enskilde. Odmjukhet, jamlikt bemdtande, vara ett gott féredome.

Bedbémning
Finns politiskt beslutade mal utifran den ldnsgemensamma avsiktsférklaringen?

Region Ostergétland: Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden - Ja.
Mjolby kommun: Omsorgs- och socialnamnden - Ja.

Soderkopings kommun: Socialndmnden - Ja.

Odeshégs kommun: Socialndmnden - Delvis.

Vi beddmer att det hos samtliga ingaende i granskningen helt eller delvis finns beslutade
mal utifran avsiktsforklaringen. Utifran de fyra punkterna i avsiktsforklaringen saknas
mal utifrdn dvergripande malbild om en effektivare anvandning av resurser. Det beddéms
finnas en utmaning i att avsiktsforklaringens malbild ses som alltfér 6vergripande av
intervjuade.

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsnamnden i Region Ostergétland har tilldelats
uppdrag, vilka har en koppling till malbilden i avsiktsférklaringen. Uppdragen har
integrerats i styrelsens och namndens arsplaner for 2024.

Mjolby kommun har faststallt tva évergripande mal till omsorgs- och socialnamnden
som har en tydlig koppling till avsiktsforklaringen, dar malen aven har integrerats i
namndens mal och budget.

Soderkopings kommun har mal pa évergripande niva som ndmnden brutit ner och
beslutat om i uppdragsplan for 2024. Utéver mal har namnden formulerat ett uppdrag till
férvaltningen med koppling till omstalliningen till Nara vard.

| évergripande planeringsdirektiv for Odeshégs kommun har fullmaktige faststéllt tva
mal inom omradet digitalisering, vilka kan anses beréra Nara vard. | 6vrigt bedéms
faststallda mal eller uppdrag avseende Nara vard saknas. | socialn@mndens
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grunduppdrag finns tva kritiska kvalitetsfaktorer med viss koppling till
avsiktsforklaringens malbild.

Aktiviteter for omstallning
Revisionsfraga 2: Finns konkreta aktiviteter fér omstéllning utifran antagna mal och
avsiktsférklaring?

lakttagelser

| bilaga till den lansgemensamma avsiktsforklaringen faststalls atta primara
atgardsomraden pa strategisk niva. For respektive atgardsomrade nedan framgar kort
beskrivning av atgarden samt vilken huvudman den ar riktad till:

e Forflyttning av uppgifter och ansvar inom Region Ostergétland (Region
Ostergotland).

e Forflyttning av uppgifter och ansvar mellan Region Ostergétland och kommunerna
(Gemensamt Region Ostergétland och kommunerna).

e Utveckling av kommunernas vard- och omsorg (Kommunerna).

e Forutsattningar for kompetensforsérjning (Gemensamt Region Ostergétland och
kommunerna).

e Samordning av fysisk planering och 6vrig infrastruktur (Gemensamt Region
Ostergétland och kommunerna).

e Samordning av investeringar (Gemensamt Region Ostergdtland och kommunerna).
Anpassad lagstiftning (Gemensamt Region Ostergétland och kommunerna).

e Stddja férebyggande insatser (Gemensamt Region Ostergétland och kommunerna).

I denna granskning har inte punkterna 5-7 ovan berérts i nagon stérre omfattning utifran
att de intervjuade inte jobbar sa mycket med dessa fragor. Vi har inte granskat om
overenskommelsen inneburit nya aktiviteter inom omradet Nara vard.

| arbetsplan for 2024-2025 betonar Ledningsgrupp for vard och omsorg (LGVO) den
nationella omstallningen till Nara vard och den nya definitionen av primarvard i Sverige.
Arbetsplanen innefattar gemensam plan for primarvard i Ostergétland, vilken innehéller
fyra prioriterade omraden. Till de prioriterade omradena kopplas aktiviteter, vilka i sin tur
ska konkretiseras i separata genomférandeplaner.

P& Ostergdtlands webbplats for Nara vard listas gemensamma projekt och aktiviteter
som bedrivs inom ramen for Nara vard i lanet. Exempel pa pagaende projekt och
aktiviteter kategoriseras utifran rubrikerna Att védxa upp, Mitt i livet, Att dldras samt
Gemensamt. Nagra av de aktiviteter som listas ar bland annat familjecentraler,
aldrevardmottagningar, riktade halsosamtal samt hemgéangsteam i Norrkdping.

Vid intervjuer framgar att aktiviteter fér omstalining genomférs pa olika nivaer inom
regionen och kommunerna. Hur omstallningen ska matas upplevs vara lite oklart.
Uppfattningen generellt ar att det standigt pagar ett arbete inom omradet, men att det
varierar hur langt kommunerna har kommit i olika fragor gallande Nara vard.
Digitalisering och utvecklingen av digitala tjanster beskrivs av flera kommunféretradare
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som ett omrade dar framsteg gjorts till exempel i form av digitala traningsprogram for
aldre och inférandet av I1akemedelsautomater.

Nagot som lyfts fram som en forutsattning féor en omstallning mot Nara vard ar formagan
att se potentiella forflyttningar och dverbrygga mellanrum mellan huvudmannen.
Verksamheter som familjecentraler och barn- och ungdomshalsan beskrivs vara viktiga
grundstenar i omstallningen till ett mer férebyggande och proaktivt arbetssatt.
Foretradare inom kommunerna uttrycker att regionens ekonomiska situation, med
besparingsatgarder, riskerar att paverka arbetet med Nara vard.

Region Ostergétland

Av intervjuer med foretradare for regionen framgar att det pagar olika aktiviteter inom de
primara atgardsomradena som faststallts i avsiktsforklaringen. Avseende “Forflyttning av
uppgifter och ansvar inom Region Ostergétland” lyfts bland annat narvardsplatser och
mobil narvard som exempel. Inom atgardsomradet “Stodja férebyggande insatser” lyfts
arbetet ABC for god och psykisk halsa?. Vid intervjuer med vardcentraler framgar att det
pagar olika aktiviteter med koppling till avsiktsforklaringen, dven om detta inte alltid har
varit fokus i framtagandet av aktiviteterna.

Vi har tagit del av en aktivitetsplan fér vardcentralen i Mjolby for ar 2023, vilken enligt
uppgift aven galler ar 2024. Av aktivitetsplanen framgar gemensamma och
verksamhetsspecifika aktiviteter som ska genomféras under aret. Det framgar aven hur
aktiviteten ar planerad att genomféras samt vilka matt som ska anvandas for
uppfdljning. Nagra verksamhetsspecifika aktiviteter som framgar av aktivitetsplanen ar
bland annat utveckla egenmonitoreringen, utveckla dldremottagningen samt BVC
medverkan Oppen férskola i kBpcentrat. Av intervju framgar att vardcentralen inte
kunnat arbeta med aktivitetsplanen i planerad utstrackning med anledning av det varsel
som pagar i Region Ostergétland.

Vidare beskriver vardcentralen i Mj6lby att det pagar flera aktiviteter kopplat till Nara
vard. Bland annat finns en aldremottagning med lakare och sjukskoterska avsatta for
uppdraget. Aldremottagningen beskrivs vara en bra kontaktvég in for skéra dldre. Det
beskrivs att majoriteten av patienterna som ar listade vid vardcentralen har fast
lakarkontakt. Det finns aven en samverkan med Mjolby kommun dar vardcentralen har
tva lakare som arbetar mot ordinart boende, LSS samt hemsjukvarden.

Foér vardcentralen i Séderkdping och Odeshdgs kommun har vi inte tagit del av en
aktivitetsplan eller motsvarande for ar 2024. Av intervju med foéretradare for
vardcentralen i Soderképing framgar att de har lakare avsatt for hemsjukvarden i
kommunen. Vardcentralen deltar i samverkansméten med socialchef och enhetschefer
inom boenden i kommunen for att se gemensamma utvecklingsomraden. Vid intervju
med foretrédare for vardcentralen i Odeshégs kommun lyfts arbetet kring ABC fér god

i
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2 ABC for god och psykisk hélsa ar inspirerad av metoden Act Belong Commit (ABC). Det &r en
forskningsbaserad insats med ett positivt och handelsinriktat fokus som handlar om att géra
nagot aktivt, géra nagot tillsammans och goéra nagot meningsfullt.
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och psykisk halsa, egenmonitorering samt digital tidsbokning som pagaende aktiviteter.
Det tata samarbetet med kommunen anses kunna fordjupas ytterligare.

Mjo6lby kommun

For granskningen har vi tagit del av en aktivitetsplan innehallande en sammanstalining
av aktiviteter inom omradet Nara vard. Av aktivitetsplanen framgar det aktiviteter som
pagar internt i kommunen och externt med andra aktorer. Exempel pa aktiviteter som
bedrivs inom kommunen ar “aktiv vardag”, demensronder, digital rehabilitering samt
trygghetsskapande digitala I6sningar sasom GPS-klocka, tillsynskamera och
lakemedelsrobotar. Av aktivitetsplanen framgar aven vilka aktiviteter som ar i
uppstartsfas. Dessa ar bland annat e-tjanster for kontakt med rehabiliteringspersonal
samt uppstart av kvalitetsregistret Senior Alert®. Det framgar inte tydligt av
aktivitetsplanen nar aktiviteterna ska vara genomforda eller vem som ar ansvarig.

Forvaltningschef och MAS beskriver att det pagar flera aktiviteter som kan kopplas till
Nara vard. Exempel pa aktiviteter som genomforts i verksamheterna ar inférandet av
lakemedelsautomater och digitala traningsprogram for aldre. MAS beskriver aven att
SAFE-projektet* som genomférs tillsammans med regionen fortfarande pagar, dar fokus
ar att intensifiera arbetet med aldre personer och férhindra sjukhusinlaggningar. Vid
interviju med foéretradare for aldreboende ar uppfattningen att det finns en god dialog
med vardcentral och lakare. Boendet har utsedd lakare som rondar tva ganger i veckan
och kan genomféra hembesok vid behov. Den tata kontakten mellan lakare och boendet
beskrivs leda till att sjukhusinlaggningar i vissa fall kan undvikas.

Soderkopings kommun

Vi har tagit del av socialforvaltningens verksamhetsplaner for 2024 for
verksamhetsomradena halso- och sjukvard, vard- och omsorg, individ- och
familjeomsorg samt stdd och service. | verksamhetsplanerna har fullmaktiges langsiktiga
mal och namndens mal brutits ned i aktiviteter som verksamheterna ska arbeta med
under aret. For majoriteten av aktiviteterna framgar det vem som ar ansvarig, vilken
tidsram som galler for aktiviteten samt hur uppféljning ska ske. Nedan ges exempel pa
aktiviteter fran verksamhetsomradena halso- och sjukvard samt vard- och omsorgs
verksamhetsplaner:

e Oka anvandandet av Senior Alert.

e Utdka det digitala stddet till aldre pa sarskilt boende genom tre nya aktiviteter.

e Ha ett aktivt arbete med korttidsprocessen i syfte att 6ka den enskildes
sjalvstandighet och starka halsan.

e Samverkan mellan Senior Center, Solskenet, demensteamet, hemtjanst och sarskilt
boende for att uppna personcentrerad Nara vard.

i
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3 Senior Alert ar ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja vardprevention.
Verktyget anvands bland annat fér prevention for aldre personer som riskerar att falla, fa trycksar
eller minska i vikt.

* Secure And Focused primary care for older pEople (SAFE). Forskningsprojekt inom
primarvarden dar syftet ar att skora aldre ska fa den vard de behdver i tid pa vardcentralen i
samverkan med andra aktorer och pa sa vis forhindra sjukhusinlaggningar.
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Av intervjuer med MAS och socialchef framgar att det pagar aktiviteter i verksamheterna
och att de i upprattandet av verksamhetsplanerna har tagit fasta pa det som utvecklar
Nara vard. Daremot beskrivs att aktiviteterna och malsattningarna inte alltid ar
formulerade pa ett satt sa att kopplingen till Nara vard tydligt framgar. Foretradare for
sarskilt boende i kommunen beskriver att de inom boendet arbetar for att hitta nya
arbetssatt. De har bland annat infort digitala 16sningar i form av nattkameror for tillsyn i
hemtjansten, sittgympa och digitala spel for aldre.

Odeshégs kommun

Vid intervju med socialchef och MAS framgar att det inte finns nagon tydlig aktivitetsplan
upprattad, men att det standigt pagar arbete inom verksamheterna. Ledningsstrukturen
inom forvaltningen har starkts genom att MAS och medicinskt ansvarig fér rehabilitering
(MAR) numera ingar i ledningsfunktionen. Bakgrund till detta har varit att starka halso-
och sjukvardsperspektivet pa flera nivaer i organisationen. Vidare beskrivs att
verksamheterna kommit langt i arbetet vad galler exempelvis psykisk ohélsa, inférande
av lakemedelsautomater och digitala I6dsningar. Tillsammans med regionen har
Odeshdgs kommun &ven ingatt i ett pilotprojekt avseende sammanhallen journalféring.

MAS beskriver att kommunens geografiska lage i forhallande till sjukhusen i lanet gor att
verksamheterna arbetar med att starka varden lokalt. Kommunen har bland annat ett
behandlingsrum utrustat med bland annat behandlingsstol, EKG-apparat och utrustning
for digitala méten. Vid intervju med sarskilt boende i kommunen framgar att de ska bryta
ner namndens inriktningar pa verksamhetsniva. Fokus under de senaste aren beskrivs
till viss del ha varit annat an just omstaliningen mot Nara vard.

Bedbémning
Finns konkreta aktiviteter for omstéallining utifran antagna mal och avsiktsférklaring?

Region Ostergétland: Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsndmnden - Delvis.
Mjo6lby kommun: Omsorgs- och socialnamnden - Ja.

Soderkopings kommun: Socialnamnden - Ja.

Odeshégs kommun: Socialndmnden - Delvis.

Det bedéms pagé aktiviteter i Region Ostergétland, Mjélby kommun, Séderkdpings
kommun och Odeshdgs kommun med syfte att gynna férflyttningen mot en mer Nara
vard. Det finns goda exempel pa aktiviteter som regionen och kommunerna arbetar med
vilket visar pa ett pagadende engagemang for att omsatta mal till praktiska atgarder.
Aktiviteterna ar inte alltid tydligt uttalade och/eller dokumenterade.

Region Ostergétland arbetar med aktiviteter inom omradet sdsom exempelvis
narvardsplatser och férebyggande insatser. Aktivitetsplaner eller motsvarande finns inte
alltid pa verksamhetsniva och genomférande paverkas av ekonomiskt lage.

Mjolby kommun arbetar med flera aktiviteter inom omradet Nara vard, vilka ocksa finns
dokumenterade i aktivitetsplan.
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Soderkopings kommun har verksamhetsplaner pa forvaltningsniva dar aktiviteter och
ansvarsfordelning framgar.

Odeshégs kommun saknar en tydlig aktivitetsplan. Daremot pagér arbete inom
omradet som kan sagas ske utifran intentionerna om en mer Nara vard. Aktiviteter pagar
for att stérka varden lokalt.

Uppfoljning och matning
Revisionsfraga 3: Sker en uppféljning och métning av omstéllningen till Néra vard?

lakttagelser

Nationellt

Socialstyrelsen, Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys och Inspektionen fér vard
och omsorg (IVO) féljer omstallningen till Nara vard. Socialstyrelsen har tagit fram 12
karnindikatorer och centrala matt for att félja omstaliningen. Andra kallor med
uppféljningsdata ar exempelvis SKR:s webbplats Varden i siffror samt Radet for
kommunala analysers webbplats Kolada.

Gemensam uppfoljning

Samrad vard och omsorg (SVO) ar ett politiskt samrad mellan lanets socialnamnder
(eller motsvarande) och regionens halso- och sjukvardsnamnd. SVO:s arbetsplan for
2024-2025 visar att SVO arbetar med flera strategiomraden, bland annat Nara vard, i
samverkan med LGVO. SVO har ett samordnande ansvar for olika 6verenskommelser
och kan rekommendera beslut till respektive huvudman. Bilaga till arbetsplanen
beskriver hur och nar dverenskommelser och avtal ska foljas upp.

Vid genomgang av minnesanteckningar for ar 2024 framgar att samradet foljer olika
projekt som berdr Nara vard som varit ett aterkommande amne. Vi kan inte utlasa att
nagra uppféljningar av omstallningen eller avsiktsférklaringen har genomforts. LGVO har
under 2024 haft Nara vard som ett &terkommande amne och en gemensam plan for
primarvarden i Ostergdtland behandlades i augusti 2024. Planen inkluderar
matomraden som ska féljas i en separat mattavla och ska utvecklas éver tid. Det finns
uppféljning av indikatorer avseende Néara vard pa Ostergétlands webbplats med data for
l&nets kommuner.

Uppféljningen av Nara vard har enligt intervjuade beskrivits som ett komplext omrade.
Vissa aktorer upplever svarigheter med uppféljningen, dels pa grund av att det inte alltid
ar tydligt vad som avses med Nara vard, och dels for att aktiviteter och insatser for
omstallningen inte alltid ar matbara. Intervjuade framhaller att fokus ofta ligger pa att
folja upp utvecklingsomraden snarare an att anvanda konkreta matetal.

Flera intervjuade papekar att strukturen och uppfdljningens frekvens behover forbattras
och bli mer enhetlig bland huvudmannen. Svarigheten att mata omstaliningen lyfts av
intervjuade bade i denna granskning och tidigare granskningar som genomférts inom
Region Ostergétland.
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Vi skulle se en férdel i mer av gemensamma eller atminstone liknande nyckeltal i
regionens och kommunernas verksamheter. En storre enhetlighet i matningen bland
huvudmannen hade ocksa inneburit en mer samlad bild kring hur omstaliningen ska
matas. Den uppféljning som goérs pa lansdvergripande niva av regionen med
kommunvisa indikatorer avseende Néra vard skulle kunna samordnas mer med liknande
nyckeltal p4 kommunniva. Lakarkontinuitet i regionens primarvard skulle exempelvis
kunna motsvaras av ett kommunalt matt avseende kontinuitet i kommunal hemtjanst.

Region Ostergétland

Region Ostergétland foljer omstaliningen till Nara vard genom ett urval av indikatorer,
som aven presenteras pa webbplatsen for Nara vard. Malet med indikatorerna ar att ge
en helhetsbild dver forflyttning. Exempel pa indikatorer ar andel digitala besok,
fortroende for halso-/vardcentraler, andel med egenmonitorering, oplanerade
aterinskrivningar bland aldre samt paverkbar slutenvard vid kronisk sjukdom. Det
framgar att lampliga indikatorer har varit svara att hitta for vissa delar av omstallningen.
De datakallor som anvands for matning av indikatorerna ar bland annat Regionens
Beslutsstdds- och uppfdljningssystem (REBUS), nationell patientenkat samt Halso- och
sjukvardsbarometern. Indikatorerna uppdateras arsvis eller vartannat ar.

De intervjuade framhaller att uppféljning och matning av omstallningen till Nara vard
trots ovanstaende ar komplex. Det uppges vara svart att fa en helhetsbild 6ver
utvecklingen.

Regionens Trearsbudget 2024-2026 med fokusomraden 2024 inkluderar uppdrag som
bland annat syftar till att utveckla och 6ka anvandningen av digitala tjanster samt
egenmonitorering for patienter. Budgeten innefattar flera styrtal foér uppfélining av Nara
vard. Uppfdljning av uppdrag och styrtal sker genom delarsrapporter, arsredovisning
samt vid behov. Halso- och sjukvardsnamnden uppges ha fatt aterkoppling med
uppfdljning utdver detta.

Vidare uppger de intervjuade att en arbetsgrupp har tagit fram en rapport om uppféljning
av Nara vard, men att instruktioner om hur den ska anvandas saknas. Det papekas att
det ar viktigt att mata pa olika satt. Nagra menar att det finns en “6verrapportering”.

| arsredovisningarna for 2023 for bade regionstyrelsen och halso- och
sjukvardsnamnden framgar att arbetet med omstallningen till Nara vard ar pagaende
men vissa uppdrag har inte genomfoérts enligt plan. Ekonomin har paverkat till del.

| halso- och sjukvardsnamndens delarsrapport 08 beskrivs inom omradet Nara vard, att
en gemensam plan for primarvarden med prioriterade utvecklingsomraden for bade
primar- och specialistvard har antagits av LGVO i augusti. Vidare uppges att arbetet
med samordnad vard- och omsorgsplanering (SVOP) och etablering av narvardsplatser
i kommuner fortsatter. Initiativet Omstélining akuta vardfléden, fér hela halso- och
sjukvarden startade i september. Utveckling av sjukhusvard i hemmet pagar.

Vidare omfattar delarsrapporten uppféljning av maluppfyllelse for fullmaktiges uppdrag.
Uppdraget att i samrad med kommunerna gora en 6versyn av vardprocesser for
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multisjuka beddms delvis uppfyllas. Malet att utveckla och starka forskningen inom
omréadet God och néra vard i samverkan med kommunerna i Ostergétland och andra
aktorer bedoms inte kunna uppnas innan arets slut.

Under halso- och sjukvardsnamnden finns fyra behovsstyrningsberedningar som, enligt
namndens arsplan, ansvarar for kunskapsinhamtning, uppféljning och dialog.
Behovsstyrningsberedning 4 fokuserar pa Nara vard och ska félja upp olika initiativ och
projekt. Beredningen redovisade sitt arbete vid kunskapsseminarium i november 2024.
Beredningens arsberattelse for 2024 lamnas senast i mars 2025 till nAmnden.

Foretradare for vardcentralerna framhaller att uppf6ljning och méatning av omstallningen
till Nara vard sker aven lokalt. Olika indikatorer anvands for att mata framsteg, sasom
tillganglighet, kontinuitet i varden, lakemedel, egenmonitorering och lakarkontinuitet. De
intervjuade betonar vikten av 6ppen dialog med personal och aterkoppling fran
patienter.

Mjolby kommun

Omsorgs- och socialnamnden i Mjolby kommun foljer upp fullmaktiges mal via
tertialuppféljningar. Enligt Tertialuppfdljining med prognos for augusti 2024 (OSN
2024-10-29 § 145) ar malet "Alla invanare ska erbjudas en god, nara, jamlik och
samordnad halso- och sjukvard, omsorg och socialtjanst som férebygger ohalsa och
starker halsan" beddmt som ej uppfylit (réd bedémning). Malet "Halso- och sjukvard,
omsorg och socialtjanst ska vara lattillgangliga och invanare ska vara delaktiga utifran
sina forutsattningar och behov" kan inte beddmas. Namnden har ocksa ett mal att
forbattra den fysiska och psykiska halsan for barn och ungdomar i Mjélby kommun.
Matning sker i rapporten utifran 2023 ars varde och beddémningen ar att malet ar
uppfyllt. En ny matning for detta mal sker infér arsredovisning 2024.

Flera utvecklingsarbeten inom forvaltningen redovisas i tertialuppféljningen, inklusive
projekt som "Trygg och saker i hemmet", fallpreventiva besok, trygghetsskapande
digitala I6sningar och “samverkan mellan bistand och rehab”. Det finns aven en satsning
kring psykisk halsa och demensvard. Ovanstaende ar sadant som vi i granskningen
beddmt har koppling till omradet Nara vard.

Fokus ligger, enligt intervjuer, pa olika utvecklingsomraden, som att minska fallavvikelser
och sakerstalla kompetens, med mal baserade pa exempelvis resultat fran
patientsakerhetsrapporter. Vidare framkommer det att det finns utrymme for férbattring
av nyckelindikatorer. Det finns &ven behov av mer systematik och tydligare mal for att
effektivt mata framsteg och eventuella brister enligt intervjuade.

Soderkopings kommun

Enligt Socialndmndens Uppdragsplan 2024-2026 ska verksamhetsplaner
aterrapporteras i samband med tertialrapportering. Socialndmndens uppdragsplan for
2024 innefattar intensifierat arbete utifran malet "Individstarkande trygghet" som syftar
till att framja sjalvstandighet och starka halsoframjande och férebyggande arbete inom
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Nara vard. Indikatorn for detta arbete ar att forvaltningen ska aterredovisa arbetet med
omstallningen, med malet att utvecklingsarbetet ska vara genomfért under 2024.

| Tertialrapport T2 2024 fér socialnamnden foljs de langsiktiga malen upp genom
namndens verksamhetsmal. | rapporten redovisas i huvudsak 2023 &rs resultat. Aven
om det finns en avsaknad av nya matvarden uppges det att kontinuerligt arbete pagar
med avvikelsehantering. Fér malet "Individstarkande trygghet" redovisas att
omstallningen ar paborjad och att malet ar att utvecklingsarbetet ska vara genomfort vid
arets slut. | kommentarerna anges att implementering av lakemedelsautomater ska
genomféras. Gallande narvardsplatser har samarbetsavtal tecknats med Valdemarsviks
kommun och dialog pagar med Region Ostergétland.

De intervjuade uppger att omstallningen till Nara vard i S6derkdping foljs upp periodiskt,
men att det inte finns specifika indikatorer for att mata framstegen kring Nara vard.
Uppféljning generellt sker kvartalsvis med fokus pa ekonomi och kvalitet. Det finns en
vilja att folja upp Nara vard, men det ar svart att exakt mata framsteg och darmed brister
enligt de intervjuade. Mer samordning efterlyses for uppfdljningen.

Odeshégs kommun

| Odeshdgs kommuns arsredovisning 2023 (KF 2024-06-17 § 39) beskriver
socialnamnden att de kommer fortsatta utvecklingsarbetet med "Nara vard" under 2024.
Projektet "Psykiatrins ABC" har startats med regionen och vardcentralen i Odeshdg for
att stédja aldre som riskerar psykisk ohalsa pa grund av ensamhet och isolering.

| Odeshdgs kommuns delarsrapport for januari-augusti 2024 framgar att
kommunfullmaktige inte har lagt ut nagra nya uppdrag for aret, men tidigare uppdrag
som att inventera ensamhetsproblematik bland aldre i ordinart boende ska redovisas
under 2025. Foérhandlingar med Region Ostergétland om framtidens vardcentral pagar
och namns som en viktig handelse. Tva mal med viss koppling till avsiktsforklaringen ar,
som konstaterats under revisionsfraga 1, "Okad digital inkludering" och "Okad
verksamhetsutveckling genom digitalisering". Prognosen ar att dessa mal kommer
uppfyllas till arets slut.

Det finns inga faststallda mal eller uppdrag specifikt fér Nara vard och darigenom ar det
svart att mata omstéalliningen. | Odeshdgs kommuns delarsrapport for augusti och i
socialnamndens verksamhetsberattelse for augusti redovisas inte heller nagot kring de
kvalitetsfaktorer som ar kopplade till grunduppdraget.

Enligt socialnamndens verksamhetsberattelse i delarsrapport efter augusti 2024
fortsatter utvecklingsarbetet med Nara vard-omstallningen fér en battre organisering
utifran den enskildes behov. Det uppges att det arbetas aktivt med digitalisering inom
aldreomsorgen for att mota aldres behov effektivt.

Enligt de intervjuade ar strukturer och processer avseende Nara vard fortfarande under
utveckling. Halso- och sjukvarden i kommunen har kontakt med regionen men saknar
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strukturerade system och standardiserade indikatorer. Uppféljning uppges framst ske
arligen, men behovet av tatare och mer systematiska uppféljningar betonas.

Bedbémning
Sker en uppféljining och métning av omstéliningen till Nara vard?

Region Ostergétland: Regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnadmnden - Ja.
Mjolby kommun: Omsorgs- och socialnamnden - Delvis.

Soderképings kommun: Socialndmnden - Delvis.

Odeshdgs kommun: Socialndmnden - Nej.

Region Ostergétland, Mjélby kommun, Odeshégs kommun och Séderkdpings kommun
foljer upp omstallningen till Nara vard pa olika vis och med varierande systematik. Det
saknas ibland indikatorer i uppféljningen. Det finns behov av battre systematik och
samordning hos alla granskade. Regionen har den mest systematiska uppféljningen
vilket vi ser som forvantat utifran regionens uppdrag och storlek.

Vi skulle se en fordel i mer av gemensamma eller atminstone liknande nyckeltal i
regionens och kommunernas verksamheter. Detta hade ocksa inneburit en mer samlad
bild kring hur omstallningen ska matas. Den uppfdljning som gérs lansdvergripande niva
av regionen med kommunvisa indikatorer kan motsvaras av liknande nyckeltal pa
kommunniva. Lakarkontinuitet i regionens primarvard skulle exempelvis kunna
motsvaras av ett kommunalt matt avseende kontinuitet i kommunal hemtjanst.

Region Ostergétland anvander ett antal indikatorer for att mata omstaliningen och den
ordinarie uppfdljningen ar ocksa tydligt kopplat till beslutade mal avseende Nara vard.
Det finns vissa svarigheter i att skapa en helhetsbild och samla information fran olika
kallor.

Mjolby kommun saknar specifika indikatorer for Nara vard. Det finns mal och
utvecklingsomraden som har koppling till Nara vard. Intervjuerna pekar pa att en
tydligare struktur ar 6nskvard for att mata utvecklingen inom omradet.

Soderképings kommun har inga specifika indikatorer fér Nara vard i sin uppféljning.
Vissa indikatorer med koppling till Nara vard kan utlasas i uppféljningen. Kopplingen kan
tydliggoras mer. Uppfdljning och matning av omstallning till Nara vard bedéms delvis
ske. Tydligare matning och systematik ar utvecklingsomraden som lyfts i intervjuer.

Odeshégs kommun saknar indikatorer och mal fér Nara vard, vilket gor det svart att
bedéma framstegen. Det finns digitaliseringsmal som har liten koppling till omradet. Det
finns behov av utveckling av strukturer och processer. Kopplingen till Nara vard ar svag i
kommunens malstruktur och mal att mata och félja upp saknas darfor till storsta del. Av
intervjuerna framgar att det finns intentioner att starka uppféljningen.

Atgérder
Revisionsfraga 4: Vidtas atgérder utifran brister och resultat fran uppféljning?
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lakttagelser

Av intervjuer framkommer att kontaktvagarna inom kommunerna ar korta, vilket
underlattar fér snabb och effektiv kommunikation samt mojligheten att snabbt vidta
nddvandiga atgarder. Flera intervjupersoner papekar att atgarder oftare ses pa
forvaltningsniva an pa politisk niva och att det generellt finns en hég grad av lyhérdhet
inom forvaltningen. Detta beskrivs innebdra snabb anpassning utifran behov. Flera
intervjupersoner lyfter fram att det vid patientavvikelser, sdsom feldosering av
lakemedel, sakerstalls att nédvandiga atgarder omedelbart vidtas for att forhindra att
liknande handelser intraffar igen.

En allman iakttagelse ar att brister i den dagliga verksamheten hanteras med direkta
atgarder. Brister i maluppfyllelse utifran uppfdljning upplevs som mer komplext att
hantera.

Region Ostergotland

Enligt halso- och sjukvardsnamndens delarsrapporter per april och augusti pagar ett
uppdrag fran 2023 som syftar till att utveckla lokala strukturer for kunskapsstyrning.
Malet ar att skapa en modell for uppféljning av God och nara vard, dar modellen ska
mojliggora analyser som ger underlag for atgarder och prioriteringar. Det framgar att
arbetet kommer |6pa over flera ar.

Under 2024 har atgarder vidtagits for att adressera brister och forbattra resultat. Ett av
namndens uppdrag for aret ar att forenkla och effektivisera invanarnas forsta kontakt
med varden genom att utveckla tjansten 1177 Direkt. Halso- och sjukvardsnamnden
beslutade i maj 2024 att temporart pausa 1177 Direkt pa grund av
bemanningssvarigheter (HSN 2024-05-13 § 56). Namnden beslutade att en

handlingsplan for aterinférande av en digital tjanst ska tas fram, med aterrapportering till

namnden i februari 2025.

Vidare framgar det av delarsrapporten per augusti att det pagar en éversyn av
dverenskommelsen mellan Region Ostergétland och I&anets kommuner om trygg och

saker utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Arbetet involverar en arbetsgrupp med

representanter fran bade regionen och kommunerna och férvantas vara klart ill
arsskiftet 2024/2025, med ett nytt avtal mojligt fran halvarsskiftet 2025.

Sedan augusti finns en aldrevardsdéverlakare med ansvar for helhetssyn pa aldres halsa
och utveckla aldrevarden i lanet. Ett Lokalt programomréde fér Aldres hélsa har inrattats

fér samverkan mellan kommun och region. Utdver detta har en gemensam plan for
primarvarden, med fokus pa team kring patienter med komplexa vardbehov, beslutats.

Det pagar fortsatt utveckling av Forskarskolan Nara vard i samarbete med Linkdpings
universitet och kommunerna. Samarbete med det kommunala FoU-Centrum fér vard,

omsorg och socialt arbete pagar for att etablera projekt inom God och néra vard. Trots
god samsyn har operativ implementering inte slutforts.
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Det beskrivs paga arbete for att forbattra uppfoljningen, dar de intervjuade bland annat
ser ett behov av en mer strukturerad uppféljning av Nara vard.

De intervjuade ser utmaningar i att hantera identifierade brister och forbattringsomraden,
sarskilt inom omradet mental halsa. Dialogen om primarvardens framtid med befintliga
resurser ar positiv, men framstegen gar langsamt pa grund av rekryteringssvarigheter
och ekonomiska begransningar. Ekonomin beskrivs vara nagot som i stor utstrackning
paverkar vilka atgarder som kan genomforas, vilket ibland kan begransa
handlingsutrymmet. Det framkommer i intervjuer med vardcentraler att beslut som fattas
inte alltid baseras pa realistiska premisser.

Mjolby kommun

Enligt namndens protokoll har inga atgardsplaner vidtagits av namnden utifran
konstaterade brister. Detta kan beror pa att brister inte konstaterats eller inte kommit
namnden till del. Det finns en kvalitetsgrupp som kan hantera atgarder inom sitt mandat.
Namnden har beslutat om en kvalitetsgrupp som kan fa i uppgift att arbeta vidare med
atgarder. Kvalitetsgruppen har mandat att vidta vissa atgarder inom ramen for sitt
uppdrag. Veckovisa ledningsmoéten och en arlig cykel inom vard och omsorg sakerstaller
proaktiv hantering av problem. APT-méten halls med alla avdelningar for att sakerstalla
konsekvent informationsfléde och uppfdljning av fragor.

De intervjuade uppger att brister identifieras genom uppfdljningar och rapporteras till
forvaltningen eller namnden. Vidare uppges att forbattringsarbete pagar men att
resultaten av detta annu inte kan matas.

Av Omsorgs- och socialnamndens tertialuppféljning efter augusti 2024 framgar att:

“Omsorg- och socialnamnden har uppdragit at forvaltningen att tydliggéra namndmalen
och styrtalen med definitioner och malvarden, féresla fler mal och styrtal samt 6ka
matbarheten och mdjliggéra att jamforelserna mellan aren fér de olika styrtalen kan
kvalitetssakras. Uppdraget redovisas till namnden i september 2024 (OSN/2024:70) och
ar beslutade att gélla fr.o.m. 2025.”

Av protokollet fran namnden framgar att uppdraget har redovisats i samband med
namndens budgetbeslut for 2025. Ett antal nya styrtal har antagits. Exempel pa styrtal ar
Antal registreringar i kvalitetsregistret Senior Alert samt Andel genomférda
egenkontroller.

Soderkopings kommun

Socialnamnden har beslutat, 2024-09-30 § 88, om uppdaterad atgérdsplan inom
socialndmnden, inklusive statusrapport av atgérderna fér perioden januari till augusti
2024. | atgardsplanen redovisas beslutade atgarder kopplat till respektive
verksamhetsomrade. De lyfter kommunens allvarliga ekonomiska lage som kraver
atgarder for att nd ekonomi i balans. Bland annat framkommer det att medel till God
vard och omsorg och Nara vard har rekvirerats. Atgéardsplanen tycks framst syfta till att
begransa kostnader.
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De intervjuade framhaller att kommunens storlek underlattar interaktionen och den
gemensamma ambitionen att fa systemet att fungera. Vidare beskriver de intervjuade att
den politiska ledningen har beslutat att genomféra arliga uppféljningar istallet for vart
tredje ar, med fokus pa sjalvévervakningsfragor anpassade for Nara vard.
Uppféljningarna ska ske arligen och kvartalsvis, dar tva experter och medicinskt
ansvarig sjukskdterska (MAS) évervakar processen for att sakerstalla att den stdmmer
overens med 6vergangen till Nara vard. De intervjuade beskriver aven att atgarder for
att dverga till Nara vard innebar standig dialog och snabb 16sning av sma problem.

De intervjuade framhaller att uppfdljningar av atgardernas effekt bland annat inkluderar
overvakning av flodet mellan olika vardtjanster, identifiering av avvikelser och hantering
av problem, exempelvis tidiga utskrivningar. Enligt de intervjuade kraver den
ekonomiska situationen i Séderkdping innovativa tillvagagangssatt for att méta behoven
trots begransade resurser.

Odeshégs kommun

Av protokollsgenomgang for perioden januari till oktober 2024 kan vi inte verifiera att
nagra specifika atgarder vidtagits utifran brister och resultat fran uppféljning. Atgarder
kan inte heller utldsas i Odeshdgs kommuns delarsrapport januari-augusti 2024 eller i
socialnamndens verksamhetsberattelse i delarsrapport 2024-08-31. Detta kan i och for
sig bero pa att brister ej konstaterats eller att brister hanterats inom organisationen.

Det framkommer att verksamheten under aret har fortsatt jobba aktivt med att
digitalisera delar av verksamheten inom aldreomsorgen med syfte att kunna méta aldres
behov pa ett bra och effektivt satt.

De intervjuade framhaller att det saknas en samlad strukturerad plan for att hantera
identifierade brister och forbattringsomraden. Istallet sker arbetet genom mdéten dar mal
och atgarder diskuteras och beslutas. Det beskrivs vidare att atgarder dagligen féljs upp
pa verksamhetsniva och att icke verkstallda beslut évervakas noggrant. De intervjuade
beskriver aven att brister identifieras tidigt tack vare ett bra och nara samarbete och
samverkan mellan legitimerad personal och enhetschefer for att identifiera och férbattra
rutiner. Intervjuade betonar att det inte finns langa beslutsvagar, vilket mojliggér snabba
férandringar. Uppfattningen bland de intervjuade ar att handlingsplaner upprattas snabbt
for att atgarda identifierade brister.

Bedbmning
Vidtas atgarder utifran brister och resultat fran uppféljining?

Region Ostergétland: Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden - Delvis.
Mjolby kommun: Omsorgs- och socialnamnden - Delvis.
Soderképings kommun: Socialndmnden - Delvis.

Odeshégs kommun: Socialndmnden - Delvis.

Var samlade bedémning ar att samtliga granskade revisionsobjekt delvis vidtar atgarder
utifran brister och resultat fran uppféljning. Samtliga granskade huvudman bedéms ha
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en systematik for att omhanderta brister i det dagliga arbetet. Mycket av de dagliga
bristerna beskrivs kunna hanteras av professionen i verksamheterna. Sparbarheten
kring omhandertagandet av brister utifran uppféljningsresultat avseende mal for Nara
vard ar lag.

Region Ostergétland vidtar till del atgarder baserade pa resultat fran uppféljningar,
med fokus pa langsiktig utveckling och samverkan. Detta visar pa ett strukturerat arbete
for att hantera brister och forbattra varden, med flera initiativ under utveckling och
implementering. Resursbrist uppges till del vara ett hinder for att genomféra beslutade
atgarder. Ett exempel pa detta ar att 1177 direkt pausats vilket paverkat méjligheten att
genomféra uppdraget att forbattra invanarnas férsta kontakt med varden.

I Mjolby kommun har nya styrtal antagits, men det saknas verifiering av specifika
atgarder utover beslut om tydligare namndmal och mer kvalitativa styrtal.
Verksamhetsbrister hanteras till stor del inom férvaltningen.

| Soderkopings kommun vidtas atgarder for att forbattra effektiviteten genom
digitalisering, men det finns inga tydliga bevis for atgarder baserade pa
uppféljningsresultat. En atgardsplan har vidtagits utifrdan ekonomisk situation.
Verksamhetsbrister hanteras till stor del inom forvaltningen.

| Odeshégs kommun har inga specifika atgarder hanterats politiskt utifran brister och
uppfdljningsresultat. Arbete har bland annat skett med digitalisering for att battre kunna
mota patientbehov. Verksamhetsbrister hanteras till stor del inom férvaltningen.

Samverkan
Revisionsfraga 5: Ar samverkan é&ndamélsenlig?

lakttagelser

Vi fokuserar i denna granskning framst pa de forum och den samverkan som sker
mellan kommunerna och Region Ostergétland. | intervjuer har ocks& samverkan och
forum inom omradet Nara vard internt i den egna organisationen berérts aven om det ar
den externa samverkan som ar huvudfokus i granskningen.

Det finns forum och métesarenor for samverkan mellan regionen och kommunerna.
Som beskrivits tidigare i rapporten finns dvergripande samverkansforum, LGVO fér
ledande tjanstepersoner samt SVO for fortroendevalda. Det finns ocksa bland annat en
ledningsgrupp fér medicinskt ansvariga samt samverkansgrupper avseende olika
medicinska specialiteter.

Overlag beskriver intervjuade kommunféretradare (socialchefer eller motsvarande,
medicinskt ansvariga sjukskéterskor och vardenhetschefer) samverkan som god. Aven
om samverkan beskrivs som god och det finns goda intentioner hos alla parter kring
Nara vard kan ett antal brister och férbattringsomraden identifieras i granskningen. |
intervjuerna indikeras att samverkan om Nara vard under den senaste femarsperioden
paverkats negativt av saval pandemi och ekonomiska atgarder. De langa vantetiderna
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inom regionen gor det svart att uppfylla dverenskommelsen om en nara halso- och
sjukvard som ska vara lattillganglig.

lakttagelser sorteras nedan utifran de intervjuades huvudman.

Region Ostergotland

Det konstateras att det ar svart att landa i en gemensam konkret bild av det komplexa
omrade som Nara vard ar, aven om samverkan ar god och alla parter vill det basta for
patienterna. Samarbetsandan upplevs har férbattrats over tid.

Intervjuerna med de tre vardcentralscheferna pekar pa att det finns en bra samverkan
med kommunerna 6verlag. Nagra intervjuade tar upp att det finns en personlig kontakt
som framjar samverkan.Det beskrivs finnas lokala strukturer och forum fér samverkan
med respektive kommun. Samverkan beskrivs kunna férbattras avseende
utskrivningsklara fran specialistvarden dar problem kan uppsta nar patienter ska hem
fran regionen till sin kommun. Samverkansarbetet kan ocksa paverkas av hog
arbetsbelastning i ordinarie tjanst i “produktionen”.

Den storsta bristen som vardcentralerna lyfter ar intern och avser samverkan med den
egna specialistvarden. Samverkan paverkas framst av vantetiden och av att
tillgangligheten upplevs som svag. Det beskrivs vara hdga trosklar in i specialistvarden.
Psykiatricentrum lyfts som ett tydligt exempel. Vidare paverkas patienterna exempelvis
av vantetider till rontgenundersékning. Samtidigt ar inte bilden bara negativ utan i en av
intervjuerna lyfts att samverkan med specialistvarden forbattrats dver tid.

Tillgangligheten styrs huvudsakligen inte av hur framgangsrik samverkan ar. Den styrs
snarare av ekonomisk situation. Bristerna i tillganglighet paverkar &nda synen pa
samverkan negativt och mojligheten att na den gemensamma dverenskommelsen.

Mj6lby kommun

Forutom de lansévergripande natverken finns mer lokala forum som traffas med god
frekvens. Exempelvis finns ett natverk med socialchefer i vastra lansdelen som har
traffar dar aven regionforetradare ar med.

Intervjuad beskriver att det finns en god ton i samverkan och ibland nas det anda fram
till det som dnskas astadkommas. Ett hinder kan vara att den egna organisationen
ibland sluter sig till foljd av resursbrist.

Det ser varierande ut avseende samverkan mellan de olika vardcentralerna, menar en
intervjuad. Vissa delar fungerar battre och andra samre. Foretradare for det privatdrivna
vardboendet framfor att samverkan med vardcentralen &r god. Det lyfts att det varit en
god kontinuitet fran regionens sida avseende lakarresurs vilket gett en
patientkannedom, vilket i sin tur skapar trygghet hos bade personal och patienter.

Besparingar inom primarvardens administration uppges vara en risk i samverkan da det
kan paverka kommunikationen avseende patienter mellan kommunen och regionen.
Kontinuiteten lyfts som viktig och dven om det skett en del personalférandringar tycks

23



samverkan overlag fungera val. Foretradare for vardcentral ser att samverkan med
kommunens olika vardboenden fungerar val.

Soderkopings kommun

Samverkan inom de 6vergripande natverken bedéms av intervjuade inom Sdderkdpings
kommun som bra och valfungerande. SVO samt LGVO fungerar val och det finns aven
andra natverk sasom MALG (Medicinskt ansvarig ledningsgrupp). Aven om regionen ar
en stor organisation upplevs kontaktvagarna som korta i manga av de samverkansfragor
som hanteras. Det finns ocksa en lansdelssamverkan dar tjansterpersoner traffats med
lite glesare frekvens under de senaste aren.

Samverkan och varden kring patienterna inom den kommunala varden i Séderkdping
tycks ocksa fungera val. Detta galler aven samverkan med kommunens vardcentral. Det
lyfts att kommunen sett 6ver rutiner tillsammans med regionen, den privata utféraren for
Storangen samt vardcentralen i S6derkdping vilket gett en stadga i arbetet. Intervjun
med den privata vardcentralen pekar ocksa pa ett gott samarbete med de kommunala
vardenheterna.

Samverkansbristerna med specialistvarden ar stora avseende psykiatrin. Tillgangen till
vard ses som bristande. Ett annat generellt problem ar att patienter “kommer hem fér
tidigt” fran regionens verksamheter. Det finns oklarheter i gransdragningen mellan
specialistvard och primarvard.

Det finns en samverkan med regionens verksamhet inom Narsjukvarden i 6stra
lansdelen (NSO). Denna samverkan upplevdes fér nagot ar sedan som béttre med
frekventa, korta méten. | och med besparingarna inom Region Ostergétland upplevs
denna samverkan paverkats negativt. Den tycks samlat anda fungera battre an
samverkan med psykiatrin.

Odeshégs kommun

Samverkan med vardcentralen uppges fungera val och det avhalls kontinuerliga moéten
lokalt kring viktiga fragor avseende varden. Foretradare for vardcentralen ger ocksa
bilden av att samverkan med kommunen fungerar bra dven om de personalférandringar
som sker da och da paverkar.

Kommunen deltar ocksa i de lansdvergripande natverken. Vid planerandet av ny
vardcentral har det hallits méten med fastighetsenheten inom regionen. Det lyfts att
kommunen och regionen borde samverka mer kring kompetensférsoérjning. Utéver det
finns samverkan i mer lokala forum med andra kommuner och internt i kommunen.

Den mindre kommunens narhet lyfts som en styrka i samverkan. Det upplevs att
patienter ibland “kommer hem for tidigt” fran regionen dven om detta inte ses som ett
alarmerande problem. Det finns ocksa fall dar kommunen och regionen sett till att
patienten fatt en smidig hemgang. Det lyfts att regionen ar en komplex organisation,
vilket det ibland finns begransad forstaelse for i kommunerna. Samverkan med regionen
ses som god och det finns en flexibilitet sinsemellan.
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Beslutsvagarna ar korta och det gar dverlag att ratta till det som det finns behov av. Som
exempel ges att anstallda pa vardcentralen har besékt kommunalt boende for att hjalpa
till med omlaggning av patienter.

Bedbémning
Ar samverkan éndamalsenlig?

Ja.

Samverkan bedéms i allt vasentligt som andamalsenlig bland de verksamheter som
intervjuats i granskningen. Det beddms vidare finnas natverk och samverkansstrukturer
overgripande och pa lokal niva.

Samverkansproblem beddms utifran intervjuerna framst finnas gentemot
specialistvarden inom Region Ostergétland.
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