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Vill du vara en del av den vaxande hotell/beséksnaringen?
Utbildningen "Management inom hotell- och besdksnaringen” ger
dig kunskap och verktyg som gor dig attraktiv for framtida jobb

inom branschen déar efterfragan pa utbildad personal ar stor. Efter
utbildningen har du férutsattningar att f4 en ledande befattning inom
hotell och besdksnaringen.

Utbildningen stracker sig éver fyra terminer, tva ar. Hela forsta
terminen ar teoretisk med kurser i bl.a. branschkunskap hotell,
besoksnaring, turism och omvarldskunskap, kommunikation och
vardskap, branschengelska, hallbar utveckling, miljé och sékerhet.
Kurserna ger dig en kunskapsbas att bygga vidare pa. Féljande tre
terminer fokuserar pa mer specifika delomraden t ex féretagsekonomi
i beséksnaringen, organisation och ledarskap, arbetsratt och
affarsjuridik samt Service Management. Detta tillsammans med LIA-
perioder ger dig helhetssyn, praktisk erfarenhet och ett vardefullt
natverk.

Lirande i arbete (LIA) - en viktig del

En viktig del i utbildningen ar LIA, Larande i arbete. Under 23 av
utbildningens 80 veckor kommer du utbildas pa ett hotell, en
konferensanlaggning eller pa ett annat féretag inom besoksnaringen.
Dar far du mojlighet att omsatta dina teoretiska kunskaper i praktiskt
arbete samtidigt som du férvarvar nya kunskaper. LIA férdelas éver
tre perioder. Turistakademin har lang erfarenhet av att bedriva
turismutbildning och har genom detta ett stort natverk och ett gott
samarbete med manga hotell och féretag inom besoksnaringen, bade
inom regionen och i landet i dvrigt.
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Utéver grundlaggande be-
horighet for yrkeshogskola
ska du ha godkant betyg i:
Svenska B/2
Engelska B/6
Matematik A/I
eller motsvarande kun-
skaper.
Minst 24 manaders erfa-
renhet fran servicebran-
schen, kundorienterade
yrken eller beséksnaringen.

Om du saknar betyg och
intyg som gor dig behorig
men har motsvarande kun-
skaper kan du ansoéka via fri
prévning. D& tar vi hansyn
till din reella kompetens.
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Kursen ger dig kunskaper om arbetsrattsliga lagar och avtal
som reglerar anstallningsforhallanden inom naringen. Vidare
ger den kunskaper om juridiska dokument férknippade med
hotellnaring, beséksnaring, kollektivavtal, hotellbokningsavtal,
schemafragor, rutiner kring och hantering av reklamationer.

Kursen ger dig kunskaper och fardigheter i att kommunicera
med sakerhet bade muntligt och skriftligt, att kunna tillampa
spraket i olika till branschen hérande situationer och mottaga-
re. Vidare ger kursen dig kunskaper och fardigheter i hotell-
terminologi, métesfraser for att kunna delta i internationella
affarsméten mm.

Kursen ger dig en dverblick av hotellbranschens struktur idag
och troliga framtida utveckling foér att ge dig en grund for
arbete med ledande funktion inom hotellets olika omraden/av-
delningar. Trender som har betydelse idag och som kan komma
att paverka hotellbranschen i framtiden studeras. Kursen ger
kunskaper om organisation pa hotell , arbetsuppgifter inom
reception, bokning, konferens och housekeeping.

Examensarbetet genomfors under fjarde och sista terminen,
binder samman utbildningens kurser och sker i projektform
med koppling till ett branschrelaterat omrade - en fordjupning
eller ett uppdrag fran branschen.

Kursen ger dig kunskaper om hallbar utveckling generellt samt
inom hotellbranschen och beséksnaringen specifikt. Vidare
ska kursen lyfta fram miljétankandets betydelse och hur man
handlar utifran miljovanligt perspektiv. SHR:s milj6- och etik-
program, olika miljocertifieringar med skillnader och likheter.

Kursen ger dig en introduktion till amnet hotellekonomi samt kanne-
dom om grundl&ggande begrepp inom branschen. Kursen ger dig en
forstaelse for och kunskaper om kopplingen mellan kalkyl, budget,
redovisning och uppfoljning, ldnsamhetstank och upprattandet av
I6nsamhetskalkyler.

Kursen ger dig en forstdelse for, kunskaper om komplexiteten
och betydelsen av samverkan mellan dator- och bokningspro-
gram och vikten av att kunna utnyttja detta for basta resultat.

Kursen ger dig kunskaper om samspel mellan personal och
kunder/gaster, hur man skapar langvariga och goda relationer
med sina gaster/kunder och hur arbetet med kvalitetsarbete
bedrivs.

Kursen ger dig kunskaper, erfarenheter och fardigheter i
arbete med bokningssystem, kund-/gastkontakter, hur man
bevarar kundrelationer inom hotell och beséksnaringen. Vidare
ger kursen kunskaper om organisation, rutiner och arbets-
uppgifter, dess olika ansvarsomraden, ledarskap, miljéfragor i
foretag inom besdksnaringen.

Kursen ger dig forstaelse for de dagliga arbetsuppgifterna,
kunskaper, erfarenheter och fardigheter i arbete med persona-
ladministration, personalutveckling, personalpolicy, organisa-
tion och ledarskap, arbetsmiljéarbete, budgetarbete, Revenue
management, marknadsféring, sociala medier séljprocess, mer-
forsaljning, strategiskt kvalitetsarbete, i foretag inom hotell/
besdksnaringen.

Kursen ger dig fordjupade kunskaper inom ett omrade t ex
personalfragor, ekonomi/budgetarbete, organisation, ledarskap,
arbetsmiljo, marknadsféring/férsaljning, Revenue Management
som du valjer att férdjupa dig inom.

Kursen ger dig kunskaper om och forstaelse for ledarskapets
komplexitet, olika funktioner, hur ledarskap paverkar verksam-
heten, vikten av insikt och férstaelse for bade det egna och
andras goda ledarskap inom en organisation.

Kursen ger dig kunskaper och fardigheter i marknadsféring
inom, affarsidé, konkurrensmedel, marknadsmix, om mark-
nadsplanens olika delar; nuldgesanalys, strategiska perspektiv,
aktivitetsplan, uppféljningsarbete. relationsmarknadsféring,
personlig férsaljning., nédvandiga teorier, metoder och tekniker
for att uppna uppsatta marknadsforings- och kommunika-
tionsmal idag och i framtiden,

Kursen ger dig kunskaper om turismens betydelse ur ett
nationalekonomiskt perspektiv samt insikter och kunskaper
om hur omvarldsfaktorer - ekonomiskt, politiskt och kultu-
rellt -, paverkar turiststrémmar internationellt, nationellt och
regionalt. | kursen ges aven kunskaper om kulturella olikheter
for att kunna tillmotesga gaster/kunder fran olika delar av
varlden.



