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Sista ansékningsdag 15 april 2019
Utéver grundldggande behérighet
for yrkeshdgskola ska du ha
godkant betyg i:

* Svenska B/2

* Engelska B/6

* eller motsvarande kunskaper.
Om du saknar betyg och intyg som
gor dig behdrig men har
motsvarande kunskaper kan du
ansoka via fri prévning. Da tar vi
hansyn till din reella kompetens.

Vill du vara en del av den vaxande bestksnaringen?

Utbildningen "Management inom besdksnaringen” ger dig

kunskap och verktyg som gér dig attraktiv for framtida jobb inom den
snabbt véxande besdksnéaringen.

Behovet av utbildad och kompetent personal ar stort. Efter
utbildningen har du férutsattningar att fa ledande befattningar
inom tex hotell, turistbyra, kongresscenter, event byra,

olika upplevelseféretag mm. Majliga yrkesroller kan vara
receptions-, konferens-, boknings eller hotellchef, teamleader,
destinationsutvecklare, turistinformatdr och mycket mer. , %
Besoksnaringen &r morgondagens bransch! __ Soderkdping

Turistakademin har lang erfarenhet av att bedriva turismutbildning och
har genom detta ett stort natverk och ett gott samarbete med manga

hotell och féretag inom beséksnéringen, bade inom regionen och i
landet i dvrigt.

Yrkeshdgskolan



Management inom besoksnaringen
1,5 ar, 300 YH-poang, Séderkdping

BRANSCHKUNSKAP

40 YH-poéng

Kursen ger dig kunskaper om turismens betydelse ur ett nationalekonomiskt
perspektiv. Den ger dig &ven insikter och kunskaper om hur olika omvérlds-

faktorer paverkar destinationsutvecklingen. Kursen behandlar &ven kulturel-

la olikheter och gésters varierande krav och férvantningar. Vidare behandlas
skillnader i stora och sma féretag, kedjor, sammanslutningar, privata foretag
och olika krav pa anstéllda och ledarskapets roll i detta sammanhang.

EKONOMI OCH REVENUE MANAGEMENT

40 YH-poéng

Kursen ger dig grundldggande kunskaper i Revenue Management; hur man
saljer ratt produkt till ratt kund vid ratt tid och till ratt pris. Kursen behandlar
aven budget och budgetmal, utfall och atgardsplan. Hur man gér for att driva
mot vinst utan att negativt paverka kunden.

ENTREPRENORSKAP OCH FORSALJNING

15 YH-poéng

Kursens fokus ligger i det entreprendriella och du far kunskaper och fardig-
heter i att starta, driva, analysera och utvardera projekt. Vidare ger kursen
dig kunskaper och fardigheter i séljteknik, liksom kunskaper och insikter

i séljprocessen, merforsaljningsaktiviteter, férberedelse och uppféljning.
Kursen ger aven fardigheter och kompetenser i att hantera offerter, avtal,
bokningar, merférsaljning, sociala och digitala medier, offentlig upphandling.

EXAMENSARBETE

20 YH-poéng

Examensarbetet genomfdrs under den tredje och sista terminen. Det binder
samman utbildningens kurser och sker i projektform med koppling till ett
branschrelaterat omrade — en férdjupning eller ett uppdrag fran branschen.

HUMAN RESOURCES - ARBETSRATT OCH ADMINISTRATION

20 YH-poéng

Kursen ger kunskaper om vilka lagar och avtal som reglerar anstaliningsfor-
hallanden inom branschen. Du far dven kunskaper om juridiska dokument
forknippade med besdksnéringen, kollektivavtal, schemalaggning. Vidare
ger kursen kunskaper om rekrytering, introduktion, ménskliga beteenden
och hur man motiverar och handleder medarbetare.

HALLBAR UTVECKLING

10 YH-poéang

Kursen ger kunskaper om hallbar utveckling generellt samt inom besoksna-
ringen specifikt. Vidare lyfter kursen fram hallbarhets- och miljotankandets
betydelse och hur man handlar utifran ett hallbart och miljévanligt perspek-
tiv, samt ger grundlaggande kunskap kring ledarskapets roll i hallbarhets-
och miljéarbetet.

KOMMUNIKATION OCH VARDSKAP

20 YH-poéng

Kursen ger dig kunskaper om sampel mellan personal och kunder/gaster
och hur man skapar langvariga relationer med sina géster/kunder. Kursen
ger dig aven kunskaper och fardigheter i att uttrycka dig muntligt och skrift-
ligt pa ett professionellt satt.

LIA 1

50 YH-poéng

Kursen ger dig kunskaper, erfarenheter och fardigheter i arbete med bok-
ningssystem, kund- och géstkontakter. Kursen ger &ven kunskaper om orga-
nisation och ledarskap, personalpolicy, miljéfragor. Kursen ger erfarenheter
och kunskaper i marknadsféring, séljprocessen, férséljning, social medier

— dess roll, anvandning och betydelse.

LIA2

50 YH-poéng

Kursen ger dig férdjupade kunskaper, erfarenheter och fardigheter inom ett
omrade t.ex. inom personaladministration, personalutveckling, budgetarbe-
te, Revenue Management eller marknadsféring och férséljning.

MARKNADSFORING | TRADITIONELLA OCH DIGITALA KANALER

25 YH-poéng

Kursen ger dig kunskaper och fardigheter i marknadsféring inom branschen,
allt fran affarsidé till relationsmarknadsféring och konkurrensmedel. Du

l&r dig om marknadsmix, om marknads-planens olika delar; nuldgesana-
lys, strategiska perspektiv, aktivitetsplan, uppféljningsarbete, personlig
forsaljning, nddvandiga teorier, metoder och tekniker for att nd uppsatta
marknadsforings- och kommunikationsmal idag och i framtiden. Vi studerar
framgangsrika exempel inom branschen, men &ven inom B2C, B2B och
offentlig verksamhet. Brand management och story telling berérs ocksa.

SAKERHET OCH TILLGANGLIGHET

10 YH-poéng

Malet med kursen ar att kunna implementera ett heltdckande sékerhetstank
inom en verksamhet. Kursen ger kunskaper, fardigheter och kompetenser

i skerhetsarbete, inkluderat HLR, grundldggande brandskydd, stéld, ran
och bedrageri. | kursen ingar ven tillganglighet d.v.s. att kunna anpassa
verksamheten efter kunder/gasters srskilda behov.



