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Utéver grundldggande behdrig -
het for yrkeshdgskola ska du ha
godkant betyg i:

* Svenska B/2

* Engelska B/6

* Matematik A/1

* eller motsvarande kunskaper.
Minst 24 mé&naders erfarenhet
fran servicebranschen,
kundorienterade yrken

eller besdksnéringen.

Om du saknar betyg och intyg som
gor dig behdrig men har motsva-

rande
Vill du vara en del av den vaxande hotell/besdksnaringen? kunskaper kan du

Utbildningen "Management inom hotell- och besGksnaringen” ger dig ansoka via fri provning. DA tar vi
kunskap och verktyg som gér dig attraktiv for framtida jobb inom den hansyn till din reella kompetens.
snabbt védxande besoksnéringen.

Behovet av utbildad och kompetent personal ar stort. Efter
utbildningen har du férutsattningar att fa ledande befattningar
inom tex hotell, turistbyra, kongresscenter, event byra,

olika upplevelseféretag mm. Majliga yrkesroller kan vara
receptions-, konferens-, boknings eller hotellchef, teamleader,
destinationsutvecklare, turistinformatdr och mycket mer.
Besdksnaringen &r morgondagens bransch!

Turistakademin har lang erfarenhet av att bedriva turismutbildning och
har genom detta ett stort natverk och ett gott samarbete med manga
hotell och féretag inom beséksnéringen, bade inom regionen och i
landet i dvrigt.

Séderkoping

Yh

Yrkeshdgskolan



Management inom hotell-

och besoksnaringen
2 ar, 400 YH-poang, Séderkdping

ARBETSRATT OCH AFFARSJURIDIK INOM BESOKSNARINGEN

25 YH-POANG

Kursen ger dig kunskaper om arbetsréttsliga lagar och avtal som reglerar
anstaliningsforhallanden inom naringen. Vidare ger den kunskaper om
juridiska dokument férknippade med hotellnéring, besdksnaring, kollek-
tivavtal, hotellbokningsavtal, schemafragor, rutiner kring och hantering av
reklamationer.

BRANSCHENGELSKA

20 YH-POANG

Kursen ger dig kunskaper och fardigheter i att kommunicera med sékerhet
bade muntligt och skriftligt, att kunna tillampa spraket i olika till branschen

hérande situationer och mottagare. Vidare ger kursen dig kunskaper och far-

digheter i hotellterminologi, métesfraser for att kunna delta i internationella
affarsméten mm.

BRANSCHKUNSKAP HOTELL

25 YH-POANG

Kursen ger dig en dverblick av hotellbranschens struktur idag och troliga
framtida utveckling for att ge dig en grund f6r arbete med ledande funktion
inom hotellets olika omraden/avdelningar. Trender som har betydelse idag
och som kan komma att paverka hotellbranschen i framtiden studeras.
Kursen ger kunskaper om organisation pa hotell , arbetsuppgifter inom
reception, bokning, konferens och housekeeping.

EXAMENSARBETE OCH PROJEKTMETODIK

25 YH-POANG

Examensarbetet genomfdrs under fjérde och sista terminen, binder samman
utbildningens kurser och sker i projektform med koppling till ett branschrela-
terat omrade — en férdjupning eller ett uppdrag fran branschen.

HALLBAR UTVECKLING, MILJO OCH SAKERHET

10 YH-POANG

Kursen ger dig kunskaper om hallbar utveckling generellt samt inom
hotellbranschen och besoksnaringen specifikt. Vidare ska kursen lyfta fram
miljétankandets betydelse och hur man handlar utifran miljévanligt perspek-
tiv. SHR:s milj6- och etik -program, olika miljécertifieringar med skillnader
och likheter.

FORETAGSEKONOMI | BESOKSNARINGEN

45 YH-POANG

Kursen ger dig en introduktion till &mnet hotellekonomi samt k&nnedom
om grundldggande begrepp inom branschen. Kursen ger dig en férstaelse
for och kunskaper om kopplingen mellan kalkyl, budget, redovisning och
uppfélining, Idnsamhetstank och uppréttandet av I1dnsamhetskalkyler.

IT OCH BRANSCHSPECIFIKA IT-SYSTEM

15 YH-POANG

Kursen ger dig en forstaelse for, kunskaper om komplexiteten och
betydelsen av samverkan mellan dator- och bokningsprogram och vikten av
att kunna utnyttja detta for bésta resultat.

KOMMUNIKATION OCH VARDSKAP

20 YH-POANG

Kursen ger dig kunskaper om samspel mellan personal och
kunder/gaster, hur man skapar langvariga och goda relationer
med sina gaster/kunder och hur arbetet med kvalitetsarbete
bedrivs.

LIA 1

30 YH-POANG

Kursen ger dig kunskaper, erfarenheter och fardigheter i arbete med
bokningssystem, kund-/géstkontakter, hur man bevarar kundrelationer inom
hotell och besdksnéringen. Vidare ger kursen kunskaper om organisation,
rutiner och arbetsuppgifter, dess olika ansvarsomraden, ledarskap, miljo -
fragor i foretag inom besdksnaringen.

LIA2

50 YH-POANG

Kursen ger dig forstaelse for de dagliga arbetsuppgifterna, kunskaper,
erfarenheter och fardigheter i arbete med personaladministration,
personalutveckling, personalpolicy, organisation och ledarskap, arbetsmil-
joarbete, budgetarbete, Revenue management, marknadsféring, sociala
medier séljprocess, merférsaljning, strategiskt kvalitetsarbete, i foretag
inom hotell/beséksnaringen.

LIA3

35 YH-POANG

Kursen ger dig fordjupade kunskaper inom ett omrade t ex personalfragor,
ekonomi/budgetarbete, organisation, ledarskap, arbetsmiljd,
marknadsforing/férséljning, Revenue Management som du véljer att
fordjupa dig inom.

ORGANISATION OCH LEDARSKAP

50 YH-POANG

Kursen ger dig kunskaper om och forstéelse for ledarskapets komplexitet,
olika funktioner, hur ledarskap paverkar verksamheten, vikten av insikt och
forstaelse for bade det egna och andras goda ledarskap inom en
organisation.

SERVICE MANAGEMENT

35 YH-POANG

Kursen ger dig kunskaper och fardigheter i marknadsféring inom, afférsidé,
konkurrensmedel, marknadsmix, om marknadsplanens olika delar;
nulégesanalys, strategiska perspektiv, aktivitetsplan, uppféljningsarbete.
relationsmarknadsforing, personlig férsaljning., nédvéndiga teorier, metoder
och tekniker for att uppna uppsatta marknadsférings- och
kommunikationsmal idag och i framtiden.

BESOKSNARING, TURISM OCH OMVARLDSKUNSKAP

15 YH-POANG

Kursen ger dig kunskaper om turismens betydelse ur ett nationalekonomiskt
perspektiv samt insikter och kunskaper om hur omvarldsfaktorer
ekonomiskt, politiskt och kulturellt paverkar turiststrommar internationellt,
nationellt och regionalt. | kursen ges &ven kunskaper om kulturella olikheter
for att kunna tillmotesga gaster/kunder frén olika delar av vérlden.



