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Vill du vara en del av den vaxande hotell/besoksnaringen?
Utbildningen "Management inom hotell- och beséksnaringen” ger dig
kunskap och verktyg som gor dig attraktiv for framtida jobb inom den
snabbt vaxande besdksndringen.

Behovet av utbildad och kompetent personal ar stort. Efter
utbildningen har du férutsattningar att fa ledande befattningar
inom tex hotell, turistbyrd, kongresscenter, event byr3,

olika upplevelseféretag mm. Mojliga yrkesroller kan vara
receptions-, konferens-, boknings eller hotellchef, teamleader,
destinationsutvecklare, turistinformatdr och mycket mer.
Besoksnaringen ar morgondagens bransch!

Turistakademin har Iang erfarenhet av att bedriva turismutbildning och
har genom detta ett stort natverk och ett gott samarbete med manga
hotell och féretag inom besdksndringen, bdde inom regionen och i
landet i Ovrigt.

OSTSVENSKA
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Start: Augusti 2017
Sista ansokan: 15 maj 2017
Ansok via: www.osyh.se

Utover grundldaggande behorig -
het for yrkeshogskola ska du ha
godkant betyg i

Svenska B/2

Engelska B/6

Matematik A/1

eller motsvarande kunskaper.

Minst 24 manaders erfarenhet
fran servicebranschen,
kundorienterade yrken

eller besoksnaringen.

Om du saknar betyg och intyg som
gor dig behdrig men har mot-
svarande kunskaper kan du

ansoka via fri provning. Da tar vi
hansyn till din reella kompetens.
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Kursen ger dig kunskaper om arbetsrattsliga lagar och avtal Kursen ger dig kunskaper om samspel mellan personal och
som reglerar anstallningsforhallanden inom naringen. Vidare kunder/gaster, hur man skapar langvariga och goda relationer
ger den kunskaper om juridiska dokument férknippade med med sina gaster/kunder och hur arbetet med kvalitetsarbete
hotellndring, besdksnaring, kollektivavtal, hotellbokningsavtal, bedrivs.

schemafragor, rutiner kring och hantering av reklamationer.

Kursen ger dig kunskaper, erfarenheter och fardigheter i

Kursen ger dig kunskaper och fardigheter i att kommunicera arbete med bokningssystem, kund-/gastkontakter, hur man
med sdkerhet bade muntligt och skriftligt, att kunna tillampa bevarar kundrelationer inom hotell och besdksnaringen.
spraket i olika till branschen hérande situationer och mottaga - Vidare ger kursen kunskaper om organisation, rutiner och
re. Vidare ger kursen dig kunskaper och fardigheter i hotell - arbetsuppgifter, dess olika ansvarsomraden, ledarskap, miljé
terminologi, mé&tesfraser for att kunna delta i internationella fragor i foretag inom besdksnaringen.

affarsmoten mm.

Kursen ger dig forstaelse for de dagliga arbetsuppgifterna,

Kursen ger dig en 6verblick av hotellbranschens struktur idag kunskaper, erfarenheter och fardigheter i arbete med

och troliga framtida utveckling for att ge dig en grund for personaladministration, personalutveckling, personalpolicy,
arbete med ledande funktion inom hotellets olika omraden/ organisation och ledarskap, arbetsmiljdarbete, budgetarbete,
avdelningar. Trender som har betydelse idag och som kan Revenue management, marknadsféring, sociala medier salj-
komma att paverka hotellbranschen i framtiden studeras. process, merforsaljning, strategiskt kvalitetsarbete, i foretag
Kursen ger kunskaper om organisation pa hotell , arbets- inom hotell/besdksnadringen.

uppgifter inom reception, bokning, konferens och
housekeeping.

Kursen ger dig fordjupade kunskaper inom ett omrade t ex
personalfragor, ekonomi/budgetarbete, organisation,
Examensarbetet genomfors under fijdrde och sista terminen, ledarskap, arbetsmiljo, marknadsféring/forsaljning, Revenue
binder samman utbildningens kurser och sker i projektform Management som du viljer att fordjupa dig inom.
med koppling till ett branschrelaterat omrade - en férdjupning
eller ett uppdrag fran branschen.

Kursen ger dig kunskaper om och forstaelse for ledarskapets
komplexitet, olika funktioner, hur ledarskap paverkar

Kursen ger dig kunskaper om hallbar utveckling generellt samt verksamheten, vikten av insikt och forstaelse for bade det

inom hotellbranschen och besoksnéringen specifikt. Vidare egna och andras goda ledarskap inom en organisation.

ska kursen lyfta fram miljotankandets betydelse och hur man

handlar utifrdn miljévénligt perspektiv. SHR:s miljo- och etik -

program, olika miljocertifieringar med skillnader och likheter.
Kursen ger dig kunskaper och fardigheter i marknadsforing
inom, affarsidé, konkurrensmedel, marknadsmix, om mark -
nadsplanens olika delar; nuldgesanalys, strategiska perspektiv,

Kursen ger dig en introduktion till amnet hotellekonomi samt aktivitetsplan, uppfdljningsarbete. relationsmarknadsféring,
kdnnedom om grundldaggande begrepp inom branschen. Kursen personlig forsaljning., nédvandiga teorier, metoder och tekniker
ger dig en forstaelse for och kunskaper om kopplingen mellan for att uppna uppsatta marknadsférings- och kommunika -
kalkyl, budget, redovisning och uppféljning, lonsamhetstank tionsmal idag och i framtiden.

och upprattandet av [dnsamhetskalkyler.

Kursen ger dig kunskaper om turismens betydelse ur ett

Kursen ger dig en forstaelse for, kunskaper om komplexiteten och nationalekonomiskt perspektiv samt insikter och kunskaper
betydelsen av samverkan mellan dator- och bokningsprogram och om hur omvarldsfaktorer — ekonomiskt, politiskt och kultu -
vikten av att kunna utnyttja detta for basta resultat. rellt -, paverkar turiststrommar internationellt, nationellt och

regionalt. | kursen ges dven kunskaper om kulturella olikheter
for att kunna tillmotesga gaster/kunder fran olika delar av
varlden.



